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1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA
= (Carga Horaria:
e Total: 96

e Semanal: 6

e Distribucion Teoria y Practica: 48 y 48

Ciclo del Plan de Estudios: Plan VII: Profesional

= Régimen de cursada: Semestral

Cardcter: Obligatorio

Modalidad: Tedrico-Practica
= Asignaturas correlativas necesarias:

Marketing Estratégico, Finanzas de Empresas, Costos para la Gestion

2. OBJETIVOS

La materia Direccion General tienen el propdsito de desarrollar en el Licenciado en
Administracion, las competencias necesarias para la direccidon y gestiéon organizacional, y

cumplimentar los siguientes objetivos de la asignatura:



Objetivos Generales:

Aprender a identificar el como y dénde debe encontrar el marco tedrico-conceptual necesario
para poder discriminar la conveniencia o inconveniencia para su uso en determinadas

situaciones de gestién

Objetivos Especificos:

o Desarrollar una visidon integral y sistémica del proceso estratégico / operativo

organizacional.

o Desarrollar e integrar los conocimientos y habilidades necesarias para formarse como

administrador profesional.
. Planificar, conducir, evaluar y controlar, procesos y operaciones organizacionales.

o Entender y aplicar los principios y normas de ética organizacional para la direccién de

las organizaciones.

3. CONTENIDOS

= Contenidos Minimos

Administracion estratégica con enfoque integral y sistémico. Andlisis de la legitimidad,

gobernabilidad y viabilidad.

La funcién de direccidn como motivacién, coordinacidn e integracion de las areas

funcionales. Modelos cooperativos y competitivos de direccién.
El contexto, propdsitos, estrategias y capacidades internas.

Practica profesional en el proceso de toma de decisiones. Teoria de la decisidn. Los criterios

de racionalidad directiva y gerencial: eficacia, eficiencia y economicidad.
Dindmica del cambio desde la direccidn. Liderazgo y negociacién.
Gobierno organizacional. Formas de participacion en la gestion.

La Gerencia Social. La Gerencia Publica. Etica de direccién en negocios e instituciones.

Responsabilidad social empresaria



* Programa Analitico

MODULO 1: Fundamentos de la Direcciéon General
Tépico Generativo: ¢ Necesitamos una Direccidn General en las Organizaciones?

Metas de Comprension: Comprender los fundamentos que justifican una visidn integral y

sistémica de las estrategias, procesos y operaciones de una Organizacion.

UNIDAD 1:EL GOBIERNO DE LAS ORGANIZACIONES: {Quién conduce una organizacidon?
¢Cémo ha evolucionado el gobierno de las Organizaciones? ¢Existe una Unica modalidad de
gobernar las Organizaciones? ¢Cémo influye la direccion general en el desempefio de las
organizaciones? ¢ De qué forma la direccién controla las operaciones de una organizacidn? ¢ Las

estrategias y acciones de una organizacion deben ser éticas y responsables socialmente?

Toépicos tematicos:

1.1 Gobierno Corporativo. Separacion entre Propiedad y Direccidn. Mecanismos de Gobierno.

Direccién y Gerencia. Anadlisis de la legitimidad, gobernabilidad y viabilidad.
1.2 Formas de participacidn en la gestidon organizacional. Verticalidad y Horizontalidad. Poder,
Autoridad y Liderazgo. Consensos. Trabajo en Equipo y Trabajo en Redes.

1.3 El rol directivo. Motivacidon, Coordinacién e Integracion. Modelos cooperativos y

competitivos. Sistemas de Control Directivo.

1.4 Métricas e Indicadores Claves de Gestidén (KPI’s). Tablero de Control Directivo. Balanced

Scorecard.

1.5 Etica en el proceso de toma de decisiones y en la direccién de negocios e instituciones.

Responsabilidad Social Empresaria.

Palabras Clave: Gobierno Corporativo. Direccidén General. Gerencia General. Trabajo en
Equipo. Trabajo en Redes. Control Directivo. KPI’s. Tablero de Control. Etica en los Negocios.

RSE



UNIDAD 2: LA DIRECCION EN AMBIENTES DIFERENCIADOS: ¢Como gerenciamos
organizaciones diversas? ¢Qué diferencias y similitudes existen entre el gerenciamiento de
organizaciones publicas y privadas? ¢Existen problematicas diferenciadas en la direccidon de
emprendimientos, empresas familiares y corporaciones? ¢iCdmo se gerencia la
internacionalizacién de las organizaciones? ¢Qué aspectos deferenciales atraviesan la

direccion de una Instituciones del Tercer Sector?

Toépicos tematicos:

2.1 La Gerencia en Corporaciones, Empresas Multinacionales y Empresas Globales.
2.2 La Gerencia en PYMES y Empresas Familiares.

2.3 La Gerencia en Emprendimientos.

2.4 La Gerencia en la Administracién Publica.

2.5 La funcidn gerencial en organizaciones del Tercer Sector.

Palabras Clave: Corporaciones. Empresa Multinacional. Empresa Global. PYMES. Empresa

Familiar. Emprendedorismo. Gerencia Publica. Gerencia Social.

MODULO 2: Direccion Estratégica
Tépico Generativo: ¢ Por qué necesitamos de una estrategia en las organizaciones?

Metas de Compresion: Aplicar los diferentes conceptos y herramientas de Administracion

Estratégica para comprender su significancia, utilidad y uso.

UNIDAD 3: ANALISIS Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: ¢Qué significa la creacion de valor en
una organizacién? ¢Como influye el contexto en las organizaciones? ¢ Cuando una organizacion
es competitiva? ¢Cudles son los determinantes de fortalezas y debilidades en una

organizacién? ¢ Cémo hacemos un diagndstico de situacion?



Topicos tematicos:
3.1 Creacion de Valor. Grupos de Interés (Stakeholders).

3.2 Analisis del Contexto. Entorno Politico, Legal, Econdmico, Demografico, Social, Cultural,

Tecnolégico y Ambiental.

3.3 Analisis Competitivo. Andlisis de la Industria / Sector / Rubro. Fuerzas Competitivas.

Barreras de Ingreso y Egreso.
3.4 Analisis Interno. Recursos y Capacidades. Cadena de Valor.

3.5 Andlisis de Situacion. Oportunidades y Amenazas del Entorno. Fortalezas y Debilidades

Internas. Diagnostico Estratégico

Palabras Clave: Grupos de Interés. Contexto. PEST/PESTEL. Cinco Fuerzas Competitivas.

Cadena de Valor. FODA.

UNIDAD 4: FORMULACION DE LA ESTRATEGIA. {Cémo fijamos el rumbo y orientacién de una
organizacidon? {Que son los objetivos y por qué son importantes? ¢Para qué sirve formular una
estrategia? é¢Cémo hacemos para desarrollar, crecer y expandir una organizacion? ¢Qué

estrategia utilizo en cada sector?

Tdpicos tematicos:
4.1 Propésito y orientacidn de la Organizacién. Visidn. Misidn. Valores.
4.2 Fijacidn de Objetivos. Prospectiva. Formulacidén de Escenarios. Formulacién de Estrategias.

4.3 Estrategia y Ventaja Competitiva. Estrategias Genéricas. Estrategia Corporativa y Unidades

de Negocio. Estrategias Funcionales.

4.4 Estrategias de Crecimiento. Expansidon, Integracién y Diversificacién. Fusiones vy

Adquisiciones. Alianzas y Cooperacién. Internacionalizacion.

4.5 Estrategias en diferentes sectores. Emergentes, Crecimiento, Maduros y Declive. Sectores

Fragmentados. Sectores Tecnoldgicos. Sectores Globales.

Palabras Clave: Misidon. Vision. Valores. Objetivos. Estrategia. Prospectiva. Ventaja

Competitiva. Estrategias Genéricas. Integracidn. Diversificaciéon. Unidades de Negocio.



UNIDAD 5: EJECUCION Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA: {Como se elige la mejor estrategia?
¢Como se gestiona una organizacién para poder cumplir sus objetivos e implementar sus
estrategias? éQué se debe hacer para ejecutar unas estrategia? ¢Como presupuestar y

controlar el plan de accién? ¢Qué medimos para controlar la estrategia?

Toépicos tematicos:
5.1 Evaluacion y Seleccidn de Estrategias. Adecuacion, Factibilidad y Aceptabilidad

5.2 Implementacién y Ejecucién de la Estrategia. Estructura y Estrategia. Factores Criticos de

Exito. Planes y Programas de Accién.
5.3 Presupuestacion integral. Estados Financieros Proyectados.

5.4 Sistemas de Informacidn Directivos. Control de Gestidn. Control Presupuestario. Analisis de

Resultados.

5.5 Control Estratégico. Eficacia, Eficiencia, Economicidad, Sustentabilidad.

Palabras Clave: Plan de Accidn. Programas. Factores Criticos de Exito. Presupuesto. Control de
Gestidon. Control Presupuestario. Control Estratégico. Eficacia. Eficiencia. Efectividad.

Sustentabilidad.

MODULO 3: Gerenciamiento Aplicado
Tépico Generativo: ¢ COmo los gerentes deciden y lideran sus acciones?

Metas de Comprension: Comprender y experimentar el analisis de situaciones problematicas,
la toma de decisiones y sus consecuencias en los resultados, y cdmo liderar las acciones a

ejecutar.

UNIDAD 6: TOMA DE DECISIONES: {Qué métodos existen para el andlisis y resolucidon de
problemas? ¢Qué es una decisién? ¢Por qué decidimos? éCémo se decide en entornos

complejos e inestables? ¢ Cdmo afecta la incertidumbre a la toma de decision?



Toépicos tematicos:

6.1 Analisis de Problema. Identificacion: Sintomas, Desviaciones. Relacién Causa-Efecto.
Variables controlables y no controlables. Soluciones. Acciones Correctivas y Acciones

Preventivas.

6.2 Teoria de la Decision. Normativa y Descriptiva. Tipo de Decisiones. Decisiones racionales y

emocionales. Sesgos cognitivos.
6.3 El Proceso Decisorio. Elementos. Matrices de Decision. Arbol de Decisién.

6.4 Decisiones en Contextos Complejos e Inestables. Niveles de Incertidumbre. Analisis de

Sensibilidad.

6.5 Valor de la Informacién. Sistema de Informacidn para las decisiones. Oportunidad de la

decisién. Costos para la toma de decisién.

Palabras Clave: Analisis de Problema. Teoria de la Decisién. Proceso decisorio. Complejidad.

Incertidumbre. Andlisis de Sensibilidad. Valor de la Informacion.

UNIDAD 7: LIDERAZGO APLICADO: ¢Cual es el estilo de liderazgo de un director general?
¢Cémo se arman y conducen equipos de trabajo? ¢ Cémo se gestionan los conflictos y las crisis?

¢Cémo gerenciamos la innovacion y el cambio?

Toépicos tematicos:

7.1 Teorias y Estilos de Liderazgo. Liderazgo Situacional. Gestién de Equipos. Coaching

ejecutivo.

7.2 Conflicto y Negociacidon. Negociacién Distributiva e Integrativa. Método de Harvard.
Negociacion interna, multi-partes y en equipo.
7.3 Comunicacidn Gerencial. Elementos de la comunicacion. Persuasién e Influencia. Gestion

de crisis.

7.4 Cambio Organizacional. Gestidn de resistencia al cambio. El factor humano como Agentes

de Cambio. Modelos de gestion del cambio.

7.5 Innovacion. Pensamiento critico / pensamiento creativo. Metodologias Agiles.

Transformacion digital de la organizacion.



Palabras Clave: Estilos de Liderazgo. Liderazgo Situacional. Coaching Ejecutivo. Teoria del
Conflicto. Negociacidon. Comunicacidn Gerencial. Gestidn de Crisis. Cambio Organizacional.

Innovacion. Metodologias Agiles. Transformacién Digital.

MODULO 4: Plan de Negocio
Tépico Generativo: ¢ Un Plan de Negocio para qué?

Metas de Comprension: Experimentar la generacion de un Modelo de Negocio y la
formulacion del Plan de Negocio para comprender la integracion de todos los conceptos,

herramientas y estrategias.

UNIDAD 8: MODELO DE NEGOCIO: {Cémo desarrollar, potenciar y comunicar una idea de
negocio? ¢Coémo construiria una propuesta de valor para el mercado objetivo definido?éCoémo
monetizaria un negocio? ¢Qué variables utilizaria para describir una modelo de negocio?

¢Cémo validar y escalar un negocio?

Toépicos tematicos:
9.1 De la idea al concepto de negocio. Elevator Pitch. Pitch Desk.

9.2 Definicién del Mercado Obijetivo. Disefio de la Propuesta de Valor. Ajuste Problema,

Solucidn, Beneficio

9.3 Monetizacion del negocio. Fijacidn de Precio. Estructura de Costos. Analisis de

Contribucién Marginal. Punto de Equilibrio.
9.4 Generacion de Modelo de Negocio (Canvas Model, Lean Canvas, Otros)

9.5 Factibilidad Técnica, Comercial, Econdmica. Validacién, Pivoteo y Escalabilidad.

Palabras Clave: Idea de Negocio. Concepto de Negocio. Pitch. Propuesta de Valor. Mercado

Objetivo. Modelo de Negocio. Canvas Model. Contribucidn Marginal. Punto de Equilibrio.



UNIDAD 9: PLAN DE NEGOCIO: ¢{Qué es un Plan de Negocio? ¢Para qué sirve el Plan de

Negocio? ¢ Qué incluye un Plan de Negocio? ¢ Por qué es importante tener un Plan de Negocio?

Toépicos tematicos:
10.1 Formulacién de un Plan de Negocio. Tipos. Contenido. Utilidad.
10.2. Lineamientos para hacer un Plan de Negocio.

10.3 Estructura. Descripcion del Negocio. Descripcion del Contexto, Mercado y Sector. Plan

Comercial y Operativo. Equipo de Gestion.
10.4 Plan de Puesta en Marcha, Seguimiento y Monitoreo. Riesgos. Plan de Contingencia.

10.5 Informacién Econédmico-Financiera. Resumen Ejecutivo

Palabras Clave: Plan de Negocio. Business Plan.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las metodoldgicas descriptas a continuacion para la materia Direccién General deben llevar al
estudiantes a observar, investigar, criticar, juzgar, correlacionar, diferenciar, sintetizar,
conceptualizar, reflexionar y/o obtener conclusiones. El propdsito de estas actividades es que

guien a los estudiantes a cumplir con los objetivos pedagégicos enunciados.

A continuacidn se describen y explican conceptualmente las metodoldgicas que se utilizarian

en la materia Direccion General:

Clases Interactivas - Participativas.

e Paneles de exposicion.

e Aulainvertida.

e Invitados del ambito ejecutivo / empresario.
e Método de Discusién y Método de Debate.

e Meétodo de Casos (Guia de Casos de Estudio)



e Método de Proyecto (Trabajo Practico Global)
e Entorno de Simulacion

e Aula extendida. Complemento mediante actividades en un Campus Virtual (AU 24

/Moodle)

e Consulta Bibliografica obligatoria y complementaria

5. DESCRIPCION ANALITICA DE ACTIVIDADES TEGRICAS Y PRACTICAS

El Plan de Clases esta conformado de cuatro médulos con un propdsito claro y definido cada
uno bajo las caracteristicas enunciadas y en busqueda de desarrollar las habilidades y
competencias definidas para la formacién de los futuros Licenciados en Administracidn en esta

etapa final de la carrera

La actividad docente se desarrolla en diferentes espacios. Cuando se programa la clase, se
prepara para el desarrollo en distintos momentos y espacios. La clase puede contener
actividades previas al aula o insumos para esta (aula invertida), trabajo aulico (presencial fisico
o alternativamente presencial sincréonico mediado por tecnologia) y actividades

complementarias al espacio dulico (aula extendida).

A partir de entender a la clase como una unidad de sentido y el aula como un espacio de
interaccion social donde se desarrolla el proceso educativo, a continuacién se explica la

configuracién diddctica para las actividades tedricas y las actividades practicas.

ACTIVIDADES TEORICA: Las clases de actividades tedricas consistiran en el desarrollo
conceptual de los temas de la unidad temdtica que corresponda y se trabajardn mediante
actividades Aaulicas, tanto en el aula presencial como el aula virtual, que estimulen la
participacién e interaccidon en clase mediante la ejemplificacién, la discusion y el debate, y

espacios de reflexion y sintesis.
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De esta manera, el profesor a cargo brindara un marco de comprension que ayude a los
estudiantes a abordar las lecturas correspondientes de la bibliografia propuesta. Espacios de
exposicion tematica, debate y discusién, invitados del medio y/o aula extendida en un

entorno virtual conforman y complementan este tipo de clases.

ACTIVIDADES PRACTICA: La metodologia de la clase de actividades practicas se apoyara en
tres ejes de desempefiio para la comprensién: el Estudio de Casos, el desarrollo de un Plan de
Negocio durante toda la cursada (Trabajo Practico Global) y las actividades de gestién de una
empresa en un Entorno de Simulacion. Todas las actividades practicas se desarrollan en forma

grupal mediante equipos de trabajo.

6. FORMAS DE EVALUACION

Se utilizard un sistema de evaluacion que sirva para medir el cambio operado sobre el
conocimiento y habilidades de los estudiantes respecto a la tematica de la materia, y sea un

factor motivacional sobre el estudiante.

Cursada de Trabajos Practicos: Para la cursada regular se sigue la reglamentacién vigente
(Ordenanza 107 — Regimenes de Trabajos Practicos) de la Facultad respecto a asistencia,

examenes parciales, recuperatorios y recuperatorio final.

El curso tedrico-practico se aprobard cumpliendo con las siguientes condiciones:
1) Asistencia minima del 70% de las clases practicas dictadas.
2) Aprobacién de dos (2) pruebas parciales o sus recuperatorios con nota 4.

3) Trabajos exigidos por la catedra (Casos, Simulacién).

Examen Final de la Materia: Los alumnos que aprueben el curso tedrico-practico quedan en
condiciones de inscribirse para rendir examen final, a partir del primer llamado posterior y
siempre que reunan los demds requisitos exigidos por las normas vigentes, en alguno de los

siguientes formatos, segln los recursos y disponibilidades docentes de la catedra:
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. Oral.

" Por revisidn tematica

] Por tema especial

. Escrito conceptual de Unica instancia con preguntas abiertas.
. Escrito de opciones multiples

Los estudiantes que aprueban las instancias de evaluacidn del Trabajo Practico Global y los dos
examenes parciales con promedio de 6, acceden a un examen final vinculado a su proyecto

(examen final oral por tema especial).
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