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Introduccién

El dia 30 de mayo de 2019 se llevé a cabo el 1° Encuentro Provincial de Centros de Investigacion
en Turismo en la sede de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de La
Plata, organizadas por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires en conjunto
con con el Instituto de Investigaciones en Turismo y el Departamento de Turismo de la Facultad de

Ciencias Econémicas.

El ciclo de presentacion y desarrollo de la jornada estuvo a cargo de autoridades académicas e
institucionales, a saber: Mg. Martina Pikielny, Subsecretaria de Turismo, Gobierno de la Pcia. de
Buenos Aires; Mg. Eduardo De Giusti, Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas; Arq.
Alfredo Conti, Director del Instituto de Investigaciones en Turismo (lIT), FCE — UNLP y Mg. Pablo

Montero, Director del Departamento de Turismo, FCE — UNLP.

Inicialmente, se dio comienzo al panel de sesiones académicas. El primer modulo estuvo integrado
por los siguientes expositores: Dra. Daniela Thiel Ellu — Universidad de San Martin, Lic. Agustina
Romero y Arq. Alfredo Conti en representaciéon de la Universidad Nacional de La Plata y Lic. Rocio
Villalba, Lic. Marina Peiro y Lic. Pablo Vanevic de la Universidad Nacional de Avellaneda. Este

blogue fue moderado por la Prof. Josefina Mallo.

Continuando con las sesiones previstas en el programa, el segundo médulo —moderado por el
Secretario del ITT, Mg. Uriel Charne- estuvo integrado por los siguientes expositores: Lic. Hilda
Puccio, - Universidad de Morén; Mg. Bernarda Barbini — Universidad de Mar del Plata; Mg Soledad
Galucci de la Universidad Nacional del Sur y la Lic Marta Noemi Muro profesora e investigadora de

la Universidad Atlantida Argentina .

Por ultimo se dio curso al tercer blogue integrado por la Lic. Verénica Garcia Sanchez de Leén y
Lic. Facundo Villar de la Universidad Provincial de Ezeiza ; la Mg. Noemi Wallingre y Mg. Cristina
Iglesias de la Universidad Nacional de Quilmes; el Lic. Claudio Di Marino y el Mg Fabian Roman de
la Universidad Nacional de Lanus y Valeria Palavecino - de la Universidad Nacional del Centro

UNICEN -. El médulo estuvo moderado por el Lic. Juan Pablo Falcon.

Como corolario del Encuentro de Investigacion, se presentaron conclusiones preliminares a cargo
del Mg. Nicolas Russo (Director del Departamento de Calidad Turistica de la Secretaria de Turismo
de la Provincia de Buenos Aires) y el Arq. Alfredo Conti (Director del Instituto de Investigaciones en
Turismo, FCE-UNLP).

El objetivo del presente encuentro académico-institucional fue reunir a los principales referentes
y centros de investigacion de la Provincia de Buenos Aires a fin de intercambiar, analizar y discutir
las diferentes lineas y ejes de investigacion en las que se encuentran trabajando, ademas de tender

un puente entre la academia y la gestion publica. Asi, la propuesta se basé en la presentacion y
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discusion de conocimientos y saberes presentes y sus desarrollos futuros vinculados a los distintos
abordajes e interrogantes acerca, fundamentalmente, del estudio del turismo como disciplina

cientifica en el ambito provincial.

1.- Perfil de los centros de Investigacién

Respecto de la convocatoria y dinAmica del Encuentro Provincial, se convocaron un total de trece
Instituciones (10 de caracter publico y 3 de caracter privado), con una asistencia final de nueve

entidades (Centros, Institutos, Universidades).

El siguiente cuadro muestra el universo de Instituciones que han sido invitadas, cuéles de ellas han

asistido al Encuentro Provincial y cuales no han podido participar:

Universidad Perfil Asistencia

Universidad Provincial de Ezeiza (UPE) Publico Sl
Universidad Nacional de Quilmes (UNQui) Publico Sl
Calidad en Educacion en Zona Norte (CESYT) Privado Sl
Universidad Catolica de La Plata (UCALP) Privado NO
Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV) Publico SI
Universidad Nacional del Centro (UNICEN) Publico Sl
Universidad Atlantida Argentina (UAA) Privado Sl
Universidad Nacional de Lanus (UNLA) Publico Sl
Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP) Publico Sl
Universidad Nacional del Sur (UNS) Publico NO
Universidad Nacional de San Martin (UNSAM) - Centro

de Investigacion y Desarrollo del Turismo (ClDeTur- Publico Sl

EEyN)
Universidad Provincial del Suroeste (UPSO) Publico NO
Universidad Nacional de La Plata (UNLP) Publico Sl
Total de Instituciones convocadas publicas y privadas 13
Total de Instituciones participantes publicas y privadas 10
Porcentaje de Asistencia 76.9%

2.- Perﬁl de Asistentes al 12 Encuentro Provincial de Centros de Investigacién en Turismo

Respecto de la convocatoria y asistencia general al 1° Encuentro Provincial de Centros de
Investigacién en Turismo, se contabilizaron un total de 175 asistentes, de los cuales 114 fueron
alumnos de diversas Universidades e Instituciones Académicas, 11 graduados, 26 docentes
universitarios y terciarios, 19 expositores y 5 personas vinculadas a asociaciones, Camaras y
Colegios del sector turistico.

Alumnos 114
Graduados 11
Docentes 26
Otros 5
Expositores 19

Total 175



B Alumnos
B Graduados
m Docentes
m Otros

H Expositores

Fuente: elaboracién propia en base a los datos registrados en el evento.

4.- Principales Ejes y Lineas de Investigacién Propuestas
Primer bloque
e Universidad Nacional de San Martin

“Turismo en espacios rurales de la Provincia de Buenos Aires. Caso de estudio: Tomas Jofré,
Mercedes”. Centro de Investigacion y Desarrollo del Turismo (CIDeTur-EEyN), Escuela de
Economia y Negocios.

El proyecto realiza un estudio del desarrollo del excursionismo en el polo gastronémico Tomas Jofre,
y a su vez, realiza un diagnoéstico integral del destino en el que se analiza la evolucion de la oferta
de servicios turisticos-gastronomicos y el perfil de los visitantes e impactos en la comunidad local.

e Universidad Nacional de La Plata
1) Instituto de Investigaciones Econémicas - FCE

“La construccion de un Inventario de Recursos Turisticos. Una Aplicacion a la Provincia de Buenos
Aires en Argentina” -

Se realiz6 un Inventario de Recursos Turisticos de los 135 municipios de la Provincia de Buenos
Aires con el fin de contribuir a la formulacion de politicas turisticas a nivel provincial y municipal. El
inventario comenz6 a construirse en el afio 2017, en el marco del proyecto de investigacién
acreditado “Competitividad y especializacion en turismo en Ciudades Emergentes y Sostenibles
(CEyS). Modelos de crecimiento econémico en entornos turisticos sostenibles. Una aplicacion de
modelos de equilibrio general computable (EGC) a paises sede de Ciudades Emergentes y
Sostenibles” (FCE-UNLP). Su construccion se estructura en tres etapas: 1) Relevamiento en fuentes
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secundarias; 2) Clasificacién a partir de una metodologia propia; y 3) Valoracion de los recursos
turisticos.

2) Instituto de Investigaciones en Turismo - FCE

“Prevencion de impactos del turismo en sitios postulados para su inscripcion en la Lista del
Patrimonio Mundial de UNESCO. Dos casos de estudio en Argentina.”

El proyecto tiene por objetivo general contribuir al desarrollo del turismo sostenible en sitios
postulados para su inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial de UNESCO, en el marco de la
preservacion de sus valores y de los atributos que los transmiten, y, entre sus objetivos particulares,
el estudio de la situacion actual del turismo en la ciudad de Tigre, en la provincia de Buenos Aires,
la cual se encuentra postulada por el gobierno nacional para una préxima nominacion a la Lista del
Patrimonio Mundial de UNESCO. La metodologia empleada para la investigacion se basa en
entrevistas semi-estructuradas a referentes de los actores involucrados en la gestion del turismo en
el sitio (Clubes de remo, Subsecretaria de Turismo, FEHGRA, Asociacion de Guias de tigre, entre
otros).

e Universidad Nacional de Avellaneda

El Laboratorio de Estudios, Investigacién e Intervencion Territorial en Turismo (LEITET) nace dentro
del Departamento de Ambiente y Turismo de la misma universidad, con el objeto de generar
conocimiento socialmente Util y técnicamente aplicable. Se busca crear una mirada critica y analitica
de la realidad actual del fenémeno del turismo.

En el Laboratorio se establecen dos ejes de trabajo diferentes: por un lado, el eje de Investigacién
y Analisis en el cual se han concretado trabajos que hacen referencia al turismo social y educativo,
a la presentacion y difusién en eventos cientificos y académicos, entre otros. En tanto, el segundo
eje trata de la Extension universitaria e intervencidn socio-territorial.

Segundo bloque
e Universidad de Morén

1) “La Vulnerabilidad de los centros turisticos del litoral atlantico de la Provincia de Buenos Aires”.
Investigadores Docentes de la Universidad de Morén (INDICAT), Estudio Interdisciplinario Aplicado
al Turismo. Facultad de Ciencias Aplicada al Turismo y la Poblacion.

El proyecto tiene el objetivo de disefiar un sistema de indicadores descriptivos del riesgo,
particularizando las situaciones de vulnerabilidad social de las comunidades que habitan en los
municipios turisticos costeros. Estos son centros que tienen al turismo como principal fuente de
ingresos, por lo que, al estar sus playas en situacion de riesgo por diversas variaciones climaticas,
habita la necesidad de dimensionar tal riesgo para reducirlo o al menos controlarlo.

El abordaje del disefio de un sistema de indicadores de riesgo se realiz6 desde la perspectiva
conceptual y metodologica del Sistema de Indicadores de Riesgo y BID IDEA para AR (2016).

2) “Estrategias tedricas metodolégicas para predecir la conducta turistica en un contexto de riesgo”.
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Se presenta otro proyecto trabajado en esta Universidad. El objetivo general es disefiar un
instrumento predictivo de la intencién de la conducta turistica de los viajeros en un contexto de
riesgo. Para tal objetivo, se describen los lineamientos de la Teoria de la Accion Racional y de la
Accion Planeada, y del Riesgo percibido para completar los indices e items del instrumento se
realizé un estudio exploratorio cualitativo, basado en el andlisis de texto de un grupo de entrevistas
abiertas.

e Universidad Nacional de Mar del Plata

"Grupos y Lineas de Investigacion en Turismo del Centro de Investigaciones Econdmicas y
Sociales”.

La ponencia tiene como objetivo presentar la trayectoria, lineas de investigacion y proyectos de los
Grupos de Investigacion en Turismo pertenecientes al Centro de Investigaciones Econémicas y
Sociales de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del
Plata.

Se trata de los Grupos Turismo y Territorio, Economia Ecolégica y Turismo y Sociedad, los cuales
tienen un origen comun lo que fue el Centro de Investigaciones Turisticas (CIT) que, bajo la direccion
del Mg. Juan Carlos Mantero, funcioné en nuestra Facultad desde el afio1992 hasta el afio 2012.

El grupo tiene como objetivo desarrollar proyectos de investigacion sobre turismo bajo el enfoque
de las ciencias sociales y proponer estrategias y lineas de accion susceptibles de ser consideradas
por actores estratégicos publicos y privados del campo turistico local y regional.

Con esta orientacion, se ha trabajado sobre dos lineas de investigacion: aspectos socio-culturales
del desarrollo turistico (relaciones entre culturay turismo, capital cultural y capital social, apropiacion
simbdlica y material del espacio turistico-recreativo) y aspectos socio-politicos del desarrollo
turistico (capital social, redes, gobernanza y politicas turisticas).

e Universidad Atlantida Argentina

Desde la Facultad de Humanidades de la Universidad Atlantida Argentina se intenta visibilizar el
desarrollo de las lineas de investigacion en turismo realizando un aporte sobre diferentes areas y
aspectos de la realidad actual. Se trabaja en tres proyectos:

1) “Territorializacion turistica en la microrregion litoral y humedales del Tuyu 1990-2015. Un estado
de situacién integrado y analisis de cambios en turismo y sociedad, mutaciones ambientales y
estrategias de gestion. Etapa 1.”

En dicho proyecto el principal objetivo es brindar, mediante formatos verificables, una descripcion e
interpretaciones acerca de las transformaciones relevantes acaecidas en la microrregion del Tuyu
respecto a la demanda y oferta turistica, poblamiento y formas de urbanizacion, impacto sobre
humedales y experiencias pretéritas y actuales en planificacién y politicas territoriales en o hacia la
microrregion durante el periodo 1990-2015. En cuanto a la metodologia, fue predominantemente
cualitativa sobre diversas fuentes: bases de datos, cartografia y observacién de imagenes
satelitales, avisos inmobiliarios en prensa y con intensidad captando informacién de Google Earth
«histérico»; también se realizaron analisis bibliografico, documental y cartogréfico, a ser
complementado en la Etapa 2 por medio de entrevistas a informantes relevantes.

2) “Puesta en Valor Patrimonial del sitio el Jaglel del Medio. Santa Teresita, Partido de La Costa.”
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En este caso, el objetivo general es el de validar el conocimiento histérico existente y diagnosticar
el estado actual del sitio historico el Jaglel del Medio para planificar su puesta en valor patrimonial.
Como metodologia de investigacion empleada se realizaron entrevistas semiestructuradas, analisis
de campo, observacion y relevamiento de fuentes documentales.

3) “Turismo cinematografico y desarrollo local en Mar del Plata.”

En este proyecto se busca identificar los aportes econdmicos, sociales y culturales derivados del
Festival Internacional de Cine de Mar del Plata para el impulso del turismo cinematografico y el
desarrollo local. Entre las técnicas de investigacion se propone realizar encuestas cerradas,
entrevistas semiestructuradas), focusgroup y observacion participante.

e Universidad Provincial de Ezeiza
1) “Perspectiva de género en la oferta turistica del partido de Ezeiza.”

En este trabajo de investigacion se releva la situacion de hombres y mujeres en el mercado laboral
del sector turistico de Ezeiza, provincia de Buenos Aires. Asimismo, se analiza la perspectiva de
género y se pretende poner en evidencia las desigualdades existentes, la brecha de ingresos, los
estereotipos de género y la subvaloracién del trabajo de las mujeres en el &mbito laboral de la oferta
turistica del distrito.

El trabajo desarrollado tiene un enfoque cualitativo y su alcance es descriptivo. Se lleva a cabo un
diagnostico, andlisis y descripcion de las condiciones laborales, empoderamiento y oportunidades
de formacion y desarrollo de las mujeres en el sector turistico del distrito de Ezeiza. La metodologia
se basa en realizar un relevamiento de los prestadores turisticos de Ezeiza, analizar la equidad de
género y el empoderamiento de las mujeres en la oferta turistica relevada y llevar a cabo entrevistas
a trabajadores del sector analizado y a informantes clave.

2) “Patrones de movilidad y condiciones del transporte en la Universidad Provincial de Ezeiza.
Caracterizacion y andlisis para una mejora en la movilidad del estudiantado, personal docentes y
no docente (periodo 2018-2019)”.

El proyecto busca contribuir a una futura propuesta de lineamientos estratégicos propios del
contexto espacial y social de la UPE, que conduzcan a la definicion de posibles estrategias y
soluciones concretas para mejorar las condiciones de movilidad y transporte en acceso a la
Universidad. Asimismo, el objetivo central es describir y analizar los patrones de movilidad y
condiciones de transporte en el acceso a la Universidad Provincial de Ezeiza (UPE) del
estudiantado, personal docente y no docente, durante el periodo 2018-2019. En cuanto a la
metodologia, la misma consta de un relevamiento a través de encuestas de origen-destino dirigidas
al estudiantado, personal docente y no docente de la Universidad.

Tercer bloque
e Universidad Nacional de Quilmes

1) “Evaluacién comparativa de la calidad de la gestion del turismo sostenible en destinos
turisticos”

Como caso de estudio se seleccionaron 5 municipios: Adolfo Alsina, Guamini, Puan, Tornquist y
Villarino, los cuales conforman el corredor turistico Termas, Sierras y Lagunas. Este proyecto tiene
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como objetivo general evaluar comparativamente la calidad en la gestién ambiental de destinos
turisticos aplicando la metodologia desarrollada en base a los escenarios esperados para el
desarrollo de un turismo sostenible.

Algunos aspectos que se mencionan en los objetivos especificos: analizar la relacion existente entre
inversion en capital humano y el retorno de dicha inversion en el corredor turistico. Analizar el grado
de articulacion de las areas de gestion relacionadas con el turismo y la discapacidad, aplicando la
metodologia desarrollada para evaluar el grado de accesibilidad segun tipo de disfuncion:
intelectual-motriz-sensorial en las areas protegidas.

Tomando como punto de partida los avances logrados en un proyecto de investigacion previo (2015-
2017) el equipo priorizé criterios de sustentabilidad que considerd criticos o estratégicos para
comenzar a trabajar en la produccion de un marco metodoldgico de acuerdo a las posibilidades de
cada destino.

La metodologia empleada incluye revision de la literatura, el ajuste de los instrumentos de
evaluacién producidos en el periodo anterior al proyecto, la realizacion de entrevistas y el estudio
de casos.

2) “Desarrollo del turismo en el espacio rural de Roque Pérez”

Es un proyecto de extension tiene como objetivo promover el desarrollo del turismo en el espacio
rural a partir de un mejor aprovechamiento y organizacién de sus recursos y atractivos con la
finalidad de generar beneficios para la comunidad residente.

A partir de diagnostico realizado y las necesidades manifestadas por el municipio, se articuld el
trabajo en tres ejes:

- Fomentar la participacion y capacitacion de los pobladores locales vinculados a la actividad
turistica.

- Disefar e implementar estrategias de comunicacion y promocion de la localidad y de sus
atractivos turisticos con el fin de incrementar el nimero de visitantes y generar empleo local.

- Brindar herramientas para el fomento e implementacion de acciones y practicas para el
desarrollo de la actividad turistica considerando la sustentabilidad

La metodologia a emplear incluye revision de material bibliografico, entrevistas a autoridades
locales, desarrollo de instrumentos de medicidn y trabajo de campo, con el objetivo de relevar datos
e informacion respecto a los tres ejes de trabajo propuestos.

e Universidad Nacional de Lanus
1) “Transformaciones digitales y nuevos escenarios en el negocio turistico”.

El trabajo tiene como objetivo central analizar, diagnosticar y evaluar las nuevas tecnologias
aplicadas a la demanda turistica y las nuevas formas de consumo de productos y servicios turisticos.
Algunos interrogantes que se proponen en esta investigacion son: el uso de e-commerce permite la
diferenciacion en la comercializacion de productos turisticos? La utilizacion del e-commerce achica
la brecha espacial entre prestadores de servicios turisticos y el mercado consumidor?

En este sentido, se emplea una metodologia de carécter exploratorio-descriptiva, y ademas, se
utilizan fuentes de informacion secundarias.
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2) “Respuestas del sistema turistico al cambio climatico”. Docentes investigadores del
Departamento de Desarrollo Productivo y Tecnolédgico de la Universidad Nacional de Lanus.

La investigacion tiene como objetivo central reconocer el estado actual de la respuesta del sistema
turistico a la problemética del cambio climético y a la vez, generar iniciativas innovadoras y eficaces
en formas de politicas publicas, regulaciones y/o buenas practicas de gestion sostenible.

Este trabajo permitié disefiar los materiales de estudio perfectamente adaptables a la gestiéon de
ciudades no turisticas a y a empresas de distintos sectores, a saber: “Guia de recomendaciones

para el sector turistico frente al cambio climatico”, “Acuerdo de Paris: orientaciones para la accién
en el sector turistico”, y “Cambio Climatico: buenas practicas en Municipio”.

3) “Estrategias de articulacion en la gestion municipal del turismo.” Construyendo gobernabilidad
para el desarrollo del turismo en partidos de la Provincia de Bs.As. 1996-2016. Una evaluacién
critica necesaria.”

El proyecto se basa en un estudio sistematico y analitico en torno a formacién de consensos
politicos para gobernar procesos de desarrollo local. EI mismo parte de la descripcion de algunas
estrategias de gestion publica articuladas en pos del desarrollo turistico local en Partidos de la Pcia.
de Bs. As.

4.- Conclusiones preliminares

A modo preliminar y sin pretender ser exhaustivos, en la presentacion se expusieron los principales
ejes y lineas de investigacion observadas durante la jornada:

Se identifican ciertas lineas de investigacion y proyectos coincidentes en la mayoria de las
instituciones participantes que optimizarian sus recorridos y trayectorias de investigacion si se
planteara una mayor y mas fluida comunicacién entre ellas.

Asimismo, se ha observado la presentacion y estudio de diversos casos de estudio en la Provincia
de Buenos Aires, vinculados a Proyectos de Investigacion. Se observa una tendencia que sugiere
gue los casos de estudio estan directamente vinculados con la localizacion territorial de las
Universidades. “Pareciera que existen ciertas areas- no solo de conocimiento -sino
territoriales/fisicas que nos estarian dando oportunidades para sumergirnos en un mayor
conocimiento de sus potencialidades, de como han sido y son usadas desde el punto de vista
turistico y cédmo podrian constituir recursos para un mayor desarrollo de la actividad en la provincia”
(Conti, A.).

En esta misma linea se propuso la generacion de una plataforma de encuentro y conocimiento
compartido (“solidificar los puentes” (Russo, N.) entre el sector publico, la Academia y el ambito
privado a fin de encauzar determinadas lineas de investigacion en el ambito turistico provincial,
teniendo en cuenta la importancia de la articulacién y vinculacion entre el territorio (ambito
municipal) y la Academia a partir del andlisis del disefio de investigacion que articulan la visibilidad
de los actores turisticos en las Agendas Municipales (UNSAM, UNDAV, etc)

-Los principales proyectos, temas o lineas de investigacion que se han destacado como prioritarios
fueron los que siguen: i) El uso turistico de recursos naturales, patrimoniales y culturales (estudio
de casos con territorios, sitios 0 municipios de la Provincia de Buenos Aires), ii) la gestion del turismo
en aspectos sociales, ambientales (referido al cambio climatico en el territorio, puntualmente sobre
la Costa maritima bonaerense), econdémicos, aspectos politicos, impactos de las TIC y el turismo; y
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iii) la perspectiva de género que introduce una linea innovadora en el campo del turismo respecto
de la empleabilidad, los salarios, la toma de decisiones, entre otros.

Algunas problematicas y vacancias afines

En primer lugar, en consonancia con las actuales preocupaciones del @mbito académico, se puso
de relevancia el problema para la obtencion de recursos para investigaciones, tanto en el ambito
académico como por parte de los municipios que solicitan investigaciones aplicadas o transferencia
de conocimiento generado en los &mbitos universitarios.

En segundo lugar, la extension territorial de la provincia, y la diversidad de productos turisticos
ofrecidos, presenta una gran dificultad en el disefio de proyectos de investigacién cuyos resultados
puedan ser replicables, presentdndose, a pesar de la extensa escala territorial, una alta
predominancia de trabajos sobre los destinos de la costa atlantica o emergente en el conurbano.

Propuestas y futuras lineas de investigacion

Se propone a futuro una mejor vinculacién, conexién y trabajo asociativo entre Universidades,
Institutos, Centros y organismos de Investigacion, en pos de “establecer pilares mas sélidos en la
construccion del conocimiento en el ambito turistico.” (Conti, A.)

Los gobiernos locales (escala municipal) constituyen mayormente los espacios donde se generany
construyen los vinculos con los espacios/areas académicas de investigacion.
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ANEXOS (Restimenes Extendidos)

a) Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales - UNMdP

Grupos y Lineas de Investigacion en Turismo del Centro de Investigaciones Econémicas y Sociales
— UNMdP

Mg. Barbini, Bernarda: barbinibernarda2@gmail.com
Centro de Investigaciones Econémicas y Sociales

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales - UNMdP

RESUMEN

La ponencia tiene como objetivo presentar la trayectoria, lineas de investigacion y proyectos de los
Grupos de Investigacion en Turismo pertenecientes al Centro de Investigaciones Econémicas y
Sociales de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del
Plata.

Se trata de los Grupos Turismo y Territorio, Economia Ecoldgica y Turismo y Sociedad, los cuales
tienen un origen comun lo que fue el Centro de Investigaciones Turisticas (CIT) que, bajo la direccion
del Mg. Juan Carlos Mantero, funcion6 en nuestra Facultad desde el af01992 hasta el afio 2012.

I. Grupo de Investigacién Turismo y Territorio - Directora: Dra. Graciela Benseny

El grupo tiene como principales lineas de investigacion el andlisis del vinculo actividad turistica -
desarrollo local y la indagacion del desarrollo turistico del territorio interior y litoral bonaerense,
profundizado en relacion a los municipios y localidades de Tandil, Olavarria, Chascomus, Miramar,
Pinamar, Villa Gesell y Mar Chiquita.

Los proyectos de investigacion desarrollados en el ultimo tiempo fueron: Turismo y desarrollo en
destinos costeros de la Provincia de Buenos Aires (2013-2014), Turismo y Desarrollo Territorial.
Estrategias de integracion del territorio litoral e interior a través del Geoturismo (2015-2016) y
Turismo y desarrollo local. Posibilidades del Geoturismo en el Partido de Mar Chiquita (2017-2018).

El proyecto actual del grupo es Turismo y Territorio. Aportes y reflexiones para el desarrollo de
destinos costeros (2019-2020) donde se propone trabajar con la ciudad de Mar del Plata, a partir
del estudio de un conjunto seleccionado de lugares de la ciudad como son el area fundacional, los
espacios forestales con uso residencial de valor turistico-recreativo y las zonas paisajisticas con
interés geoldgico y geomorfoldgico.

II. Grupo de Investigacion Economia Ecoldgica - Directora: Dra. Marcela Bertoni

El grupo tiene como principales lineas de investigacion, la gestion ambiental sustentable del
desarrollo turistico y la valoracién ambiental de los espacios turisticos. En funcion del avance de
estas lineas, y el crecimiento y conformacion del equipo de investigacion se realizaron
investigaciones con teméticas que fueron evolucionando a través de los afios.

En los ultimos afios, sus integrantes vienen trabajando sobre las estrategias de renovacion turistica
y rehabilitacibn ambiental de los destinos turisticos litorales, enfatizando la importancia de la
competitividad ambiental de los destinos. Las investigaciones realizadas en esta linea fueron: La
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renovacion ambiental de los espacios turisticos de Necochea (2013-2014) y Apropiacion diferencial
de la calidad ambiental de los espacios turisticos de Necochea (2015- 2016).

Actualmente, se continda la investigacion sobre destinos turisticos litorales poniendo atencion a su
condicion urbana y su performance en términos de sustentabilidad, teniendo en cuenta los marcos
de ciudad sustentable. Bajo esta perspectiva las investigaciones llevadas a cabo son: “Los modelos
de ciudad sostenible como marco de analisis de destinos turisticos consolidados. El caso de
Miramar” (2017-2018) y “Analisis y definicion de marcos operativos para la gestién ambiental de los
destinos turisticos litorales. Estudio del destino Miramar” (2019-2020).

Grupo de investigacién Turismo y Sociedad Il - Directora: Mg. Bernarda Barbini

El grupo tiene como objetivo desarrollar proyectos de investigacion sobre turismo bajo el enfoque
de las ciencias sociales y proponer estrategias y lineas de accion susceptibles de ser consideradas
por actores estratégicos publicos y privados del campo turistico local y regional.

Con esta orientacién, se ha trabajado sobre dos lineas de investigacion: aspectos socioculturales
del desarrollo turistico (relaciones entre cultura y turismo, capital cultural y capital social, apropiacion
simbdlica y material del espacio turistico-recreativo) y aspectos socio-politicos del desarrollo
turistico (capital social, redes, gobernanza y politicas turisticas).

Las investigaciones llevadas a cabo hasta el momento son: Gobernanza turistica y desarrollo local:
Mar del Plata frente a estrategias de reconversion incluyentes (2011-2012), Comunidad residente y
turismo local: hacia la evaluacion integral de la gobernanza turistica en Mar del Plata (2013-2014),
Evaluacién de las expectativas y el papel de la poblacion residente en Mar del Plata en torno al
turismo (2013-2014), Medios de comunicacion y turismo local. Hacia la evaluacién integral de la
gobernanza turistica en Mar del Plata (2015-2016) y Actores locales, politica turistica y espacio
publico turistico recreativo en Mar del Plata (2016-2017). Actualmente el equipo de investigacion se
encuentra trabajando en el proyecto Actores locales y desarrollo turistico recreativo en el sur del
Partido de Gral. Pueyrredon - Buenos Aires (2019-2020).

b) Universidad Nacional de Quilmes

Evaluacion comparativa de la calidad de la gestion del turismo sostenible en destinos turisticos

Iglesias, Cristina: cristina.iglesias@ung.edu.ar

RESUMEN

Los criterios e indicadores para la medicidn de los impactos producidos por el fenémeno turistico
han ido variando y adaptandose a través del tiempo en la busqueda de una nueva racionalidad que
articule los ecosistemas naturales con las modificaciones producidas por las actividades turisticas,
el cambio climético, la politica ambiental, la globalizacidn, los instrumentos econémicos, el papel de
las organizaciones, la capacidad de carga y otros tantos aspectos estudiados desde diferentes
perspectivas disciplinarias PRATS P.F. (2008) (LU & NEPAL, 2009). Las estadisticas existentes en
la actualidad son muy escasas y con baja frecuencia de actualizacién. La mayoria de los trabajos
realizados sobre areas naturales, en la tematica del turismo y la discapacidad, profundizan sobre la
accesibilidad al medio fisico, dejando aun sin explorar cuestiones relacionadas con otro tipo de
discapacidad. Del mismo modo, la formaciéon de recursos humanos que se desempefian en el
sector turistico carece de la debida atenciébn. En América Latina en los ultimos afios se han
desarrollado herramientas de ayuda para la gestién integrada de la calidad favoreciendo
metodologias innovadoras y flexibles. Los antecedentes en que se basa el presente proyecto
fueron producidos en el marco de una investigacion desarrollada en el periodo 2015/2017 en la
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cual se seleccionaron un reducido numero de indicadores que dan cuenta del desempefio de la
gestion turistica de los destinos integrantes del corredor Sierras Termas y Lagunas, (localizado en
el Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires a través de la ruta troncal n°33),con el objetivo de la
evaluacién por comparacion de la situacion del destino con las situaciones que se describen en los
criterios globales propuestos (los escenarios esperados).

La principal motivacién para la continuar con este proyecto ha sido la de profundizar en los
conocimientos que permitan evaluar comparativamente la calidad en la gestion del turismo
aplicando la metodologia desarrollada en base a los escenarios esperados para el desarrollo de un
turismo sostenible.

Palabras claves: TURISMO SOSTENIBLE — GESTION - ASOCIATIVISMO — ACCESIBILIDAD -
ESCENARIOS ESPERADOQOS.

INTRODUCCION

La introduccion del paradigma de la sustentabilidad en la planificacion turistica, ha estimulado un
namero importante de contribuciones académicas, que plantean diversas estrategias para alcanzar
el desarrollo turistico sostenible OECD (1981), Comité de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas CNUMAD, (1992) ;(OMT 1997; 2005) (OMT PNUMA 2005).

Estas estrategias incluyen el monitoreo y la reduccion de impactos ambientales, la educacion para
turistas, pobladores locales y operadores turisticos, el desarrollo del turismo alternativo y la
planificacion, incluyendo la accesibilidad fisica (lvars 2001) (Miller, 2001) (OMT 1997) (Swarbrooke,
2000) (Vera, 2001) (Bramwell, 2012) (Gonzalez Herrera, 2006) (Taylor, 2002) (Vera Rebollo, 2001)
(Valls, 2004) (Sancho, 2007), (Sanchez, 2011), (OMT, PNUMA, 2005), (OMT, 2010)

Asimismo se han desarrollado normas voluntarias que fijan estandares de sostenibilidad minimos,
como la certificacion Green Globe21, (2003); la norma NTS-TS 001-1 de requisitos de sostenibilidad
para destinos turisticos (INCOTEC 2006) y las directrices de gestion turistica en municipios
(SECTUR 2008?%). Del mismo modo se han propuesto pautas metodoldgicas para evaluar la
sostenibilidad de los proyectos de turismo comunitario, Maldonado (2006) y se han propuesto
matrices comparativas de indicadores de sostenibilidad de los destinos turisticos Sancho et al,
(2007). Generalmente, las mediciones de sustentabilidad que sirven para implementar posteriores
politicas, se restringen a medir en precios o en especie, los stocks y flujos de materiales y seres
Vivos con vistas a evaluar su tendencia. Aunque, existen otros antecedentes tedricos que pueden
ser una fuente fértil para comprender y visualizar escenarios considerados como deseados o
esperados, elaborados desde la perspectiva del buen desempefio de los gobiernos locales y la
mejora de la calidad de la gestiéon publica.

En base a estos escenarios deseados o esperados, se tomaron como referencia las
especificaciones propuestas por la guia de aplicacion de la norma ISO 9001; IWA/4 (2005) de
evaluacion para municipios, que entre otros aspectos , permite las comparaciones y aprendizajes
mutuos entre diversos organismos municipales.

Considerando que el mapa turistico argentino se conforma con infinidad de lugares valorizados
como destinos turisticos que coexisten y compiten con los destinos tradicionales. (Bertoncello R.
2006). Y tomando en cuenta que la profusion de infraestructuras, pueden deteriorar e incluso llegar
a destruir el soporte natural que les sirve de medioambiente para las actividades turisticas.

Esta multiplicacién de destinos y productos de reciente desarrollo, lleva a indagar, en qué medida,

tanto la voluntad politica de sus administraciones publicas, como los marcos institucionales y
legales se han adaptado e incorporado el paradigma de la sustentabilidad en sus procesos de
cambio y en sus instrumentos de planificacion y gestion
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DESARROLLO

Este proyecto de investigacion tiene como fin analizar en qué medida, los procesos que relacionan
al turismo como una actividad relevante para el desarrollo local sostenible, contribuyen o tienen
potencialidad para contribuir al resguardo de la calidad del entorno natural y cultural como recursos
fundamentales para la mejora de la calidad de vida de turistas y residentes.

Los principios y orientaciones del desarrollo del turismo sustentable juegan hoy un papel importante
en las estrategias orientadas a conservar y proteger los recursos naturales y culturales asi como
facilitar un turismo inclusivo y accesible.

En los dltimos afios, la creacién y el desarrollo de corredores turisticos, persigue favorecer el
equilibrio espacial y temporal de los flujos turisticosy la promocion de las economias locales, con
énfasis en la proteccién y conservacion de los recursos naturales y culturales. Como caso de estudio
se seleccionaron 5 municipios considerando los objetivos propuestos por los intendentes de los
municipios de Adolfo Alsina, Guamini, Puan, Tornquist y Villarino, al conformar en el afio 2012, el
corredor turistico Termas Sierras y Lagunas.

Tomando como punto de partida los avances logrados en el proyecto de investigacion aprobado
en el marco del PITVA 2015 -2017, y considerando los objetivos planteados en el proyecto original,
y las dificultades que se presentaron para realizar andlisis comparativos de destinos turisticos, se
han priorizado los criterios de sustentabilidad que el equipo consideré criticos o estratégicos para
comenzar a trabajar en forma progresiva en la produccion de un marco metodolégico de acuerdo
a las posibilidades reales de cada destino. EIl propésito de este proyecto es profundizar en los
siguientes objetivos.

Objetivo general

Evaluar comparativamente la calidad en la gestion ambiental de destinos turisticos aplicando la
metodologia desarrollada en base a los escenarios esperados (IWA 2005) para el desarrollo de un
turismo sostenible.

Obijetivos especificos

. Identificar los principales factores criticos de la gestién institucional del corredor turistico
Sierras Termas y Lagunas para alcanzar los objetivos propuestos al conformar en el afio 2012 este
corredor turistico.

. Analizar la relacién existente entre inversién en capital humano y el retorno de dicha
inversion en el corredor turistico Sierras Termas y Lagunas, a través de la observacion de
mecanismos que promuevan la insercion laboral en el area estudiada y de las opciones de
formacion continua de los actores directamente involucrados en el sector Turismo.

. Analizar el grado de articulacion de las areas de gestion relacionadas con el turismo y la
discapacidad en el marco de los gobiernos locales que integran el corredor turistico, aplicando la
metodologia desarrollada para evaluar el grado de accesibilidad segun tipo de disfuncion:
intelectual-motriz-sensorial en las areas protegidas

. Analizar ofertas actuales y potenciales de productos turisticos de base patrimonial
identificados, relacionando su atractividad y singularidad con el resguardo de su sostenibilidad en
el tiempo.

. La estrategia de la guia de evaluacion tiene como propésito fomentar en el organismo
municipal el analisis interno de las actividades y sus resultados, contrastados con las evidencias
gue se proponen como herramienta de evaluacion del grado de avance hacia los escenarios
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deseados o esperados, con el objeto de identificar los puntos fuertes y débiles, y determinar las
correspondientes areas de mejora. Asimismo facilitara las comparaciones y aprendizajes mutuos
entre diversos organismos municipales.

La metodologia empleada incluye la revisibn de la literatura referida a las politicas y los
instrumentos orientados a la gestion del desarrollo sustentable, considerando los indicadores que
dan cuenta del estado de los recursos naturales y los sistemas de indicadores elaborados en
investigaciones y trabajos anteriores asi como los diferentes modelos desarrollados por organismos
internacionales y regionales (Winograd M. F., 1998(2)) (Winograd M. F., 1998(1)) (Comision
Europea, 2003) (Gligo, 1995) (Global Reportinglnitiative GRI, 2006) (Rodriguez Becerra, 2002)
(OMT, 2005) (OMT, PNUMA, 2005) .

Se revisO el marco tedrico existente en relacién a la existencia de indicadores de gestion turistica y
se ajustaron los instrumentos de evaluacion producidos en el periodo anterior del proyecto.

Se realizaron entrevistas a una muestra seleccionada de actores sociales vinculados al campo
profesional turistico en las localidades objeto de la investigacion

Para el estudio de casos se utiliz6 informacién obtenida de bases de datos y el analisis de
contenidos de otros trabajos de investigacion publicados en la regién, tomando de base el modelo
conceptual que permite explorar las interrelaciones entre los diversos subsistemas (SAyDS, 2005)
Se clasificaron las actividades del municipio en 4 areas:

1 Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
2 Desarrollo Econémico sostenible

3. Desarrollo Social Incluyente

4 Desarrollo Ambiental Sustentable

Para cada una de las 4 areas se elabor6 una estructura de indicadores y subindicadores
(evidencias) que fueron contrastados con la situacion que presentan los escenarios esperados.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

La ejecucion del proyecto resulta oportuna y conveniente por su enfoque dirigido a estimular el
debate sobre la contribucién del turismo al desarrollo sostenible, aportando nuevos conocimientos
para el seguimiento y la medicion de los efectos positivos y negativos del turismo.

Asimismo ofrece una oportunidad para poner de relieve el potencial del turismo para estimular la
creacion politicas adecuadas para contribuir a la conservacion y proteccion del patrimonio natural y
cultural, un turismo inclusivo y participativo.

Los indicadores que se desarrollaron en el marco de la investigacion, intentan estimular la
aplicacion de una metodologia de autogestion en la que se podra universalizar su uso para
establecer comparaciones basadas en hechos demostrables, que permitan intercambiar buenas
practicas. Como asi también la sensibilizacion y formacién de los recursos humanos sobre los
indicadores de calidad en la gestion de la sostenibilidad, para la reconfiguracion de aquellas areas
en las que existen desequilibrios su transformacion. Los resultados esperados contribuirdn a
generar y difundir conocimiento multidisciplinar creando concordancias y asociaciones entre los
destinos bajo comparacién, impulsando el aprendizaje de buenas practicas, acuerdos de
cooperacion con aquellos que han encontrado soluciones innovadoras para: problemas ambientales
cronicos (manejo de residuos, gestion del agua, control de la contaminacion, etc. etc), el resguardo
del patrimonio natural y cultural, la gestion de innovaciones que faciliten un turismo inclusivo y
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accesible. Asimismo facilitara las comparaciones y aprendizajes mutuos entre diversos organismos
municipales

Los resultados esperados seran de utilidad como herramienta de evaluacion comparativa de los
destinos turisticos y de valoraciéon interna de la gestion publica local, porque proveen de
especificaciones claras y precisas para el andlisis critico de la realidad en contraste con resultados
deseados, promoviendo un modelo de sostenibilidad para el desarrollo local, y de
complementariedad para la valoracion de la calidad turistica.
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RESUMEN

El Laboratorio de Estudios, Investigacion e Intervencion Territorial en Turismo (LEITET) se crea al
interior del Departamento de Ambiente y Turismo de la Universidad Nacional de Avellaneda, para
dar respuesta a las multiples demandas hacia la Universidad Puablica en particular, y al Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia en general, de generar conocimiento socialmente util y
técnicamente aplicable, para el diagnéstico y solucién de los problemas que atienden al desarrollo
nacional. En el caso del LEITET, buscamos aportar una mirada critica y analitica respecto de la
realidad actual del turismo, pero también pensar e idear formas alternativas y rupturistas de
desenvolvimiento de la actividad.

Palabras claves: Territorio, Patrimonio, Politicas Publicas, Memoria.
INTRODUCCION

El conjunto de docentes integrantes del Laboratorio de Estudios, Investigacion e Intervencién
Territorial en Turismo (LEITET) ha venido desarrollando una serie de tareas en el marco de las
carreras de Turismo de la UNDAYV, que se presentan como antecedentes para la conformacion de
este equipo.

Estos proyectos fueron el resultado del relacionamiento y el contacto entre docentes con
formacion en Turismo, pero de diversas procedencias profesionales e institucionales, lo que
permitié dotar al equipo de un amplio rango de accién, siempre en concordancia con el Proyecto
Institucional de la UNDAV y los valores que guian a ésta institucion.

A su vez, muchos de estos antecedentes son resultado del trabajo de catedras asi como también
producto de la articulacién con otras carreras y secretarias de UNDAV de modo transdisciplinar.
Desde el primer cuatrimestre de 2017, se han logrado una serie de articulaciones que se
materializan en programas y proyectos transversales elaborados y ejecutados con distintas areas.
Estas, dan cuenta de un modo de construccién de conocimiento holistico por la potencia didactico-
pedagdgica que tienen en si mismas este tipo de experiencias, fundadas en la
interdisciplinariedad y la horizontalidad de y entre los actores y areas disciplinares, acercando a
los estudiantes a otros campos de conocimiento.
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DESARROLLO

El Laboratorio de Estudios, Investigacion e Intervencion Territorial en Turismo (LEITET) se
organiza a partir de 2 (dos) ejes de trabajo:

a. Eje Investigacion y Andlisis: su funcidén basica sera disefiar y llevar adelante proyectos de
investigacion en el marco de las convocatorias internas de la UNDAV. Asimismo, realizara
presentaciones en eventos académicos y cientificos, como publicaciones (tanto cientificas como
de divulgacion) en medios propios de la disciplina. La organizacién de seminarios, cursos,
jornadas y encuentros también se hallan dentro de las funciones de este eje.

Dentro de este eje, se concretaron los siguientes trabajos:

1. Programa de Apoyo a la Investigacion en Observatorios (PAIO 2014) “Turismo Social
Educativo. Inclusion y Bienestar de nifios de sectores sociales vulnerables, en el Municipio de
Avellaneda”.

El equipo pudo vincularse con las siguientes instituciones/organizaciones para la realizacién de las
salidas didacticas:

e Instituto Municipal de Ceramica de Avellaneda.
e Museo Argentino de Ciencias Naturales “Bernardino Rivadavia”.
e Taller de Grabado “Silvia Rocca”.

e Direccién de Educacién Ambiental, dependiente de la Secretaria de Produccion, Politica
Ambiental y Empleo.

2. Presentacion del Proyecto ““Diagnéstico de la institucionalizacion del turismo en municipios de
la Zona Sur del Area Metropolitana Buenos Aires”, en la convocatoria PAIO 2018 (actualmente
aprobado y desarrollado las tareas investigativas).

3. Jornadas “Turismo y Universidad”

Planificacién, organizacién y ejecucion del evento en el cual se presentan producciones de
estudiantes de diversas asignaturas de las carreras de Turismo y se cuenta con la presencia de
invitados profesionales del turismo y afines.

e Edicidn I: “Turismo, territorio y responsabilidad social” (1° cuatrimestre 2016).

e Edicién IlI: “El derecho al patrimonio desde el rol de los profesionales del turismo” (2° cuatrimestre
2016).

e Edicion Ill: “Turismo y territorios de la memoria” (1° cuatrimestre 2017).
e Edicién IV: “Turismo y territorios: nuevos escenarios, conflictos y desafios” (2° cuatrimestre 2017).

e Edicion V: “A 100 de la Reforma: Turismo y compromiso social de la Universidad” (1° Cuatrimestre
2018).

4. Presentacién en eventos cientificos y académicos:

e Xo Congreso de Historia de Avellaneda Ciudad y Provincia de Buenos Aires y 1I° Encuentro de
Historia de Barracas al Norte y al Sud - “Turismo y Memoria, una innovacion didatica’.
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e Universidad Nacional de San Luis — “2° Congreso Internacional de Turismo de Serranias” -
“MutanTur: turismo e integracion social’.

e Universidad Nacional de La Plata — “2° Jornadas sobre las Practicas Docentes en la Universidad
Publica” - “El turismo como herramienta de recuperaciéon de la memoria socio-histérica: practicas
pre-profesionales en el Conurbano”.

e 10 Congreso Nacional de Practicas de Ensefianza en la Universidad — UNDAYV, UNPAZ, UNAJ -
“Circuitos turisticos por la Ciudad de Avellaneda: el turismo como herramienta de recuperacion de
la memoria socio-historica”.

e 10 Encuentro de Historia de Barracas al Norte y al Sud — Asociacién Fraga - “Circuitos turisticos
por la Ciudad de Avellaneda: el turismo como herramienta de recuperacion de la memoria socio-
histérica”.

e Universidad Nacional de Avellaneda — “VI Expo-Ensefianza 2016” - “VI Expo- Ensefianza 2016”

e Xl Encuentro Nacional y VI Congreso Internacional de Historia Oral de la Republica Argentina
“Voces y Memorias en el Bicentenario de la Independencia”. - “Nuevos entramados narrativos:
Recorridos de la memoria y resignificacién patrimonial en territorios de conflicto: el caso de
Avellaneda’.

e Universidad Nacional de La Plata — “1° Jornadas sobre las Practicas Docentes en la Universidad
Publica” - “Nuevos entramados narrativos: Recorridos de la memoria y resignificacion patrimonial
en territorios de conflicto: el caso de Avellaneda”.

e Universidad Nacional de Avellaneda — “Expo-Ensefianza 2015” - “Nuevos entramados narrativos:
Recorridos de la memoria y resignificacion patrimonial en territorios de conflicto: el caso de
Avellaneda”.

b. Eje Extension e Intervencidn Socio-Territorial: su funcion basica sera disefar e implementar
actividades, programas y proyectos que tengan como propésito y principio fundamental que los y
las estudiantes de Turismo tengan una vinculacion directa con el territorio. El objetivo es la
formacion en un campo de multiplicidad de saberes que, en su futuro profesional como egresados
de la Universidad Publica, hara la diferencia en el mercado laboral y en el ambito académico.
Resulta indivisible el trabajo entre las carreras de turismo y la extension territorial cuando surge el
interrogante en torno a cual es la funcion social del turismo, qué tematicas resultan estratégicas
para el desarrollo de nuestra practica y cual es el rol de la Universidad en torno a generar acciones
gue articulen la produccién de conocimiento con las necesidades sociales, con un fuerte contenido
democratizador.

Con respecto a este eje, los trabajos realizados fueron: “Experiencia Turistren: Recorridos en tren
por el Conurbano”

El objetivo es que los estudiantes tengan un acercamiento concreto y en profundidad al conurbano
bonaerense, a partir de temas teoricos desarrollados, métodos de estudios y formas de analisis que
se trabajan en el aula en pos de comprender la dinamica socio-histérica del objeto en cuestion. En
la materia Practica de Guiado lll, a instancia de experiencias abordadas en Geografia Turistica y
Destinos y Patrimonio Turistico de AMBA, se decidi6 realizar una experiencia integral en un Circuito
Turistico a Conurbano Norte, Sur y Oeste; y en ese marco, llevar a la praxis las potencialidades
turisticas existentes en las areas en que se inscriben los paisajes del AMBA, para profundizar la
practica de observacion y relevamiento del entorno como hébito profesional. El agregado de es que
los guias a cargo de la experiencia fueron los y las cursantes de Practica de Guiado IlIl, quienes
ademas de guiar, deben cumplir con la organizacién y programacion de una excursién de dia
completo.
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“‘Rescatando huellas al sur: del rollo de papel al rollo filmico”

Se plantea desde el Taller de Técnicas de Interpretacidén del Patrimonio una accion de recuperaciéon
de la memoria urbana consistente en un recorrido por la historia argentina en el recorte territorial
del Cine Wilde y sus alrededores a través de cargar de relatos un espacio que hasta hace menos
de una década era considerado uno de los mayores vacios urbanos del municipio de Avellaneda.

“Las paredes hablan”: Circuito turistico de murales en Avellaneda.

El arte en el espacio publico -el espacio mas democratico de todos- nos muestra la dimensién
simbdlica de la ciudad, actla como protesta y denuncia en un solo acto, embellece e interpela,
informa y (re) significa, sobre todo, en cuanto a hechos e historias que muchas veces no figuran en
las narraciones oficiales. EI muralismo aparece como canal de informacion de las clases populares,
sus reivindicaciones y su Imagen.

“Recorridos de la memoria en Avellaneda: Estacion Dario y Maxi”.

El circuito pone en foco la Avellaneda industrial, zona donde se inscriben las narrativas de lucha del
movimiento obrero, reeditadas por el movimiento piquetero, y contrastandola con los atractivos
activados de la zona del casco histérico. El recorrido se basa en el espacio donde habit6 el pasado
industrial y por ende también, los conflictos de poder entre obreros y clases dirigentes, poniendo el
foco en los alrededores de la Estacion rebautizada “Dario Santillan y Maximiliano Kosteki” en
conmemoracion a los dos jovenes piqueteros asesinados en la jornada del 26 de junio de 2002.

“El Camino de Sirga”

Se relaciona con un universo donde el Riachuelo es el protagonista a partir de su recuperacion (las
margenes, la sirga, las fabricas que se establecieron en su orilla). El

Riachuelo se convierte en el actor principal de una zona que histéricamente estuvo vinculada a él:
la utilizacién de la cuenca hidrica para una funcién incipientemente industrial con el establecimiento
de las barracas, tanto de una orilla como de la otra, marcando la composicién sociocultural de
Avellaneda, vinculada a una zona con historia y tradicion de produccién y de trabajo.

“El Resurgir de un barrio olvidado”

Entorno a la sede UNDAV Pifieyro, se trazé un circuito donde se devuelven al paisaje las antiguas
fabricas, las recuperadas -como la SIAM-, las abandonadas, las recuperadas a través de
Cooperativas de trabajo -como la Lavalan- y las reconvertidas con otros usos, como nuestra propia
sede de la Universidad para poner en valor las formas de produccion del siglo pasado y las formas
de produccion del presente.

CONCLUSIONES

Si bien las carreras de Guia Universitario y Licenciatura en Turismo en la UNDAYV son de reciente
creacion, el trabajo en el territorio fue intensivo, tanto en tiempo, como en los territorios donde nos
toca trabajar. Entendemos que una universidad del conurbano tiene cargas, simbdlicas y reales,
gue deben atenderse. El territorio, la memoria y el patrimonio se resignifican particularmente en
nuestro entorno. Por ello no podemos plantear un turismo, ya desde la investigacion como desde la
practica, que busque ser un mero objeto de consumo para los turistas. El turismo transforma,
dinamiza, irrumpe y crea nuevos paisajes, asi como nuevos desafios aparecen continuamente. El
equipo del Laboratorio de Estudios, Investigacion e Intervencion Territorial en Turismo se conformé
para atender a estas demandas y a las venideras.
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La Vulnerabilidad de los centros turisticos del litoral atlantico de la Provincia de Buenos Aires.
Resumen

Los destinos costeros cuentan en su territorio con playas para el consumo, modalidad de turismo
de “sol y playa” el cual, es el de mayor demanda mundial, y precisamente los destinos ubicados a
lo largo de los 1280 kilbmetros de la costa de la provincia de Buenos Aires constituyen la mayor
oferta domestica del mismo. Estos centros turisticos con playas involucran a 16 unidades politico-
administrativas denominadas partido, que en su mayoria tiene al turismo como principal fuente de
ingresos. Sin embargo, sus costas desde hace mas de 80 afios presentan una continua y constante
erosién por la propia dinamica del litoral como la “corriente de deriva” que arrastra arenas de sur a
norte y por factores antrépicos. Si ademas se le suma las consecuencias de las variaciones
climaticas, las playas como atractivo y atractor turistico estan en riesgo, como estan en situacion de
riesgo la fuente de ingreso para la mayoria de los municipios. Tales municipios tienen la necesidad
de identificar, describir y dimensionar tal riesgo para reducirle, o para su manejo y hasta para
atender sus consecuencias. El objetivo del presente trabajo es disefar un sistema de indicadores
descriptivos del riesgo, particularizando las situaciones de vulnerabilidad social de las comunidades
gue viven en los municipios turisticos costeros.

Desde la perspectiva tedrica de la construccion social del riesgo, se entiende el riesgo de desastres
como la materializacion de las amenazas en un territorio ocupado por una sociedad y en un tiempo
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dado, de forma tal que el riesgo esta directamente te relacionado con la capacidad que tiene tal
sociedad de afrontar las amenazas(vulnerabilidad). De forma tal que Riesgo de desastre integra el
factor Amenaza y el factor Vulnerabilidad. El abordaje del disefio de un sistema de indicadores de
riesgo se realizé desde la perspectiva conceptual y metodolégica del Sistema de Indicadores de
Riesgo y BID IDEA para AR (2016). Conforman al sistema cuatro indices compuestos de los cuales
para el presente se consideraron solamente al indice de Desastres Locales IDL, que captura la
problematica de riesgo social y ambiental ocasionados por eventos frecuentes menores que afectan
de manera crénica a escala local; el indice de Vulnerabilidad Prevalente IVP, que esta constituido
por una serie de indicadores que caracterizan las condiciones prevalentes de vulnerabilidad de los
lugares. Y por dltimo el indice de Gestion del Riesgo GDR. La estrategia metodoldgica para
identificar y describir los indicadores es el disefio de una “matriz de datos” que consta con unidades
de observacién para cada factor. La informacion requerida para los indicadores en su mayor parte
son fuentes secundarias (Desinventar de la RED, INDEC, noticias de periédicos locales) y con el
aporte del disefio de un mapa de riesgo realizado con SIG.

Como resultado un sistema de indicadores sistematizados en un conjunto de matrices de datos
organizados segun unidades de observacion y la propuesta para disefiar el mapa de riesgo (SIG)
en base a los indicadores propuestos.

Palabras claves: Riesgo; Vulnerabilidad; Centros Turisticos; Indicadores.
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Perspectiva de género en la oferta turistica del partido de Ezeiza.

Garcia Sanchez de Leén, Verdnica: verogsleon@hotmail.com

RESUMEN

El sector turistico es uno de los mas relevantes, con mayor crecimiento a nivel mundial y con
potencialidad para contribuir de manera sostenible a la reduccién de la pobreza, al crecimiento
econdmico, a la conservacion del ambiente natural y cultural y a la equidad de género.

El turismo genera oportunidades para el empoderamiento de las mujeres y para reducir las
desigualdades de género en el sector.

El trabajo de investigacion desarrollado tiene un enfoque cualitativo y su alcance es descriptivo. Se
lleva a cabo un diagndstico, analisis y descripcion de las condiciones laborales, empopderamiento
y oportunidades de formacién y desarrollo de las mujeres en el sector turistico del distrito de Ezeiza,
provincia de Buenos Aires. Para el logro de esos objetivos, se realiza un relevamiento de los
prestadores turisticos de Ezeiza, se analiza la equidad de género y el empoderamineto de las
mujeres en la oferta turistica relevada y se llevan a cabo entrevistas a trabajadores del sector
analizado y a informantes clave.

Asimismo, se desarrollaran indicadores para la medicion y comparacién del enfoque de género en
el sector turistico del distrito, se describiran los resultados obtenidos en la investigacién y se
generardn propuestas de mejoras para el desarrollo sustentable con perspectiva de género en el
partido de Ezeiza.

Palabras clave: Ezeiza, equidad de género, turismo, empoderamiento de mujeres.
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INTRODUCCION

El turismo es un sector de constante crecimiento y de gran importancia econémica a nivel mundial,
gue puede contribuir de manera sostenible al desarrollo local.

En el partido de Ezeiza encontramos una variada oferta de servicios turisticos, incluido el aeropuerto
internacional de mayor relevancia del pais.

En la mayor parte del mundo, la mano de obra en la actividad turistica se encuentra desarrollada
por mujeres, que tienden a concentrarse en los empleos mas humildes, con salarios mas bajos y a
realizar un volumen importante de trabajo no remunerado en negocios turisticos familiares (OMT y
ONU Mujeres, 2011).

En este trabajo de investigacion se releva la situacion de hombres y mujeres en el mercado laboral
del sector turistico de Ezeiza. Asimismo, se analiza la perspectiva de género y se pretende poner
en evidencia las desigualdades existentes, la brecha de ingresos, los estereotipos de género y la
subvaloracion del trabajo de las mujeres en el &mbito laboral de la oferta turistica del distrito.

El turismo, como motor de desarrollo, tiene potencial para generar empleo digno, y desde este
estudio se analizara la equidad de género, el empoderamiento y las oportunidades de formacién
gue tienen las mujeres trabajadoras del distrito, generando indicadores y propuestas de mejoras
pasibles de implementar en el sector. En este sentido, la equidad de género contribuiria también a
mejorar la calidad de la experiencia turistica.

Por ultimo, los resultados de la investigacion seran transferidos a través de la docencia y actividades
de extension de la Universidad Provincial de Ezeiza.

BIBLIOGRAFIA

CEPAL, FAO, ONU Mujeres, PNUD, OIT. (2013). Trabajo decente e igualdad de género. Politicas
para mejorar el acceso y la calidad del empleo de las mujeres en América Latina y el Caribe.
Santiago de Chile, Chile: CEPAL, FAO, ONU Muijeres, PNUD, OIT.

Moreno Alarcon, D. y Caflada Mullor, E. (2018) Dimensiones de género en el trabajo turistico. Serie
Informes en Contraste (4). Barcelona, Espafia: Alba Sud Editorial.

Ordofiez, M. (2001). El turismo en la economia ecuatoriana: la situacion laboral desde una
perspectiva de género. Santiago de Chile, Chile: Naciones Unidas —CEPAL

Organizacion Mundial del Turismo y Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y
el Empoderamiento de las Mujeres. (2011). Informe Mundial sobre las mujeres en el Turismo 2010-
2012. Conclusiones principales. Madrid, Espafia: OMT y ONU Mujeres.

f) Universidad Nacional de Lanus (UNLa)

RESPUESTAS DEL SISTEMA TURISTICO AL CAMBIO CLIMATICO

Director: Roméan, Fabian. froman@plan21.org



29

Codirector Mata Botana, Roxana. roxana.mata@gmail.com Filiacion institucional: Universidad
Nacional de Lanus (UNLa)

Investigadores: Meijide, Augusto; Miguenz, Silvina; Nufiez, Gisella; Petillo, Jorge; Braga, Ricardo;
Gonzalez Arzac, Santiago; Marchueta, Astrid.

Estudiantes auxiliares:
Alvarez, Lautaro; Cortina, Candelaria; Tofaletti, Melina y Toricez, Celeste.
RESUMEN

La presente investigacion se llevé a cabo durante el 2017 y 2018, por un equipo de docentes
investigadores del Departamento de Desarrollo Productivo y Tecnoldgico de la UNLa, en el marco
del Programa de Becas de Investigacién "Amilcar Herrera 2016".

La investigacién forma parte de una linea de estudio en materia de Turismo Sostenible, integrada
por proyectos orientados, entre otros, a analizar la contribucion de la actividad turistica al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

El objetivo general de la investigacion consistio en reconocer el estado actual de la respuesta del
sistema turistico a la problematica del cambio climatico y generar iniciativas innovadoras y eficaces
en forma de politicas publicas, regulaciones y/o buenas practicas de gestion sostenible, dirigidas al
sector empresarial, publico y académico vinculado a la actividad turistica.

El cambio climatico es uno de los principales problemas que debemos enfrentar como sociedad
global. Si bien existen respuestas de escala (Protocolo de Kioto, Acuerdo de Paris), la dimensién
del problema ha ido desplegando una cantidad innumerable de iniciativas que intentan dar
respuestas parciales. Pero el problema no se reduce a una dimensién ambiental, sino que contiene
elementos que afectan el entramado social, y la gobernanza local y el desarrollo de todas las
actividades econdmicas de la sociedad, incluido el turismo.

El analisis de la situacion actual ha permitido determinar que las respuestas a nivel de adaptacion,
mitigacién y compensacion del cambio climatico no distingue paises ni sectores sociales o
productivos y requieren, mas alla de la respuesta institucional de los organismos internacionales,
un involucramiento de la sociedad toda, incluyendo, en el caso de la actividad turistica, a los
diferentes niveles de la Administracién Puablica, como a las instituciones académicas, y al sector
privado.

Palabras clave: turismo sostenible, cambio climético, mitigacion, adaptacién, huella de carbono.

INTRODUCCION

Numerosos estudios han abordado la relacion existente entre el turismo y el cambio climéatico, asi
como sus principales causas y consecuencias sobre la competitividad de empresas y destinos. En
este sentido, el turismo es tanto victima y victimario, dado que mientras se ve afectado por las
variaciones climéticas de manera directa e indirecta; al mismo tiempo aporta a la emision de los
gases de efecto invernadero (GEI), especialmente a través de los vuelos aerocomerciales.

Este contexto, el sector turistico se encuentra frente al desafio de tomar medidas tendientes a la
reduccion y mitigacion de las emisiones de GEI, asi como la adaptacion al cambio climatico. El
compromiso y participacion activa de los actores clave vinculados a la actividad, resulta vital para
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contribuir a un desarrollo armonioso del turismo, consciente de la necesidad de potenciar los
impactos positivos, en detrimento de los negativos.

Por lo tanto, resulta de vital importancia conocer y comprender ese cumulo de soluciones,
multidisciplinarias y multisectoriales, relacionadas con la adaptacion al cambio climético, la
mitigacidon y la compensacién de emisiones de GEI, con el fin de identificar recomendaciones y
soluciones para que el sistema turistico nacional pueda incorporar progresivamente mejores
practicas, nuevas regulaciones y fomento a iniciativas que pongan focos en la innovacion y la
creatividad de los distintos sectores, incluyendo a las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion.

En este sentido, procurar la formacion y sensibilizacién del sector turistico en relacion al cambio
climatico resulta un aporte elemental que el sector académico puede realizar para facilitar la toma
de decisiones en materia de mitigacion y adaptacion, asi como de compensacion de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI).

Por tanto, a los efectos de contribuir con herramientas concretas que faciliten la transferencia de
conocimientos al sector, la investigacion permitié disefiar los materiales de estudio perfectamente
adaptables a la gestion de ciudades no turisticas y a empresas de distintos sectores, a saber: “Guia
de recomendaciones para el sector

turistico frente al cambio climatico”, “Acuerdo de Paris: Orientaciones para la accién en el sector
turistico”; y “Cambio Climatico: Buenas Practicas en Municipio”.

DESARROLLO
Incluir objetivos y metodologia de trabajo

El objetivo general de esta investigacion fue “Contribuir a la mejora de la respuesta integral del
sistema turistico nacional en relacion con el Cambio Climatico”.

Los objetivos especificos:

1. Relevar las iniciativas actuales del sector turistico nacional y regional vinculadas con la
adaptacion al cambio climatico, la mitigacion y la compensacion.

2. Estudiar e interpretar el Acuerdo de Paris, y sus implicancias para el sistema turistico nacional.

3. Identificar Buenas Practicas a nivel de destinos turisticos y lecciones aprendidas valiosas, que
permitan mejorar la competitividad y el acceso a nuevos mercados.

4. Formular recomendaciones para la gestion integral de destinos y la practica privada responsable,
con énfasis en el impacto en grupos vulnerables y las micro, pequefias y medianas empresas del
sector.

5. Promover instancias de transferencia de conocimiento para la aplicacion de los resultados de la
investigacion a nivel académico asi como de extension a la comunidad, incluyendo sector publico y
privado.

La metodologia de investigacion implico, por un lado la recoleccion de fuentes de informacion
secundaria (sitios web y documentos bibliogréficos), y por el otro, primaria, a partir del desarrollo de
entrevistas y encuestas online y/o personales a actores clave. La poblacién objetivo para la
recoleccién de fuentes primarias comprendié a referentes de organismos gestores de destinos
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(sector publico), referentes del sector privado turistico, referentes del sector productivo, referentes
del sector académico, actores vinculados al estudio del cambio climéatico, entre otros. En este
sentido, se llevaron adelante tanto entrevistas como cuestionarios, semiestructurados y abiertos
gue permtieron la estandarizacion, administracion y sistematizacion eficiente de los datos
recabados.

A partir de la informacién secundaria y primaria relevada, se pudo constatar que el cambio climatico
es un tema claramente asentado en la agenda publica, asi como se evidenciaron respuestas en
general del sistema turistico y de organizaciones que ofrecen soluciones ligadas a la mitigacion del
cambio climatico o a la compensacion de la huella de carbono. Existe ademas, un alineamiento
interesante de las iniciativas globales y locales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas que, al incluir entre ellos el cambio climético, han dado un impulso extra a
proyectos y programas que atienden el tema.

En este sentido, la investigacion permiti6 alcanzar una serie de resultados importantes que se
describen a continuacion.

Andlisis de las implicancias del Acuerdo de Paris en el sector turistico.

De acuerdo a la Convencién Marco de la Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico es “un cambio
de clima atribuido directa e indirectamente a la actividad humana que altera la composicion de la
atmésfera y que se suma a la variabilidad natural del clima observadas durante periodos de tiempos
comparables” Naciones Unidas (1992).

En este sentido, el Cambio Climatico es una problematica global, relacionada con el aumento de
las emisiones de gases de efecto invernadero como producto de las actividades humanas, modos
de produccién y consumo, manejo de residuos soélidos urbanos y quema de combustibles fésiles.
No existe ya mayor debate cientifico acerca del origen antrépico de este fenbmeno, pero si una gran
brecha entre la urgencia del temay la efectividad de las medidas adoptadas.

Es entonces en este contexto, surge el Acuerdo de Paris, adoptado por 195 naciones, las cuales se
proponen combatir el cambio climético y a su vez, impulsar medidas e inversiones a futuro, tomando
como aspecto fundamental, el bajo nivel de emisiones de carbono. Dicho acuerdo, redne por
primera vez, através de una causa comun, a todas las naciones con base en sus responsabilidades
historicas, presentes y futuras.

El principal objetivo, de dicho acuerdo es mantener el aumento de la temperatura, durante el siglo
XXI, muy por debajo de los 2 grados centigrados y a su vez, impulsar esfuerzos que limiten el
aumento de la temperatura incluso, por debajo de 1,5 grados centigrados sobre los niveles
preindustriales — dicho limite, es una defensa ante los impactos mas devastadores del cambio
climatico-.

Para el logro de estos importantes objetivos, se deberan poner en marcha flujos financieros
adaptados, que hagan posible una accion reforzada por parte de los paises en vias de desarrollo y
los mas vulnerables en linea con sus propios objetivos nacionales.

Por su parte, Argentina el 1 de septiembre de 2016 ratificé el Acuerdo de Paris a través de la sancién
de la Ley N° 27.270/2016, renovando una vez mas su compromiso por reducir las emisiones
mundiales. En este contexto, a nivel nacional se revisaron las Contribuciones Previstas y
Determinadas a Nivel Nacional y se dispusieron nuevas medidas de mitigacién y adaptacion para
hacer frente a los compromisos mundiales asumidos en la lucha contra el cambio climético,
definiendo como meta nacional no exceder la emisién neta de 483 millones de toneladas de dioxido
de carbono equivalente en el afio 2030.

A nivel mundial, en lineas generales las principales fuentes de emisiones de GEI estan asociadas
a la energia y a actividades vinculadas al uso del suelo, tales como la agricultura, ganaderia y
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silvicultura. En este contexto, se estima que el turismo es responsable del 5% de las emisiones
mundiales, por tanto el sector tiene una responsabilidad frente al cambio climético.

La relacion entre el turismo y el cambio climatico es compleja en tanto que mientras el turismo
contribuye a esta problemética con las emisiones derivadas del transporte aéreo especialmente, el
cambio climético genera una afectacion en los destinos turisticos, vulnerando su competitividad y
su sostenibilidad. Por tanto, resulta interesante analizar de qué manera el sector puede atender las
medidas del Acuerdo de Paris y sumarse al compromiso mundial por una economia baja en
carbono.

Estudio de caso de destinos que estén aplicando medidas para hacer frente al cambio climéatico.
Red Argentina de Municipios frente al Cambio Climético - RAMCC:

La RAMCC es una Red creada en 2010 con el objeto de ejecutar proyectos y programas
municipales, regionales o nacionales relacionados con la mitigacién y/o adaptacién al cambio
climatico.

A nivel local, la Red ha desarrollado 190 proyectos en 65 municipios (correspondientes a 10
provincias), agrupados en diferentes categorias:

Cabe destacar, que entre los municipios consignados encontramos tanto destinos turisticos
consolidados (San Martin de los Andes, Cosquin, Villa General Belgrano, Salta, entre otros), como
destinos con vocacion turistica o municipios que se encuentran en areas y/o corredores turisticos.

La mayor cantidad de proyectos desarrollados se ubican en las provincias de Santa Fe (63) y
Buenos Aires (44), respectivamente. Respecto a las areas de actuacion, se evidencian proyectos
tendientes a lograr objetivos vinculados a mejorar indicadores de eficiencia energética (resaltan, en
este punto, aquellos destinados a la conversion total a tecnologia LED, particularmente en
alumbrado publico) asi como también a la incorporacion de fuentes de energia renovable y limpia,
a la gestién de residuos solidos y a la movilidad sostenible.

Ciudad de Buenos Aires:

Se tomo este caso por tratarse de la Unica ciudad de la Argentina y una de las pocas de la region
gue se encuentran dentro de la iniciativa C40 . La existencia de un Plan de Accion contra el Cambio
Climético (PACC) que esta en proceso de elaboracién en su nueva version para el periodo 2020-
2030, da cuenta de la relevancia del tema. Dicha elaboracion se encuentra en este momento ligada
a los requerimientos propios del C40, que cuenta con un asesoramiento técnico que puede permitir
una mejora de la calidad técnica, ademas del cumplimiento de procesos de participacion ciudadana
para su validacion.

En noviembre del 2017, en el marco de la Cumbre del Clima de Bonn (Alemania) la Ciudad se
adhiri6 al compromiso de convertirse en zona carbono neutral para 2050. Esta iniciativa es
promovida por la Red C40, que nuclea a las principales ciudades del mundo que buscan reducir sus
emisiones de GEI, minimizando su contribucién al cambio climatico. Adicionalmente a ello, la Ciudad
cuenta desde el afio 2016 con Plan de Accion contra el Cambio Climatico al 2020, habiendo al
momento implementado acciones en pos de lograr objetivos de eficiencia energética, reduccion de
residuos, sistema inteligente de transporte, entre otros. Vale destacar que desde que comenz6 a
desarrollarse la estrategia climética en la Ciudad, la reduccién total de GEI ha sido de 2.293.729
TnCO2eq (Gobierno de la Ciudad, 2018)1.
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Por otra parte, la Ciudad cuenta con la Ley de adaptacién y mitigacion al cambio climatico (Ley N°
3871/11), reglamentada por el Decreto N° 039/14, donde se definen las acciones, instrumentos y
estrategias adecuadas de adaptacion y mitigacion al cambio climético en la Ciudad, orientadas a
reducir la vulnerabilidad humana y de los sistemas naturales. Dicha Ley estipula la necesidad de
definir un “Plan de Adaptacién y Mitigacién al Cambio Climatico de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires” que contemple medidas especificas en distintos sectores; siendo uno de ellos el sector
turistico.

En el informe 2018 de la Legislatura portefia pueden verse, a modo de ejemplo las siguientes
iniciativas de adaptacion:

° Programa Olas de calor

° Camparia de comunicacion masiva

° Programa “Recarga tu botella- Buenos Aires sin PlastiCO, ”
° Programa de Autoproteccion Ciudadana

° Infraestructura Verde Urbana

1 Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (2018). Buenos Aires fue destacada frente al cambio
climatico. Recuperado de https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/la-ciudad-de-buenos-aires-fue-
destacada- frente-al-cambio-climatico]

e Mapeo de infraestructura verde en Barrios Informales.
Estudios de caso de iniciativas lideradas por el sector privado

Compartimos, a modo de ejemplo algunas iniciativas que se encuentran desarrollando algunos
actores claves dentro del ambito privado.

Aéreas Caso: United Airlines.

A través de la iniciativa eco-SkiesCarbonChoice, la aerolinea ofrece a los pasajeros la oportunidad
de calcular y compensar la huella de carbono asociada a los viajes. Para ello, han celebrado un
acuerdo con Sustainable Travel International, para que las compensaciones de carbono realizadas
por los pasajeros se inviertan en proyectos disefiados de mitigacion del cambio climatico; asi como
de intervencion a la mejora de la calidad de vida de comunidades vulnerables.

Hoteles Caso: NH Hoteles.

La cadena NH hoteles lleva adelante estrategias y acciones concretas para el calculo, reduccién y
compensacion de la huella de carbono. En este sentido, implementan buenas practicas orientadas
a reducir el consumo de agua y energia, asi como el manejo responsable de residuos; reduciendo
las emisiones de gases y procurando un desempefio mas eficiente de los hoteles. Adicionalmente,
la cadena dispone de un sistema de célculo y compensacion de huella de carbono en eventos.

Durante el afio 2018, los hoteles NH de la Ciudad de Buenos Aires realizaron acciones de
compensacion en la Reserva Ecolégica Costanera Sur a través de la plantacion de &rboles en
ocasion al Dia Mundial del Turismo.

Caso: Mater Turismo Sustentable — Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.
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Mater es una a agencia de viajes que ofrece experiencias de turismo sustentable, que favorecen un
intercambio real entre locales y visitantes, respetando el ambiente natural y cultural del lugar que
se visita. Cuentan con la certificacion internacional de Turismo Sostenible de TravelLife y con la
distincion de las Directrices de Gestion Ambiental del Ministerio de Turismo de la Nacion. Una de
las iniciativas que estan evaluando implementar es la cooperacipon con la organizacion Arboles Sin
Fronteras; comprando bonos por los viajes que venden a pasajeros y por cada uno de ellos, se
apadrina un plantin. Asimismo, estan avanzando en acuerdos con la organizacién Carbonocero
para el calculo de la huella de carbono.

Cruceros Caso: Costa Cruceros.

La compafiia ha estado implementando practicas de sostenibilidad, tendientes a minimizar el
impacto ambiental de sus actividades. En este sentido, uno de los proyectos relevantes para esta
investigacion, es la instalacion del sistema ECO Exhaust Gas Cleaning (ECO- EGCTM) a bordo de
los buques, a partir del cual se permite, entre otras mejoras, reducir las emisiones en mas de un
90%.

Relevamiento de opinién de actores clave sobre el turismo y cambio climatico:

Se realizdé una encuesta online dirigida a analizar la percepcién general que existe en torno al
turismo y el cambio climatico, y las respuestas del sector a esta problematica ambiental global.

La encuesta tuvo 70 respuestas y mas del 85% de los encuestados pertenecia al sector turistico,
especialmente al &mbito académico (46%) y privado (26%).

Entre los principales factores que contribuyen al cambio climatico desde el sector turistico que han
identificado los encuestados, se destacan cruceros y/u otros tipo de transportes maritimos, seguido
de la generacion de residuos y el transporte aéreo. Mientras que en lo que respecta a las
consecuencias del cambio climéatico, se destacan la destruccion de hébitats y la extincion de
especies.

En referencia a las principales medidas de adaptacién que el sector turistico podria adoptar, se
destacaron: disefio de indicadores para la medicién del cambio climético, desarrollo regenerativo
de ecosistemas; e innovacion tecnolégica para la prevencion y deteccion temprana de cambios
climaticos severos.

En lo que respecta a las principales medidas de mitigacion que el sector turistico podria adoptar, se
destacaron: manejo responsable de los residuos (reducir, reutilizar y reciclar), tecnologias en flotas
de aeronaves, vehiculos y embarcaciones para la reducciéon de emisiones; y uso de energias
limpias.

En lo concerniente a las principales medidas de compensacion que el sector turistico podria adoptar,
se destacaron: apoyo a proyectos de desarrollo local en comunidades, inversion en proyectos de
energia renovable y plantacion de &rboles. Al respecto vale destacar que el 75% de los encuestados
respondieron haber compensado su huella de carbono, especialmente a partir de la compra de
pasajes que incluyen huella de carbono dentro de su tarifa y aporte en dinero para plantacion de
arboles o para conservacion de un area de reserva.

Finalmente, vale destacar que en cuanto a medidas que deberian aplicarse en Argentina para
minimizar la contribucion del turismo al cambio climatico, se ha destacado principalmente la
importancia de la educacion y la planificacion a largo plazo de la actividad turistica y su vinculo con
el cambio climético, en las diferentes escalas (municipal, provincial, nacional) y ambitos
(publico/privado).
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Andlisis del aporte de las buenas practicas identificadas a la mejora de la competitividad de los
destinos y acceso a nuevos mercados.

Las buenas practicas aplicadas en los destinos en pos de la sostenibilidad, asi como las medidas
de adaptacion y mitigacion del cambio climético, son aspectos que no solo contribuyen a la mejora
de la competitividad de los destinos, sino también al acceso a nuevos mercados.

Al respecto, segun un informe de Booking (2018), el 88% de los viajeros elige un viaje sostenible.
Incluso, en lo que respecta a aquello que impulsa a las personas a viajar de manera mas sostenible,
el 60% de los viajeros espafioles afirma que los parajes naturales que visitaron en ocasiones
anteriores le animaron a viajar de forma mas sostenible, mientras que mas de la mitad asegur6 que
el impacto visible que el turismo puede tener en el lugar de destino motivé su decision (54%), asi
como la constatacion de los efectos negativos del turismo en su pais desde el punto de vista
medioambiental (52%).

Por otra parte, otra tendencia interesante en crecimiento a nivel mundial es el movimiento Mindful,
gue caracteriza a los viajeros que buscan vivenciar experiencias que les permitan equilibrar el
bienestar fisico, la salud emocional y la paz espiritual, al mismo tiempo que disfrutar del entorno. Al
respecto, Lonely Planet estima que Mindful Travel representa el segmento de mercado de mayor
crecimiento en 2018, un 10 % en el mundo; y segun datos de Booking.com el 15% de los viajeros
haran meditacion/ mindfulness en sus viajes este afio. Adicionalmente, en el Ultimo afo, las reservas
de meditacion y excursionismo de Airbnb se han incrementado un 367 y un 665%, respectivamente
entre las experiencias disponibles. Vale destacar que la mayoria de este tipo de experiencias se
dan en espacios naturales y en destinos donde el cuidado del entorno es evidente.

Por ende, las estrategias de turismo sostenible que implementen los destinos en pos de hacer frente
al cambio climatico contribuirdn a mejorar incluso su posicionamiento competitivo en un mercado
donde las tendencias mencionadas estan en crecimiento.

CONCLUSIONES

Al respecto, el turismo y el cambio climatico implica una relacién compleja en tanto que mientras el
turismo es responsable de un cierto porcentaje de las emisiones mundiales que contribuyen al
cambio climéatico, el cambio climéatico genera una afectacion en los destinos turisticos, vulnerando
su competitividad y su sostenibilidad.

Segun la Il Conferencia Internacional sobre Cambio Climético y Turismo celebrada convocada por
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en Davos (Suiza) durante 1 al 3 octubre de 2007, la
cuota de emisiones de gases de efecto invernadero del sector turistico es aproximadamente
equivalente a su contribucién a la economia mundial, es decir en torno al 5%. Vale destacar que de
la totalidad de emisiones de GEI que se atribuyen al turismo (OMT, 2008), el 40% es adjudicable al
transporte aéreo, derivado principalmente de las emisiones de CO2 producidas por los vuelos
aerocomerciales; seguido por el transporte en automavil (32%) y el sector alojamiento (21%) donde
las principales emisiones estan asociadas al consumo energético.

A tal fin, considerando la incidencia que el turismo tiene sobre el cambio climatico y los efectos que
éste supone para la actividad turistica, es relevante destacar que las respuestas que puede
implementar el sector para contribuir a las medidas de reduccién propuestas por el Acuerdo de Paris
y sumarse al compromiso mundial en favor de una economia baja en carbono son de tres tipos:

e Mitigacion: Implica una intervencion humana encaminada a reducir las fuentes o potenciar los
sumideros de gases de efecto invernadero (IPCC, 2013) En términos generales las estrategias de
mitigacion suponen modificaciones tecnoldgicas, econémicas y sociales que permitan reducir las
emisiones de GEI, tales como mejorar la eficiencia energética y promover el uso de energias
renovables, por ejemplo.
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e Compensacion: las compensaciones o contrapartidas de las emisiones de carbono, se orientan a
reducir una determinada cantidad de emisiones de GEI equivalente a la generada por una actividad
turistica (OMT, PNUMA & OMM, 2007). Por ejemplo, a raiz de los GEl generados en un
desplazamiento aerocomercial, el sector turistico puede elegir compensar las emisiones generadas
propiciando proyectos que tengan como objetivo aumentar los sumideros de carbono, como por
ejemplo la reforestacién de bosque nativo.

e Adaptacion: Las acciones de adaptacion tienen como propdsito generar alternativas que permitan
minimizar los impactos negativos para enfrentar los cambios ambientales vinculados directamente
con el cambio del clima y los eventos climéticos extremos, sino también con las modificaciones
derivadas al cambio en el uso del suelo y las propiedades de los recursos naturales (Naciones
Unidas, 2015). Un ejemplo de ello seria el desarrollo de construcciones con materiales mas
resistentes a temperaturas extremas, o bien planes sectoriales orientados a la adaptacién del sector
frente al cambio climatico.

Al respecto, en el marco de la investigacion se ha disefiado un material de estudio titulado “Acuerdo
de Paris: Orientaciones para la accidn en el sector turistico”, con el fin de facilitar un documento que
permita a los distintos actores clave del sector comprender los alcances del Acuerdo de Paris y las
distintas implicancias o contribuciones que el sector turistico tiene frente al cambio climatico; y las
posibles respuestas que puede dar.

De todos modos, si bien estas medidas son respuestas claras que el sector puede implementar para
hacer frente a esta problemaética, la investigacion ha permitido detectar también que existen escasas
iniciativas que nacen por y para el sector turistico exclusivamente, sino que son estrategias
generales de mitigacién y adaptacion al cambio climatico que se adoptan a nivel ciudad, pais o
region e impactan en diversas actividades econdmicas, entre las que se incluye el turismo.

Lo expuesto, si bien ha implicado un obstaculo en la investigacién en lo que respecta a la
identificacion de las respuestas especificas que el turismo da al cambio climético, es
necesariamente correcto, dado que los efectos del cambio climatico impactan en todas las
actividades economicas de un destino y desde ya, en sus ecosistemas y comunidades como un
todo.

Esta apreciacion nos ha permitido considerar que el disefio de una Guia de Recomendaciones para
el Sector Turistico frente al Cambio Climatico, seria un producto Gtil de esta investigacion que sirva
como instrumento para que el sector pueda incluirse y sumarse a las estrategias locales,
provinciales o nacionales vinculadas a la mitigacion, adaptacion y compensacion del cambio
climatico.

Atal fin, se elaboré entonces una Guia con el fin de sensibilizar y orientar acciones de las empresas,
el sector académico y destinos, que busquen propiciar un desarrollo sostenible, a partir de la
implementacion de acciones tendientes a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
como estrategia virtuosa contra el cambio climético. Por tanto, en la Guia se explicitan una serie de
conceptos claves para comprender al cambio climatico como problemética global, asi como la
relacion existente con el sector turistico, como victima y victimario de este fenémeno. Asimismo, se
han recopilado lecciones aprendidas orientadas en diferentes niveles de accion y alcance: destinos
turisticos, el sector privado y sector académico, a fin de abordar de forma integral las multiples pero
complementarias estrategias que se pueden llevar a cabo para contribuir a la reduccion de
emisiones, asi como en acciones de adaptacion y compensacion al cambio climatico.

Finalmente, acompafiando a esta Guia, se ha disefiado también un material de estudio titulado
“Acuerdo de Paris: Orientaciones para la accién en el sector turistico”, con el fin de facilitar un
documento que permita a los distintos actores clave del sector comprender los alcances del Acuerdo
de Paris y las distintas implicancias o contribuciones que el sector turistico tiene frente al cambio
climatico; y las posibles respuestas que puede dar.
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Turismo en espacios rurales de la Provincia de Buenos Aires

RESUMEN

El presente proyectol se enmarca en la linea de investigacién que pretende estudiar el desarrollo
de actividades turisticas en el ambito rural y en la valoracién de su impacto. La localidad de Tomas
Jofré (Partido de Mercedes, Prov. de Buenos Aires) ha sido objeto de estudio de investigaciones
del Centro de Investigacién y Desarrollo del Turismo de la Escuela de Economia y Negocios
(CIDeTur-EEyN) desde el afio 2007. Trascurridos més de 10 afios, se gener0 el interés de indagar
en profundidad cémo ha evolucionado el destino, efectuar un diagnostico de la situacion actual y
generar propuestas y recomendaciones a fin de contribuir al monitoreo y a la sostenibilidad del
destino. En concreto, el objetivo general del presente proyecto consiste en estudiar el desarrollo de
la actividad turistica -excursionismo- en el polo gastronémico Tomas Jofré, analizando la evolucién
de su oferta de servicios, del perfil de sus visitantes y las repercusiones en la comunidad local-
principalmente en los dltimos 10 afos-; y proponer un esquema de seguimiento (generacion de
estadisticas basicas e indicadores) que pueda ser empleado como herramienta de gestion para
garantizar su sostenibilidad como destino gastronémico turistico. Para ello, se recurre a la
recopilacion, sistematizacion y analisis de informacion disponible en diversos organismos y fuentes
académicas que se complementan con visitas de campo, entrevistas a referentes claves y a
responsables de establecimientos gastrondmicos y recreativos de la localidad y encuestas a
puestos de ferias y a los visitantes.

Palabras claves: Turismo — gastronomia — desarrollo local — espacios rurales
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INTRODUCCION

A comienzos del siglo XX surgi6é en Europa una nueva modalidad de turismo conocida como turismo
rural que se ha consolidado como una estrategia de desarrollo y revitalizacion de economias
regionales. Las actividades que esta modalidad de turismo ofrece permiten vivenciar las costumbres
y tradiciones locales en destinos donde se conjugan armoniosamente la naturaleza y el trabajo de
campo (Guastavino, Rozenblum y Lance, 2015).

1 Aprobado por el Consejo de la Escuela de Economia y Negocios UNSAM y presentado como
Proyecto de Acreditacion de Incentivos UNSAM. Integrantes: Thiel Ellul, D.; Delia, D.; Di Gidcomo,
M.; Conde, MdR; Navarro, F.; Servalli, N.; Abraham, Y.; Groos, M.

Al igual que en diversos lugares del mundo, en la Provincia de Buenos Aires muchos pueblos
comenzaron a tomar a la actividad turistica como una actividad productiva mas de su localidad, y
los proyectos relacionados a ello comenzaron a formar parte de las politicas publicas y de los temas
de interés en investigacion del turismo. Tal es el caso de los distintos proyectos desarrollados sobre
la temética como el programa Pueblos Turisticos con el objetivo de promover e incentivar el
desarrollo de actividades y emprendimientos turisticos en pequefias localidades de la provincia; o
el programa Rutas Gourmet y la organizacion de las distintas rutas productivas donde se organizan
y promocionan los productos artesanales locales ademas de la produccién de materia prima. Sin
embargo, pese a que este tipo de turismo se ha expandido en las Ultimas décadas en Argentina, en
la actualidad no se observan muchas investigaciones en las que se efectie una valoracion de la
repercusion de los programas aplicados en los pueblos como tampoco acerca del turismo que surgio
espontdneamente en estos espacios rurales.

Al respecto, diversos autores (Vera y Lépez, 2013; Roman, 2009; Wyss, 2003) enuncian los
beneficios que puede generar el turismo en los espacios rurales pero también los impactos
negativos que se pueden producir y que es necesario medirlos y controlarlos para lograr un
desarrollo sostenible de la actividad. Entre los beneficios mencionados destacan la capacidad de
rehabilitar areas agricolas econdmicamente deprimidas por las crisis recurrentes en el sector, lo
cual evita la emigraciéon hacia centros urbanos; promueve la proteccion de escenarios naturales, del
patrimonio cultural y las costumbres, entre otros. Entre los impactos negativos se mencionan el
deterioro del espacio rural, la contaminacién (visual, sonora, luminica, etcétera), la saturaciéon del
destino por no respetar su capacidad de carga y el malestar de la comunidad local por el crecimiento
desmedido de la actividad turistica.

La localidad de Tomas Jofré, en el Partido de Mercedes, Provincia de Buenos Aires, es una pequefia
localidad de menos de 200 habitantes que ha sido reconocida como un polo gastronémico pionero,
capaz de atraer gran cantidad de visitantes. El CIDeTur- EEyN inici6é en el afio 2007 un estudio en
dicha localidad con el objetivo de corroborar que la actividad gastrondmica impulsada por la
localidad se ha convertido en un atractivo turistico y ha permitido el desarrollo del pueblo que estaba
en riesgo de desaparicion. Fueron difundidos oportunamente publicaciones, aportaciones en
congresos Y articulos cientificos (CIDeTur-EEyN & CIET, 2011; 2008; Thiel Ellul, 2008; Schliter &
Thiel Ellul, 2008; Thiel Ellul, Carrizo & Navarro, 2008).

El estudio empirico efectuado en dicha oportunidad puso en evidencia potenciales riesgos y
problemas que requerian ser medidos y que dieron lugar a un proyecto de investigacion Proyecto
Tipo A (SA08/019 Subsidio UNSAM) centrado en la Evaluacién de la sostenibilidad turistica de un
destino a través del uso de indicadores. Aplicacion en la localidad de Tomas Jofré (2008-2010).
Esto permiti6é conocer el estado de las condiciones reales de la localidad en dicho momento,
cuantificar indicadores claves de sostenibilidad y proponer lineas de mejoras para la misma
(Servalli, 2011; Navarro & Thiel Ellul, 2012).

Considerando la dinamica del sector turistico, la generacién de nuevos pueblos turisticos en el
ambito rural y los cambios acontecidos en la localidad, en el afio 2017 se plante6 efectuar una
actualizacion de parte del estudio realizado por el CIDeTur en el afio 2007 en la localidad de Tomas
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Jofré, al haber transcurrido diez afios de su desarrollo. Esto fue aprobado por el Consejo de la
Escuela de Economia y Negocios de la UNSAM y se obtuvo financiamiento para avanzar con
relevamientos de campo entre mayo y diciembre 2018. Actualmente, se est4 continuando con el
procesamiento, andlisis y difusion de la informacion.

DESARROLLO - Area de estudio

El polo gastronémico Tomas Jofré esta ubicado sobre la ruta 42 (a 5 km de su interseccién con la
ruta nacional N°5) en el partido de Mercedes -Buenos Aires, Argentina. La localidad se encuentra a
aproximadamente 15 km de la ciudad capital del partido y a poco mas de 100 km de Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

Tiene una poblacién de cerca de 200 habitantes y conserva las caracteristicas y la tranquilidad de
un pequefio pueblo de campo. Su acceso desde la ruta nacional N°5 es asfaltado, pero en sus
aproximadamente veinte manzanas las casas son bajas, con calles de tierra y rodeadas de campos
dedicados a la agricultura y la ganaderia.

La actividad gastronémica en Tomas Jofré se inicié en el afio 1924 cuando un almacén de ramos
generales (Silvano) comenzé a preparar comida para los paisanos de la zona, ademas de ofrecer
el lugar para la realizacién de eventos y celebraciones. Dado que la fama de su plato -ravioles
caseros con manteca- crecié y comenzé a atraer cada vez mas comensales, el almacén se convirtié
en restaurante. Pocos afios después, dos almacenes se sumaron a la oferta gastrondmica, La
Casona (1932) y Fronteras (1948).

Recién a partir de la crisis de la década de 1990 comenzd a aumentar significativamente la cantidad
de restaurantes y este hecho convirti6 a Tomas Jofré en un afamado polo gastronémico. En la
actualidad cuenta con una oferta de 20 restaurantes, que en general ofrecen carne asada, pastas,
empanadas, fiambres caseros, quesos y postres caseros. Jofré cuenta también con locales que se
dedican a la venta de productos de granja, artesanias, dulces, chacinados, etcétera; y una feria de
artesanos que se instala en la plaza principal del pueblo todos los fines de semana.

Objetivos

El objetivo general de la presente investigacion consiste en estudiar el desarrollo de la actividad
turistica —excursionismo- en el polo gastronémico Tomas Jofré (Provincia de Buenos Aires),
analizando la evolucién de su oferta de servicios, del perfil de sus visitantes y las repercusiones en
la comunidad local, principalmente en los ultimos 10 afios, y contribuir a un monitoreo del destino.

Obijetivos especificos

« Estudiar la evolucion del turismo en el espacio rural en la provincia de Buenos Aires en general y
en la localidad de Tomas Jofré en particular.

» Conocer las caracteristicas demograficas, socio-econémicas, los recursos y atractivos turisticos y
las potencialidades que presenta la localidad de Tomas Jofré en la actualidad

+ Describir y analizar el desarrollo del excursionismo/ turismo en la localidad de Tomas Jofré,
estudiando la evolucion de la oferta de servicios turisticos-gastronémicos.

* Analizar el perfil de los visitantes en la actualidad y los cambios acontecidos en los ultimos afios.
* Efectuar un diagnéstico integral actualizado del destino.

* Proponer un esquema de monitoreo y recomendaciones para el desarrollo de la localidad bajo los
pilares de la sostenibilidad.
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Metodologia utilizada

Para cumplimentar los objetivos anteriormente mencionados, se realiz6 en primer lugar una
bldsqueda y revision bibliografica para analizar la evolucién del turismo rural en la provincia de
Buenos Aires y en la localidad de Tomés Jofré. Se recurrié a la informacion suministrada por entes
oficiales, investigaciones y articulos académicos sobre la teméatica.

A fin de caracterizar el area de estudio en la actualidad, se recopild, sistematizé y analizé la
informacién disponible en diversas fuentes, tales como INDEC, Subsecretaria de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires, municipio de Mercedes y demdas organismos publicos, que se
complementaron con visitas de campo.

Para el estudio de la oferta, se inicié en el afio 2018 una actualizacion del estudio efectuado en el
afio 2007 y que ha consistido en la recopilacion, sistematizacion y analisis de la informacién
disponible sobre la oferta de restaurantes y puestos de productos regionales en el destino,
recurriendo a paginas web y mediante contactos telefénicos. Esta informacién se complementé con
un trabajo de campo, recurriendo a entrevistas semiestructuradas con los responsables de los
establecimientos gastrondmicos, locales de venta de productos regionales y encuestas a los
puestos de la feria, que tuvo lugar entre los meses de mayo y diciembre de 2018. A la fecha, se ha
analizado parcialmente la informacién recabada -dando lugar a trabajos y aportaciones a congresos
y eventos (Conde, 2018; Thiel Ellul, 2018; Conde & Thiel Ellul, 2018). El analisis integral permitira
arribar tanto a un diagnostico evolutivo y de la situacién actual de la oferta de servicios
gastronémicos-turisticos del destino, asi como para proponer indicadores de seguimiento.

Para el estudio del perfil de los visitantes, se parte de un trabajo de campo que ha consistido en la
actualizacién y aplicacion del formulario de encuesta utilizado en el afio 2007 y la incorporacién de
nuevas preguntas relacionadas a los cambios acontecidos en el desarrollo turistico. EI mismo fue
aplicado a los visitantes que acuden a los distintos restaurantes de Tomas Jofré entre noviembre-
diciembre 2018, empleando un muestreo probabilistico aleatorio simple (tamafio de la muestra: 320
casos de grupos de visitantes). A partir de la informacién recabada se pretende estudiar el perfil
actual de visitantes, sus motivaciones y opiniones sobre la localidad de Tomas Jofré y efectuar un
estudio comparativo con el relevamiento efectuado en el afio 2007.

Con la informacién recabada se efectuara un diagnoéstico integral del destino, el cual sera
complementado con entrevistas en profundidad a los referentes del turismo del Municipio de
Mercedes y con la informacién que pudiesen proporcionar sobre los datos existentes en el
municipio.

A partir de ello y del andlisis de la informacion y estadisticas existentes, se propondra un sistema
de monitoreo (generacién de estadisticas basicas e indicadores) que tenga en cuenta las
recomendaciones internacionales y nacionales, en especial lo que se refiere a definiciones y
conceptos, que permita un seguimiento continuo y que pueda ser empleado como herramienta de
gestion para garantizar la sostenibilidad de Tomas Jofré como destino gastronémico turistico.

Principales resultados parciales

A partir de la informacién recopilada acerca de la historia de Tomas Jofré se observa que el
surgimiento de la oferta gastronémica a mediados de la década de 1920 fue de manera espontanea
para cubrir una necesidad de los habitantes de la zona. Pero décadas mas tarde estos almacenes
de campo le dieron a la localidad la popularidad necesaria para impulsar la actividad turistica
(principalmente de tipo excursionismo). En este destino la gastronomia local se combin6 con un
entorno tranquilo, en contacto con la naturaleza y el patrimonio de un pequefio pueblo rural donde
hoy se pueden disfrutar dos de las comidas mas habituales de los argentinos, asado y pastas. Estas
caracteristicas de la localidad son las mas resaltadas por los visitantes de Tomas Jofré cuando
explican las razones por las cuales eligen el destino.
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Junto al surgimiento de establecimientos gastronémicos también se dio el de los locales de venta
de productos regionales (8) y posteriormente la instalacion de la feria de artesanos en la plaza
central (60-70 puestos). Estos emprendimientos son en su mayoria de habitantes de la zona y esto
repercutio tanto en la localidad como en la regién ya que generd nuevas oportunidades laborales.

Respecto de la oferta y demanda, a partir del andlisis comparativo entre los trabajos de investigacion
realizados por el Centro de Investigacién y Desarrollo del Turismo, se advierte un incremento en la
cantidad de establecimientos gastronémicos y en el flujo de visitantes. En el afio 2007, cuando el
ClIDeTur realizé el primer trabajo de campo se registraban en la localidad un total de 12 restaurantes
y una capacidad de 2.776 cubiertos disponibles. En el afio 2018, al realizarse un nuevo trabajo de
campo se advierte que la oferta de establecimientos gastronémicos asciende a un total de 20 y los
cubiertos disponibles a 4.500 aproximadamente. Si bien la afluencia de visitantes fue relativamente
aumentando, al existir mayor competencia se distribuyen entre mas opciones, aunque muchos
clientes mantienen la fidelidad hacia ciertos restaurantes.

Es importante destacar que a pesar del crecimiento observado entre los afios analizados, hay
periodos intermedios en los que hubo fluctuaciones de la actividad y algunos establecimientos no
han logrado sobrevivir en el proceso. Esto se debe en parte a la situacion econémica del pais en
diferentes afios, y también a las particularidades del sector que se ve afectado por diversos factores
(la existencia de temporadas, los factores climéticos, eventos organizados en la zona, existencia de
los fines de semana largos, etcétera). A su vez, hay una mayor oferta de pueblos en la zona, aunque
los responsables de los establecimientos gastrondémicos afirman, en su mayoria, que esto no
impacta a la localidad.

En la actualidad se evidencian percepciones diferentes entre los responsables de los
establecimientos acerca de como evoluciona la localidad y cudl es el futuro del mismo. La mayoria
de ellos coinciden en afirmar que lo que ocurrira depende en gran medida de la situacion del pais
porque el turismo es un sector sensible a las crisis pero también una de las que mas rapidamente
se recuperan de ellas. Los responsables de los restaurantes alegaron también que en los ultimos
afios se han efectuado diversas obras, se ha avanzado en la promocion de la localidad y que la
Municipalidad de Mercedes manifesté un interés en la localidad. Pero consideran que es necesario
seguir con el trabajo en conjunto y que se requieren mayores controles y limitaciones para
resguardar la actividad y garantizar la sustentabilidad de la actividad turistica en la localidad.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados que se van generando en la presente investigacion se observa que los
establecimientos gastrondmicos tuvieron la mayor relevancia en el proceso de desarrollo local, ya
gue fueron los impulsores de la actividad turistica, dandole a Tomas Jofré una alternativa a las
actividades agricola-ganaderas tradicionales y asi diversificaron el mercado local. Este hecho lo ha
convertido en el polo gastronémico pionero en la region. Debido a ello, el estudio de la evolucion de
la oferta gastronémica es fundamental para analizar el desarrollo de la actividad turistica. Este
estudio esta permitiendo conocer el comportamiento y las caracteristicas principales de este
desarrollo.

Por otro lado, el relevamiento de la demanda, cuyos datos se estan procesando, permitira observar
los cambios acontecidos en el perfil de los visitantes y sus opiniones sobre el destino.

Con un diagnostico integral actualizado de la localidad sera posible identificar los impactos positivos
y negativos generados y proponer herramientas de monitoreo que ayuden a los tomadores de
decisiones a resguardarlo y a promover un desarrollo del lugar bajo los pilares de la sostenibilidad.

A priori, aunque se observa la presencia y el trabajo del sector publico y privado en la localidad
(obras realizadas en la localidad, aumento de la promocién y popularidad del pueblo) se detecta
gue es necesaria una mayor cooperacion, integracion y trabajo conjunto para proteger a la localidad
de los impactos negativos del turismo tales como, las consecuencias de no respetar la capacidad
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de carga del pueblo, la contaminacion visual, sonora y el exceso de residuos; y potenciar los
impactos positivos tales como la generacién de empleo en la zona o la compra de insumos y materia
prima a los productores regionales, etcétera.

También se considera fundamental el trabajo en conjunto para garantizar que los emprendimientos
sean econdmicamente viables y que beneficien no sélo a los responsables de los restaurantes sino
también a la comunidad local. Para ello es necesario una gestion del territorio con perspectiva
integral, que permita que todos los actores involucrados de manera directa o indirecta con el turismo
tengan la posibilidad de participar activamente en las decisiones y se beneficien con los impactos
de esta actividad.

BIBLIOGRAFIA

Anton Clavé, S. y Gonzalez Reverté, F (coord.) (2008): A propésito del turismo. La construccion
social del espacio. Barcelona, Edt. UOC.

Butler, R.W. (2011): Tourism Area Life Cycle. Contemporary tourism reviews. Oxford, Goodfellow.

CIDeTur-EEyN — CIET (2008): La Gastronomia como Atractivo Turistico y Factor de Desarrollo. El
caso de Tomas Jofré (Parte 1). Serie Estudios sobre Turismo No.1. Buenos Aires, UNSAM.

CIDeTur-EEyN — CIET (2011): La Gastronomia como Atractivo Turistico y Factor de Desarrollo. El
caso de Tomas Jofré. Documento Integral, Serie Estudios sobre Turismo No.l. Buenos Aires,
UNSAM.

Conde, MdR (2018): Turismo en espacios rurales. Evolucién y analisis de la oferta gastronémica en
la localidad de Tomas Jofré, Provincia de Buenos Aires. (Tesis de grado dirigida por Thiel Ellul, D.).
Escuela de Economia y Negocios, Universidad Nacional de San Matrtin.

Conde, MdR y Thiel Ellul, D. (2018): Turismo en espacios rurales. Evolucion y andlisis de la oferta
gastronémica en la localidad de Tomas Jofré, Provincia de Buenos Aires. Semana de la
investigacion, el Desarrollo y la Innovacion. SIDI 2018. EEyN UNSAM. Formato Péster. Actas en
edicion.

Guastavino, M., Rozenblum, C. y Lance, F. (2015): El turismo rural como contribucion al desarrollo
territorial. Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Ediciones INTA.

Navarro, F. y Thiel Ellul, D. (2012): Desarrollo, impacto y sostenibilidad del turismo gastronémico en
el ambito local. El caso de Tomas Jofré (Pcia. Buenos Aires). Anais do V Congresso Latino-
Americano de Investigagao turistica. 3-5 septiembre. Universidad de Sdo Paulo, Brasil.

OMT (2017). Panorama OMT del turismo internacional. Organizacion Mundial de Turismo.

Roméan, F. (Ed.) (2009). Turismo Rural en Argentina: Concepto, situacion y perspectivas. Buenos
Aires, Argentina. IICA. Recuperado de:
http://repiica.iica.int/docs/B1558e/B1558e.PDF.

Schliter, R. (2006). Turismo y patrimonio gastronémico. Una perspectiva. Centro de Investigaciones
y Estudios Turisticos

Schliter, R. y Thiel Ellul, D. (2008): Gastronomia y turismo en Argentina. Polo Gastron6mico Tomas
Jofré. En Pasos. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. Universidad de La Laguna, Espafia, Vol.
6. Nro. 2. ISSN 1695-7121, pp. 249-268.



44

Servalli, N. (2011): La participacion de la mujer en el turismo gastronémico de un espacio rural.
Caso Tomas Jofré, Mercedes, Provincia de Buenos Aires, Argentina. Panorama Econdmico y
Financiero (PANECO). Nro. 77. Serie Informe de Coyuntura del Centro de Investigacion y Medicién
Econbmica, Escuela de Economia y Negocios, Universidad Nacional de San Martin.ISSN: 1851-
7056 (electrénico). En Internet: www.unsam.edu.ar/escuelas/economia/panorama.asp.

Thiel Ellul, D. (2008). Innovacion en Turismo. Polo Gastronédmico Tomas Jofré, Buenos Aires,
Argentina. Revista de Ocio y Turismo. Universidad de A Coruia, Espafia, Vol 1 Nro. 1, ISSN 1888-
6884, pp.103-115.

Thiel Ellul, D. (2018): Turismo gastrondmico en espacios rurales: forma de implantacion y evolucion
de la oferta. Caso de estudio Tomas Jofré, Provincia de Buenos Aires. 9th Workshop Tourism and
Transport Economics: Tourists as Consumers, Visitors and Travelers. Economia, gestion y turismo.
18-20 de junio, Universidad Andhuac de Oaxaca. México.

Thiel Ellul, D; Carrizo, J. y Navarro, F. (2008): Gastronomia, turismo y desarrollo local: La oferta
gastronémica en la localidad de Tomas Jofré, Mercedes. Actas (CD) IX Jornadas Nacionales - I
Simposio Internacional de Investigacién accién en turismo CONDET. 22-24 de mayo, Universidad
Nacional de San Juan, San Juan, ISBN-13-978-950-605-543-1.

Vera, J.F.; Lopez (Coord.) (2013). Analisis territorial del turismo y panificacion de destinos turisticos.
Editorial Tirant Humanidades.

Wyss, F. (2003). Informe Introductorio de Base: Analisis del Turismo Rural en las Américas. En
OMT: El Turismo Rural en las Américas y su contribucién a la creacion de empleo y a la
conservacion del patrimonio, Asuncion (Paraguay), mayo de 2003. Madrid: UNOMT, 17-66

h) Universidad Provincial de Ezeiza.

Caracterizacion, identificacion de esquemas de desplazamientos y analisis territorial en pos de
mejoras en la accesibilidad a la Universidad

Villar, Facundo - villarfacundo@gmail.com / Docente - Investigador.

San Cristobal, Dario - dhsancristobal@gmail.com / Docente - Investigador.

Patrones de circulacién y movilidad del estudiantado y pevsona[ docente /no docente de la Universidad Provincial de Fzeiza

RESUMEN

La movilidad del estudiantado, personal docente y no docente es un aspecto central en la
planificacion de las actividades académicas de una Universidad, ya que son ellos los actores
fundamentales que le dan sentido y pertenencia a la casa de estudios. Segun un estudio interno
llevado a cabo por las catedras de Geografia Mundial (Licenciatura en Turismo) y Geografia
Econdémica Mundial (Licenciatura en Comercio Internacional) se identificaron un conjunto de
dificultades de acceso a la UPE. Algunas de esas problematicas son las siguientes: capacidad
limitada de las lineas de colectivo que acceden a la UPE, oferta insatisfactoria en cobertura y
frecuencia de servicio, costos del viaje e Inseguridad y falta de confort.

Dada la importancia de poder identificar y dimensionar con mayor precision y riqueza analitica los
escenarios de transporte y movilidad que desarrollan los y las estudiantes de la Universidad, se
propone avanzar en el desarrollo de un proyecto que logre captar con mayor precision los
desplazamientos y sus diversas modalidades.
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La técnica de relevamiento a emplearse consiste en encuestas de origen-destino dirigidas al
estudiantado, personal docente y no docente de la Universidad. Esta encuesta se llevara adelante
a través de un cuestionario semi-estructurado, algunas de las variables a relevar seran los origenes
y destinos de los viajes, costos, tiempos y principales problemas que encuentran en sus practicas
de desplazamiento, entre otras.

El proyecto busca contribuir a una futura propuesta de lineamientos estratégicos propios del
contexto espacial y social de la UPE, que conduzcan a la definicibn de posibles estrategias y
soluciones concretas para mejorar las condiciones de movilidad y transporte en acceso a la
Universidad.

Palabras claves: movilidad, acceso, transporte publico urbano, universidad.
INTRODUCCION

La Universidad Provincial de Ezeiza posee dos caracteristicas particulares que hacen al interés de
este proyecto. La primera de ellas es su reciente creacién y la segunda su particular localizacién,
ya que se emplaza en la interseccién-bifurcacion de las Autopistas Ezeiza-Bs. As. y Cafiuelas - Bs.
As.

El primer elemento resulta central ya que el existe un largo camino a recorrer en el crecimiento
institucional y en la continua labor de definir el perfil del estudiantado.

En lo referente a su localizacion, la situacion de enclave de la UPE dificulta el acceso y salida por
parte del estudiantado, docentes y personal no docente. En ese sentido se ha realizado un trabajo
exploratorio que se profundizara en el transcurso de este afio en donde los objetivos son los
indicados a continuacion.

Objetivo General

Describir y analizar los patrones de movilidad y condiciones de transporte en el acceso a la
Universidad Provincial de Ezeiza (UPE) del estudiantado, personal docente y no docente, durante
el periodo 2018-2019.

Obijetivos Especificos

e Describir los patrones de desplazamiento del estudiantado, personal docente y no docente de la
UPE con destino y origen en la Universidad.

e Analizar la demanda insatisfecha de transporte publico para el acceso a la UPE.
e Evaluar las condiciones de transporte de acceso a la Universidad.

La metodologia a emplearse es de tipo cuantitativa y constara de la técnica de recoleccion a través
de encuestas de origen-destino dirigidas al estudiantado, personal docente y no docente de la
Universidad Provincial de Ezeiza. Esta encuesta se llevara adelante a través de un cuestionario
semi- estructurado, algunas de las variables a relevar seran los origenes y destinos de los viajes,
costos, tiempos y principales problemas que encuentran en sus practicas de desplazamiento, entre
otras.

Se realizara un muestreo no probabilistico al azar por cuotas en base a la poblacién de cada carrera
de la Universidad y de sexo.
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DESARROLLO

Este trabajo de investigacion es de caracter exploratorio. Subyace una perspectiva que concibe la
movilidad como una préctica social de desplazamiento territorial (Gutiérrez, 2013). La irrupcion de
una Universidad en el territorio est4 asociada a diferentes conductas de desplazamiento en torno a
la centralidad de una casa especializada de estudios, como es la Universidad Provincial Ezeiza
(UPE), que implica un conjunto de relaciones espaciales y de circulacion entre las personas que
interactdan con los servicios y proyectos de esta Universidad.

A su vez, adentrarse en los esquemas de movilidad de los estudiantes, docentes y no docentes
conlleva superar el sesgo espacialista, y comprender como los diferentes atributos espaciales estan
inevitablemente asociados a diversas practicas vinculadas con las actividades cotidianas y
profesionales de tales actores. Desde un plano metodolégico esto conduce a la superacién de los
métodos tradicionales, de poner énfasis en los viajes, y colocar la mirada desde un enfoque
cualitativo en los individuos (Hernandez y Witer, 2011).

El crecimiento de las Universidades en la Regién Metropolitana de Buenos Aires adn resta analizarlo
a la luz de perspectivas como la sugerida en el presente proyecto. Existen tanto antecedentes de
intervenciones puntuales de servicios que estarian apuntando a la optimizacién de la accesibilidad
en la Universidad General Sarmiento (UNGS) y la Universidad Nacional San Martin (UNSAM), como
de analisis de viajes en la Facultad Regional Avellaneda de la Universidad Tecnol6gica Nacional
(Moravec y otros, 2018). Pero aun resta la puesta en perspectiva territorial y la integralidad del
andlisis de los patrones de movilidad asociados a la educacion universitaria, como de las
implicancias territoriales de la Universidad en las practicas de sus actores relevantes.

CONCLUSIONES
En desarrollo.
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Resumen

En un contexto dénde se declara a la actividad turistica como el motor de desarrollo sustentable
para las economias regionales, y se reconoce al mismo tiempo como una importante herramienta
para la creacion de empleo, conocer a las personas que viajardn es primordial para desarrollar
exitosamente la actividad. Con relacién al estudio de la demanda existen investigaciones que
abordan el tema desde la decisién de compra o la eleccién del destino. Pero en las publicaciones
de la academia no es tratado el tema de las caracteristicas comunes de la conducta de un turista,
y menos se encuentra producciones que estudien la intencion de tener esa conducta

Conocer a las caracteristicas de los consumidores de turismo, asi como estudiar el patron de
comportamiento y sobre todo la intencién de ser turista, es informacién primordial y de utilizaciéon
para varios sectores, como los planificadores, comercializadores y hasta los prestadores de servicio
en los destinos turisticos. Para la comercializacion en un contexto de e-comercio con la utilizacion
de los algoritmos se requieren de nuevos insumos para su realizacién. El objetivo del presente
trabajo es disefiar un instrumento predictivo de la intencién de la conducta turistica de los viajeros
en un contexto de riesgo. Para ello se describe los lineamientos de la Teoria de la Accién Racional
y de la Accién Planeada, y del Riesgo percibido y para completar los indices e items del instrumento
se realiz6 previamente un estudio exploratorio cualitativo, basado en el analisis de texto de un grupo
de entrevistas abiertas.

Resultados. El disefio de un instrumento todavia no validado, que consiste en la correlacion de la
variable Actitud, variable Norma o Control Social, la variable Control Percibido (Autoeficacia
Percibida), la variable Intencién Conductual y la variable Riesgo Percibido. Cada variable se
desarrolla a través de escalas, cuyos items son el resultado del estudio exploratorio cualitativo.

Palabras clave: 1) Acciones planificadas 2) riesgo percibido 3) Instrumento predictivo
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LA INVESTIGACION EN TURISMO. DESARROLLOS Y PROYECCIONES DESDE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD
ATLANTIDA ARGENTINA.

RESUMEN

La presentacion que se propone persigue visibilizar la actividad de investigacion desarrollada desde
la Facultad de Humanidades de la Universidad Atlantida Argentina. El desarrollo de las lineas de
investigacion supone el aporte que desde el turismo se realiza sobre diferentes areas y aspectos
de la realidad actual. La contribucion se focaliza en tres proyectos desarrollados y en curso con
asiento en la posibilidad de proyectar acciones valorativas y de desarrollo en el vinculo que articula
al turismo con lo patrimonial, lo regional y lo cultural. Las dimensiones involucradas establecen
correlatos con el andlisis geografico y poblacional de las zonas del Partido de la Costa y la regién
conformada en torno alo que se conoce como Jaguel del Medio en la provincia de Bs. As. Asimismo,
la tercera linea de investigacion proyecta un estudio de naturaleza descriptiva en torno al Festival
Internacional de Cine de la ciudad de Mar del Plata y su vinculo con el desarrollo local desde la
categoria de turismo cinematografico. La intencién de la propuesta busca evidenciar el trabajo que
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se viene desarrollando desde la Universidad Atlantida Argentina en materia de estudios turisticos y
compartir parte de los resultados alcanzados, asi como el sostenimiento de los horizontes
proyectuales que se espera alcanzar.

Palabras claves: turismo cinematogréfico, geografia, poblacion, patrimonio cultural.
INTRODUCCION

Las lineas de trabajo y estudio que se analizan aqui cristalizan tres proyectos de investigacion con
asiento en la Facultad de Humanidades de la Universidad Atlantida Argentina en los Gltimos afios.
Dos de estos proyectos se vieron sustanciados y elaboran, en la actualidad, proyecciones que
expanden el abarque de sus primeras instancias. El tercero de los proyectos se encuentra en curso
de desarrollo y avanza hacia la consecucion de sus objetivos.

Con el acento puesto en el andlisis de la expansion poblacional del Partido de la Costa, la mirada
del Profesor Gabriel Videla buscé relevar informacién precisa acerca de los procesos de
territorializacion y reterritorializacion de la zona geografica aledafia al Partido de la Costa en la
provincia de Bs. As. Dicho proyecto se denominé: Territorializacion turistica en la microrregion litoral
y humedales del Tuyl 1990-2015. Un estado de situacion integrado y analisis de cambios en turismo
y sociedad, mutaciones ambientales y estrategias de gestiéon. Etapa 1.

El segundo estudio impulsado por Daniel Virgili persiguié la puesta en valor de la regién
geografica que involucra el sitio conocido como Jaguel del Medio de la Provincia de Bs. As. El
proyecto respondié a la denominacion de Puesta en Valor Patrimonial del sitio el Jagtiel del Medio.
Santa Teresita, Partido de La Costa. El impulso del proyecto animé no solo la toma de conocimiento
y relevamiento de informacién concerniente a dicho espacio geografico sino la concientizacion
acerca del sesgo patrimonial de la zona y las posibilidades y conveniencias de su proteccion,
preservacion y desarrollo.

Por dltimo, el estudio que impulsa y conforma el tercero de estos proyectos involucra una
mirada atenta a las posibilidades de desarrollo local involucradas con la realizacion del Festival
Internacional de Cine de la ciudad de Mar del Plata, desde la denominacion: Turismo
cinematografico y desarrollo local. Aportes econdmicos, sociales y culturales del Festival
Internacional de Cine de Mar del Plata en el periodo 2018-2020. La intenciéon que persigue el
proyecto dirigido por Mariano Martinez, docente de la institucion, alimenta la sospecha de un
potencial simbdlico que se desprenderia de la realizacion del Festival, Gnico en su categoria A en
Latinoamérica, hasta el momento; y su contribucion para el ejercicio de un tipo de turismo
cinematografico a él asociado.

Los avances efectuados por cada uno de estos proyectos y lineas de investigacion proyectan
desarrollos futuros que sustanciaran lineas de indagacion nuevas y renovadas como segundas o
terceras etapas de concrecion. Los trabajos aqui presentados suponen, entonces, avances iniciales
de potenciales investigaciones venideras. Se caracterizaran, sucintamente, las especificidades
propias y generales de cada aporte.

DESARROLLO

La propuesta cifrada en torno al estudio poblacional y geogréfico de la regién del Tuya ofrecio la
ocasion de indagar por sus caracteristicas mas salientes desde la mirada turistica. El planteo que
impulsé la investigacion por los procesos de territorializacién de dicha region puntualizé una serie
de cuestionamientos en torno a una problemética principal: ¢ manifiesta el despliegue territorial de
la microrregion del Tuyu en el corriente siglo un perfil caracteristico del turismo de sol y playa o del
turismo residencial, o expresa una nueva légica metropolitana de Buenos Aires que se desborda y
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desplaza selectivamente hacia enclaves situados a casi cuatrocientos kil6metros de su centro? Por
su parte, entre sus objetivos principales se destacaron los siguientes:

Objetivo General:

*Brindar mediante formatos verificables (publicaciones y presentaciones en eventos académicos y/o
instancias de transferencia) una descripcidbn (mensura, localizacibn y caracterizacion) e
interpretaciones acerca de las trasformaciones relevantes acaecidas en la microrregion del Tuyu
respecto a la demanda y oferta turistica, poblamiento y formas de urbanizacién, impacto sobre
humedales y experiencias pretéritas y actuales en planificacion y politicas territoriales en o hacia la
microrregion durante el periodo 1990-2015.

Objetivos Especificos:

«ldentificar y caracterizar continuidades y cambios de la oferta (discriminando inversion en nuevas
urbanizaciones de otros equipamientos, servicios y atractivos), de la demanda turistica (segln
procedencia y segmentacion socioecondémica, frecuencia y motivacion de sus desplazamientos al
Tuyd) y de la poblacion inmigrante reciente, especificando la expansion de la urbanizacion en la
microrregion litoral y adyacente del Tuyu.

*Determinar de qué maneras y por cuales actores y logicas se alteran los humedales interiores
durante el periodo en el area de estudio, e identificar efectos y riesgos.

*Explicar como proceden los mecanismos de coordinacién politica y de planificacion técnica
pluriescalares ante un proceso de urbanizacion turistica que se caracteriza por ser fragmentado y
multiple.

En cuanto al disefio metodolégico el proyecto propuso una investigacion dual: exploratoria /
descriptiva (identificar y clasificar procesos turisticos, de urbanizacién y de planificacion al interor o
con influencia en el Tuyl) y eventualmente descriptiva / explicativa sobre casos a ser seleccionados
en base a los criterios de resultar teéricamente significativos, y también metodolégicamente factibles
de investigarse con mayor profundidad.

El disefio escogido para recoger y sistematizar informacion fue predominantemente cualitativo sobre
diversas fuentes: bases de datos, cartografia y observacién de imagenes satelitales, avisos
inmobiliarios en prensa, y con intensidad captando informacion de Google Earth «histérico»; a fin
de georreferenciar con cortes temporales (manchas de urbanizacion, evolucion espacial de
humedales, etc.). También se realizaron analisis bibliografico, documental y cartogréafico, a ser
complementado en la Etapa 2 por medio de entrevistas (exploratorias y en profundidad) a
informantes relevantes.

En lo que respecta al segundo proyecto, su naturaleza de indagacion patrimonial se ocup6 de
analizar el potencial de una regién geografica particular y de documentar sus caracteristicas
biol6gicas, geolodgicas y culturales motivado en el supuesto de que los valores intrinsecos del sitio
histérico Jagtiel del Medio permiten configurar a corto plazo un atractivo de importancia para la
zona. Por ello, se mostro6 vital aplicar criterios de resguardo patrimonial, evitando intervenciones y
actividades que puedan afectar un recurso que forma parte fundamental de la identidad costera.

Lo expuesto implica que para gestionar responsablemente el sitio sera necesario: Preservar y poner
en valor naturaleza y cultura apelando al rigor histérico y cientifico; asi como evitar el desarrollo de
una puesta en escena artificial, quitandole valor historico e interés turistico-cultural. Entre sus
objetivos de investigacion destacaron los siguientes:

Objetivo General:
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*Validar el conocimiento histérico existente y diagnosticar el estado actual del sitio histérico el Jaguel
del Medio para planificar su puesta en valor patrimonial.

Objetivos Especificos:

*Relevar el sitio patrimonial e inventariar recursos naturales e histéricos de valor para la
conservacion e interpretacion.

*Recopilar sistematicamente toda la informacién existente, confirmando validez de las fuentes.
Archivos historicos, notas periodisticas, testimonios de pioneros y otros recursos que nos permiten
reconstruir la historia y el conocimiento del ambiente de esa época.

*Proponer lineamientos técnicos para el disefio de un plan de utilizacion Integral del sitio patrimonial.

*Contribuir a la participacion de la comunidad en el proceso de investigacién y la apropiacién del
recurso patrimonial.

En lo que hace al disefio de investigacion, el proyecto ofrecié un enfoque mixto y concurrente. El
abarque de dicho disefio asumi6 la modalidad exploratorio-descriptiva. A su vez, algunas de las
técnicas de investigacién empleadas consistieron en -Entrevistas, semiestructuradas; -Andlisis de
campo / Observacion; y el -Relevamiento de fuentes documentales.

Por ultimo, la indagacién que se desprende del proyecto actualmente en curso sobre el impacto que
genera la realizacién del Festival Internacional de Cine de Mar del Plata propone un tipo de
investigacion basica de naturaleza exploratorio-descriptiva. Su preocupacion buscara responder
algunos de los siguientes interrogantes: ¢ Qué tipo de relacién existe entre el turismo y el Festival
Internacional de Cine?; ¢ Cudl es el impacto en el circuito comercial vinculado al turismo? Es decir,
¢De qué manera impacta en actividades como hoteleria y gastronomia?; ¢ Cuales son los agentes
y actores involucrados?; ¢ Cémo se desarrollan sus funciones en las diferentes etapas del festival?;
¢,Cual es el perfil del publico?; ¢(Cémo se manifiestan sus motivaciones respecto al evento
cinematografico? Consecuentemente, todas estas preguntas se posicionan sobre un
cuestionamiento aun mas fundamental que supone: ¢En qué medida el turismo cinematogréfico
constituye una alternativa frente a las modalidades tradicionales de turismo?

El Objetivo General que persigue esta investigacion supone: ldentificar los aportes econémicos,
sociales y culturales derivados del Festival Internacional de Cine de Mar del Plata para el impulso
del turismo cinematogréfico y el desarrollo local. Entre sus Objetivos Especificos se destacan: -
Indagar acerca de las repercusiones de las actividades hotelera y gastrondmica durante la
celebracion del Festival en su 33° y 34° Edicién; -Analizar las caracteristicas de agentes y actores
involucrados (espectadores, empresas, organismos, instituciones etc.) y su funciébn en la
organizacion, difusion y desarrollo del Festival durante el 2018-2019; y -Comprender las
motivaciones del publico asistente asi como sus gustos estéticos en particular y valoraciones
culturales en general.

A pesar de su naturaleza exploratorio-descriptiva, el proyecto justifica la proyeccion de una hipétesis
de trabajo como horizonte organizativo de trabajo: La promocion del Turismo Cinematografico
puede contribuir a la dinamizacion de los procesos de desarrollo local en la ciudad de Mar del Plata.
En cuanto a su disefio de investigacion el enfoque que se plantea supone que éste sera mixto y
concurrente. El abarque de dicho disefio asume, entonces, la modalidad exploratorio-descriptiva y
entre las técnicas de investigacion que se utilizaran principalmente se detallan: -Encuestas,
cerradas (muestreo probabilistico); -Entrevistas (semiestructuradas); -Focus Group; y -Observacion,
observacion participante.

La categoria que motivo el desarrollo de este proyecto de investigacién supone el ejercicio concreto
de un tipo de practica turistica en articulacion con la industria del cine y las acciones a ella
vinculadas. El turismo cinematogréfico se configura, asi, como una tipologia especifica de turismo
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cultural. El turismo cinematografico es entonces generado como consecuencia del rodaje de
largometrajes o de la organizacion de festivales de cine. Por lo tanto, a raiz de esta definicion,
pueden identificarse las siguientes tipologias: A) en primer lugar, destacamos la visitas a
determinados destinos turisticos para ver las escenas y paisajes donde se rodaron determinados
largometrajes; y B) el desplazamiento a determinados destinos con objeto de asistir a eventos y
festivales de cine.

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se explicitan aqui son aquellas derivadas de la especificidad de cada uno de
los proyectos comentados y que revisten el formato de resultados obtenidos en cada caso, con
excepcion del altimo proyecto mencionado cuya actualidad impide destacar conclusiones existentes
aunque posibilita el ensayo de la pre-visualizacion de resultados (resultados previstos).

En el caso del primer proyecto, y en funcion de los objetivos enunciados, Se compild
informacion rica, diversa y actualizada sobre procesos de cambio territorial en el Tuyl relevantes.
También se documentaron los procesos actuales de expansion urbana en el Tuyu a través de
informacion satelital, se probd su ruptura respecto a los patrones “historicos” de urbanizacion en la
microrregion durante el siglo XX, y se enunciaron nuevas preguntas e hipétesis ancladas en la
verificacion empirica de los cambios.

En lo concerniente a los resultados obtenidos desde el segundo proyecto concerniente al
estudio del Jaguel del Medio se destaca que el sitio representa un elemento autéctono y que ha
acompanfado todo el devenir histérico del lugar. Esto resulta destacable, tomando en cuenta la
desfavorable suerte que corrieron los partidos de la zona al perder su denominacion en el periodo
finisecular, argumentando el Estado Nacional que los mismos habian perdido relacién cierta con las
transformaciones politicas del territorio y ya no resultaban representativas. No se trata solamente
de un referente a nivel de lo local sino también regional o zonal ya que su historia se enlaza con las
vicisitudes del avance de la frontera rural del sudeste bonaerense y las explotaciones econdémicas
gue permitieron el desarrollo de los primeros asentamientos sociedad moderna.

A su vez, la denominacién sigue estando presente en la sociedad, nunca cay6 en el olvido
la poblacién local lo siente como elemento identitario de pertenencia y en los Gltimos tiempos
acompafa un desarrollo econémico-turistico (Camino del Jagiel). Desde el punto de vista
patrimonial, los valores intrinsecos del sitio histérico Jaguel del Medio permiten configurar a corto
plazo un atractivo de importancia para la zona. A nivel de gestién, es vital aplicar criterios de
resguardo, evitando intervenciones y actividades que puedan afectar un recurso que forma parte
fundamental de la identidad costera.

En cuanto a los logros propiamente dichos, y en relacién a los objetivos planteados en el
proyecto se podria decir que fueron alcanzados satisfactoriamente los siguientes: -Relevar el sitio
patrimonial e inventariar recursos naturales e historicos de valor para la conservacién e
interpretacion; -Recopilar sisteméaticamente toda la informacién existente. Archivos historicos, notas
periodisticas, testimonios de pioneros y otros recursos que nos permiten reconstruir la historia y el
conocimiento del ambiente de esa época; y -Proponer lineamientos técnicos para el disefio de un
plan de utilizacion Integral del sitio patrimonial.

Para finalizar, y dado el desarrollo actualmente en curso del ultimo de los proyectos, la
investigacion prevé resultados acordes a la obtencion de conocimientos

generales sobre el Festival Internacional de Cine de Mar del Plata. Se espera aportar conocimiento
sobre las potencialidades para el desarrollo local implicitas en las relaciones sociales y los
contenidos culturales implicados en el evento cinematografico relevante para disefiar futuras
investigaciones hacia el campo del turismo de tipo cultural.
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NOTAS SOBRE EL DESARROLLO DE INVESTIGACIONES EN TURISMO EN EL ESPACIO REGIONAL DE LA CARRERA DE TURISMO,
RESUMEN

Desde los afios 40 del siglo pasado el modelo de desarrollo turistico imperante conocido como
turismo de masas fue exitoso en muchos aspectos, especialmente al ver el impacto que tuvo en
amplios sectores sociales antes ajenos al turismo como espacio de ocio (Palavecino, 2013). Sin
embargo, para las ultimas décadas del siglo XX este modelo dio un giro importante en tanto la idea
de sostenibilidad puso en tensién esa concepcion, al destacar que no alcanzaba con pensar el
turismo —y las politicas que acompafian su desenvolvimiento— si no atendemos a las comunidades
locales involucradas en los procesos de desarrollo turistico (Carta de Turismo Sostenible, 1995).

En relacion con ciertos elementos contextuales que permiten enmarcar el desarrollo del turismo
cabe mencionar que desde la década del “70 del Siglo XX se han producido profundas
transformaciones en las relaciones econdmicas, sociales y politicas determinando nuevas formas
de organizacion social. Dichas transformaciones pueden analizarse considerando los procesos de
globalizacion y, desde el punto de vista econdmico especificamente, la difusion del modelo
neoliberal.
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Aparecen entonces, segun Vera (1997) y Bertoncello (1998, 2002), nuevas practicas turisticas
basadas en la aparicién de nuevos bienes de consumo vinculados a lo cultural orientados a una
demanda heterogénea y fragmentada. Desde el punto de vista conceptual se ha tratado de plasmar
estas nuevas practicas que comenzaron a distinguirse a partir del “surgimiento y expansion de
modalidades turisticas alternativas orientadas a demandas puntuales y especificas (turismo de
nichos) sumamente fragmentadas y heterogéneas en términos de atractivos, practicas y
demandantes; y también muy fragmentado en términos territoriales” (Bertoncello, 2002:37-38).

La evolucion de la oferta turistica muestra, por lo tanto, la diversificacion de los productos y la
aparicion de turismos especificos, que tienen en los dos casos una especializacion a distintas
escalas tratando de dar respuesta a: la busqueda de nuevas satisfacciones en respuesta a
expectativas de ocio con una actitud mucho mas activa y participativa primando el consumo de
nuevas “experiencias”, la busqueda de productos novedosos, una mayor exigencia en calidad de
servicios por parte de turistas mas experimentados y conocedores de gran variedad de productos y
la preocupacion por los aspectos naturales/ambientales, entre otros.

De esta manera nos encontraremos con nuevos atractivos o recursos turisticos demandados v,
sumado a ello, infraestructura de servicios que permitiran que los turistas puedan permanecer en el
lugar de destino. Este lugar de destino tendra el desafio de articular: los elementos intrinsecos del
lugar, los nuevos gustos y deseos de los turistas (como ya hemos dicho anteriormente definidos en
la sociedad de origen) y la concrecion de practicas econémicas orientadas a la satisfaccion del
turista. Sera en la concrecién de este espacio turistico donde debera cumplir un rol fundamental el
Estado y los diferentes prestadores privados de servicios locales directos e indirectos del turismo.

Al mismo tiempo se pretende adoptar una perspectiva centrada en identificar y caracterizar la
dinamica de las relaciones entre actores que participan directa e indirectamente en el turismo; dar
cuenta de las practicas de los turistas, de los actores econémicos, de los agentes gubernamentales
y de los sectores de poblacién local.

Para ello se remite a Remy Knafou (1996) quien desarrolla, el concepto de turistificacion en el que
trata de explicar el proceso especifico de produccién de un lugar turistico.

Esto ultimo se hace cada vez mas necesario en la medida en que el turismo se reconoce como “una
actividad ambivalente, dado que puede aportar grandes ventajas en el &mbito socioeconémico y
cultural, mientras que, al mismo tiempo, puede contribuir a la degradacién medioambiental y a la
pérdida de la identidad local” (Carta de turismo Sostenible, 1995).

En este sentido, nos proponemos delinear un conjunto de investigaciones que se estan llevado a
cabo en el ambito de la Facultad de Ciencias Humanas desde distintos nucleos teméticos.
Reconaciendo que las investigaciones en turismo en el &mbito de esta unidad académica son
relativamente nuevas en tanto hacen su aparicion de forma mas destacada de la mano de la
creacion de la Carrera de Turismo en el afio 2006. Asi el turismo es analizado como un fenémeno
social desde una perspectiva multidisciplinar en donde se visualizan los distintos contextos que
atraviesan la problematica turistica, es decir, lo social, lo cultural, lo econémico y lo politico desde
distintos juegos de escala, donde lo local, lo regional y nacional no pueden estar ausentes en los
diversos abordajes.

Como lo mencionaramos anteriormente los programas y proyectos que se desarrollan en la FCH se
enmarcan en el campo de estudios de las Ciencias Humanas y Sociales, esta perspectiva permite
comprender la investigacion social como un proceso abierto, flexible y continuo que nos lleva a
comprender al turismo como un fenémeno social complejo. Proponen, por lo tanto, como punto de
partida una perspectiva critica, reflexiva, que permita comprender dicho fenémeno turistico desde
sus aspectos ontologicos: ¢ quiénes?, ¢ por qué?, ¢para qué? ¢de qué formas? practican turismo;
identificando los actores sociales (en sentido amplio), analizando sus acciones y relaciones en el
acontecer de dicha préctica, la cual se configura -y reconfigura constantemente- en articulacion a
dinamicas sociales, politicas, econémicas y culturales mas generales. Por otra parte, se orienta
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también a comprender el desarrollo de la practica turistica en su caracter “pluridimensional”.
Estudios que indagan sobre el papel que el turismo ha tenido y tiene en los contextos sociales
generales, 0 acerca de cOmo se correlacionan con sus tendencias, entre otras cuestiones, pueden
observarse en los trabajos de Urry (1996); Hiernaux (2002); Bertoncello (2002) esto es, observar
al turismo en sus mdltiples dimensiones; y utilizando marcos interpretativos amplios que remiten a
diversas disciplinas tales como la geografia, la sociologia, la historia, la economia y la antropologia,
entre otras ciencias.

Por lo tanto, desde la perspectiva adoptada y siguiendo a los tres autores ya mencionados, se
entiende al turismo como una practica sociocultural especifica de la sociedad moderna e inductora
de actividades econdmicas, cuya comprension implica dar cuenta de las formas en que dicha
practica se estructura en especificos contextos socio-histéricos; articulandose con elementos
contextuales mas generales que, si bien algunos no son intrinsecos al turismo, resultan centrales
para que el turismo pueda acontecer y concretarse de especificas formas.

Para llevar a delante nuestro objetivo tomaremos como punto de partida distintos proyectos que se
vienen desarrollando en la facultad como asi también un conjunto de acciones que la Carrera de
Turismo en articulaciéon con docentes, graduados y alumnos viene realizando para potenciar el
desarrollo de investigaciones en el area como asi también consolidar una importante masa critica
que contribuya a la generacién de conocimiento cientifico especifico y relevante que potencie la
articulacion entre Universidad y comunidad.

Palabras claves: Territorio, Espacio Regional, Transformaciones, Turismo, Investigacion.
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La construccién de un Tnventario de Recursos Turisticos: Una Ap[icacién a la Provincia de Buenos Aires en Argentina

Resumen

El presente trabajo presenta la iniciativa del Inventario de Recursos Turisticos de la Provincia de
Buenos Aires, en Argentina, y sus avances. El inventario comenz6 a construirse en el afio 2017, en
el marco del proyecto de investigacion acreditado “Competitividad y especializacion en turismo en
Ciudades Emergentes y Sostenibles (CEyS). Modelos de crecimiento econémico en entornos
turisticos sostenibles. Una aplicacion de modelos de equilibrio general computable (EGC) a paises
sede de Ciudades Emergentes y Sostenibles” de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de La Plata.

El inventario tiene como objetivo constituirse en una base de datos de recursos turisticos que resulte
comparable para los 135 municipios que integran la Provincia de Buenos Aires. El fin Gltimo de su
elaboracion es la contribucion a la formulacién de politicas publicas en materia de turismo a nivel
provincial y municipal. Su construccion se estructura en tres etapas: 1) Relevamiento en fuentes
secundarias; 2) Clasificacién a partir de una metodologia propia; y 3) Valoracion de los recursos
turisticos.

Palabras claves: recursos turisticos, inventario, Provincia de Buenos Aires, caracterizacion de
municipios.

Introduccioén

Este trabajo tiene por objetivo central el relevamiento de los recursos turisticos presentes en los
municipios de la Provincia de Buenos Aires (PBA), generando de esta manera un inventario que
permita valorar cuantitativamente y cualitativamente a estos municipios en términos de su acervo
turistico. Esta informacion constituye un insumo fundamental para realizar un diagnéstico y
caracterizacion de la situacion actual de los municipios en relacion a sus recursos turisticos, como
asi también para realizar una clasificacion y agrupacion de los mismos teniendo en cuenta estos
criterios junto con informacién de caracter socioeconémico y sociodemografico. Concretamente, se
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trata de una iniciativa innovadora que tiene como objetivo constituir una base de datos de recursos
turisticos comparable para los 135 municipios que integran la PBA.

Se espera que el presente estudio permita la difusién y accesibilidad del inventario a sus
destinatarios, entre los que se encuentran los distintos niveles del sector publico: los municipios y
administraciones de turismo de la Provincia de Buenos Aires; el Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires (en general y en particular la Subsecretaria de Turismo); y el Gobierno Nacional (en general
y en particular la Secretaria de Turismo). También forman parte de estos destinatarios el &mbito
académico (docentes e investigadores), y los visitantes de los municipios de la Provincia, que como
usuarios podran contar con un documento Unico con el detalle de los recursos turisticos en cada
municipio.

Partiendo desde la metodologia de clasificacion de recursos de la Organizacién de Estados
Latinoamericanos (OEA) junto con variables que se identificaron para los casos bajo estudio (los
municipios de la PBA), se realizaron pruebas y adaptaciones de las categorias que propone la OEA
hasta llegar a una metodologia propia de clasificacion.

Como se menciond anteriormente, la construccion del Inventario de Recursos Turisticos de la
Provincia de Buenos Aires se estructura en tres etapas: A) Relevamiento, B) Clasificacion y C)

Valoracién de los recursos turisticos de los 135 municipios que componen la Provincia de Buenos
Aires.

Obijetivo

Como se mencioné anteriormente, la propuesta del inventario tiene como objetivo el relevamiento,
la clasificacion y la valoracion de los recursos turisticos de los 135 municipios que componen la
Provincia de Buenos Aires. En este sentido, a continuacion se presentan las distintas etapas que
componen el desarrollo del trabajo.

Figura 1. Etapas de la construccién del Inventario de Recursos Turisticos de la Provincia de Buenos
Aires

Fuente: Elaboracion propia.
A. Relevamiento de fuentes para la identificacién de recursos

En esta etapa se realiz6 un rastreo y seleccién de fuentes consideradas relevantes para identificar
los recursos turisticos de cada municipio de la provincia.

Las fuentes utilizadas en todos los casos se enumeran en la tabla a continuaciéon. Se determina
también la relevancia de estas fuentes de 1 a 3, siendo 1 las mas relevantes y las consultadas en
primer lugar.

Tabla 1. Fuentes consultadas para la elaboracion del inventario
Relevancia Fuente

Pagina web oficial de turismo de la PBA. 1Pagina web oficial turismo de cada municipio o apartado
de turismo en web

oficial del municipio. Listado de Monumentos Historicos Nacionales 2015. 2Guia de Fiestas
Populares de 2018.

Portal de CONABIP (para el partido y la localidad de cabecera).
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Pagina de Wikipedia de cada municipio y localidades de los municipios. Folleteria de los municipios
(no exhaustiva, recopilada en los ultimos 5 afios).

En relacion a esta fuente, tener en cuenta el sesgo que puede estar incluyendo, ya que solo agregan
recursos adicionales los municipios de los cuales se cuenta con folletos. E incluso de esos, no se
cuenta con la misma cantidad de folletos de todos los municipios. Fuente: Elaboracién propia.

Es importante mencionar que en cada recurso clasificado se indicé la fuente en el caso de que no
fuera la web oficial de turismo del municipio o de la PBA.

Relevamiento

Clasificacion

Valoracién

B. Clasificacién de recursos

Al momento de catalogar los recursos turisticos, se tomaron como referencia clasificaciones
internacionales de recursos turisticos, particularmente la formulada por la OEA. A partir de esta
referencia, y de variables que se identificaron para los casos bajo estudio (los municipios de la PBA),
se realizaron pruebas y adaptaciones de las categorias que propone la OEA hasta llegar a una
metodologia propia de clasificacion que consta de cinco categorias, cada una de las cuales incluye
una serie de subcategorias.

Tabla 2. Categorias y subcategorias de clasificacion de los recursos turisticos
Categoria Subcategoria Denominacion

1.1 Relieve: Sierras, montafias, cerros, salinas.

1.2 Lagunas, rios y costas: Lagos, rios, arroyos, cascadas, playas,
acantilados.

1.3 Ecosistemas naturales: Acuatico (marino o de agua dulce) y terrestre (bosques, matorrales,
herbazales, tundras y desiertos).

14

Fuente: Elaboracion propia.

Ecosistemas de paisaje modificado: Medio urbano (parques y plazas), medios rurales de explotacion
(cultivos, crianza y tala) y ecosistemas artificiales y semi naturales (bosques artificiales y
estanques). Incluye balnearios, parajes y campings. 1. Recursos Naturales 1.5 Biodiversidad: Flora

y fauna especificas.

1.6 Reservas naturales: Reservas y parques categorizados (nacionales, provinciales o municipales).
1.7 Otros: Otros.

2. Recursos Histoéricos

2.1 Museos y edificios histéricos: Museos, bibliotecas, teatros, centros de interpretacion,
monumentos y construcciones con valor patrimonial histérico o arquitectonico.
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2.2 Construcciones religiosas: Iglesias, catedrales, conventos, monasterios.
2.3 Otros: Otros. Incluye cines.

3. Recursos Culturales 3.3 Otros. Incluye orquestas y grupos musicales del lugar. Incluye también
talleres y gastronomia local.

3.1 Fiestas tradicionales: Eventos programados tipicos de un lugar.
3.2 Manifestaciones culturales: Ferias periddicas, pefas.

4. Recursos Deportivos

4.1 Espacios deportivos: Clubes sociales y deportivos, Estadios,
Hipddromos, complejos recreativos

4.2 Deportes: Remo, Pesca, Cicloturismo, Paracaidismo, Polo, etc.
4.3 Otros

5.1 Espacios tematicos o de aprendizaje: Parques tematicos, parques
de diversiones, casinos.

5.2 Localidades y pueblos turisticos

5.3 Termas y spa

5. Otros Recursos

5.4 Otros

En lo que respecta a los resultados de la etapa de clasificacion, la tabla 3 muestra el ranking de los
diez municipios con mayor cantidad de recursos. En primer lugar, se muestra al Municipio de La
Plata con 163 recursos turisticos en total, seguido por Necochea con 149 recursos, Chascomus con
109, Tandil con 106, Lujan con 101, La Costa con 100, General Pueyrred6n con 95, Coronel Suéarez
con 94, Junin con 92 y San Pedro con 88.

Tabla 3. Top 10 de municipios con mas recursos turisticos de la Provincia de Buenos Aires
Municipio Cantidad de recursos

La Plata 163;Necochea 149 Chascomus 109; Tandil 106; Lujan 101 La Costa 100 ; General
Pueyrreddn 95 ;Coronel Suérez 94 ; Junin 92 ; San Pedro 88 Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Ubicacion de municipios con mas recursos turisticos de la Provincia de Buenos Aires
Fuente: Elaboracién propia.
Una vez finalizada la etapa de clasificacion de recursos de cada municipio, se obtuvo la participacion

porcentual de cada categoria de clasificacion de acuerdo con la cantidad de recursos. En primer
lugar se encuentran los Recursos Histéricos, representando un 46% del total; luego los Recursos
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Naturales con un 17%; los Recursos Culturales significan un 15%; los Deportes un 14%; y Otros
Recursos un 7%.

Figura 3. Recursos turisticos por categoria
Fuente: Elaboracion propia.
C. Valoracion de recursos

Un ejercicio adicional lo constituye la valoracion de los recursos, independientemente de su
categoria de clasificacion. En relacion a este aspecto, se sefialaron entre 1 y 5 recursos turisticos
destacados para cada municipio, a partir de la importancia de este atractivo en el desarrollo del
turismo en el destino. El criterio de seleccién de estos recursos ha sido, hasta el momento, una
decision a criterio del investigador que releva los recursos del municipio en cuestion y del andlisis
que realiza de la difusion de los atractivos por parte del propio municipio y de la Provincia de Buenos
Aires.

Conclusiones

La construccién de un Inventario de Recursos Turisticos de la Provincia de Buenos Aires representa
un trabajo que puede ser de gran utilidad para distintos grupos de interés. El relevamiento, la
clasificacion y la valoracion de estos recursos pueden contribuir al conocimiento y comprensiéon
acerca de la realidad turistica de los municipios de esta provincia. En términos generales, se
observa una gran preponderancia de los recursos de tipo histérico en los municipios (46% del total),
como también una gran heterogeneidad en términos de categorias y cantidad de recursos a nivel
local.

Asimismo, el inventario constituye un insumo para andlisis mas complejos que involucran:

a) Variables estadisticas como densidad poblacional, PBG, NBI, desempefio fiscal, entre otras.

b) Variables de amenities como clima, distancia a polos emisores, cantidad de sitios de
esparcimiento (plazas, cines, entre otras). ¢) Variables de gestion turistica como antigiiedad de los
organismos locales de turismo, cantidad de empleados, competencias.

A partir de esto se planea construir un indicador que permita valorar no solo cualitativamente sino
también cuantitativamente a los municipios de la provincia. Se espera que este analisis, ambicioso
y de mayor complejidad, posibilite la caracterizacion y agrupamiento de municipios de la Provincia
de Buenos Aires.

Algunos de los desafios a futuro que se identifican son los siguientes:

e La publicacion del inventario y su difusion en el &mbito académico y en el sector publico.

e La utilizacién y aprovechamiento del inventario por parte del gobierno en sus distintos niveles, la
academia, el sector privado, el publico en general y otros interesados.

e La implementacion de estudios aplicados en materia de turismo en esta provincia que se nutran
del inventario en tanto insumo.

e La posibilidad de replicar la experiencia de este inventario turistico en otras provincias y municipios
del pais.
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Tramformaciones digita[es Y nuevos escenarios en el negocio turistico

RESUMEN

El objetivo general de este proyecto de investigacion esté relacionado con la toma de conocimiento
del estado actual de las transformaciones digitales y los nuevos escenarios en el negocio turistico.
Es por ello que el mismo se propondra analizar, diagnosticar y evaluar cuales son las nuevas
tecnologias aplicadas a la demanda turistica y las nuevas formas de consumo de productos y
servicios turisticos.

El turismo como disciplina social y econémica debe necesariamente adaptarse a los cambios y
tendencias que el nuevo mundo reclama. Es asi que ante un entorno cada vez mas exigente surge
la necesidad de incorporar nuevas herramientas para ser mas competitivos y sostenibles en el
tiempo. En este contexto las nuevas tecnologias permiten instaurar renovadas filosofias de trabajo
y constantes desafios del trade turistico.
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El negocio turistico mundial ha venido experimentando en los Ultimos afios una creciente evolucion
hacia la incursion de formatos digitales, que hoy en los sectores comerciales internacionales rigen
como mandato para comprender las nuevas formas de consumo.

Ello ha hecho que quienes integran la comercializacion de viajes, alojamientos y demas servicios
turisticos no pueden omitir esta nueva tendencia de consumo virtual, reemplazando casi por
completo la presencialidad del consumidor.

A partir de los expuesto, surgen una serie de interrogantes: El uso del e-commerce permite la
diferenciacion en la comercializacién de productos turisticos? La utilizacion del e- commerce achica
la brecha espacial entre prestadores de servicios turisticos y el mercado consumidor?

La humanizacién de la tecnologia en turismo optimiza el grado de informacion y da respuestas a las
necesidades de ese mercado consumidor? La importancia de esta investigacion radicara en dar
respuesta a estos planteos, teniendo en cuenta que hoy la conectividad es cada vez mas
omnipresente y la explosién del uso de datos ( big data) para la personalizacion de la oferta y la
economia colaborativa son los mas fuertes condicionantes en la trasformacion actual y hacia el
2030. Este uso de datos ofrece al negocio turistico una serie de oportunidades prestando especial
atencion a los destinos turisticos inteligentes y emergentes ya que ellos podran proporcionar
informacion util sobre la experiencia de viaje, tendencias turisticas, personalizacién de productos y
servicios.

Palabras claves: TURISMO- PLATAFORMAS DIGITALES- NUEVOS ESCENARIOS

INTRODUCCION

A pesar de la percepcion inicial de que el eCommerce es algo relativamente reciente, la verdad es
gue su historia resulta mas extensa de lo que parece. De hecho, podemos afirmar que el origen del
comercio electronico se sitda en los inicios del siglo XX en EEUU con la aparicién de la venta por
catélogo. Hasta entonces, la Unica manera que se tenia de adquirir un producto era yendo a una
tienda y comprarlo, por lo que la venta por catalogo se referia a la primera forma de compra en la
gue el cliente no veia fisicamente el producto sino que lo hacia a partir de fotografias e ilustraciones.
Dicho método de venta fue realmente revolucionario, y es que la difusion del catalogo dio la
posibilidad de que algunas zonas rurales con dificil acceso a las zonas comerciales tuvieran la
oportunidad de adquirir diferentes productos hasta el momento impensable e inaccesible.

Se puede considerar que el primer acercamiento al eCommerce tal como lo entendemos hoy en
dia, se dio en 1960 con el desarrollo del sistema EDI (Electronic Data Interchange), que permitia
por primera vez las transacciones electrénicas y el intercambio de informaciéon comercial entre
empresas. La primera venta a través de la red llegaria en 1981, cuando la empresa Thompson
Holidays interconect6 a sus agentes de viajes para que tuvieran acceso al catalogo y ofrecieran a
sus clientes los servicios disponibles. Poco después, en 1983, se acabaria acufiando el término
"Electronic commerce". La década de los 90 se muestra especialmente fructifera desde que en 1991
la NSF (National Science Foundation) permitiese el uso de Internet con fines comerciales. A lo largo
de esta década se fundarian portales tan importantes como Amazon, Ebay o Dell que se convertirian
en empresas punteras dentro del sector. Ademas, Netscape desarrollaria el protocolo SSL, que
supondria un gran avance en seguridad a la hora de compartir datos e informacién personal.
Fonseca

a. (2004) Los ultimos afios de la década de los 90 traerian consigo grandes puntos de inflexién
como la aparicion de Google (1998), la fundacién de PayPal (1998), la posibilidad de comprar
productos por medio de méviles y SMS desarrollada por Coca Cola (1997) y la opcion de compra y
descarga de musica a través de la Ritmoteca (1998). El cambio de siglo seguiria trayendo cambios
gue revolucionarian el eCommerce, como la llegada de iTunes (2003) y la red Social Facebook, que
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propiciaria la tendencia de compra a través de redes sociales conocida como "Social Commerce".
En 2007 y 2008, llegarian al mercado iPhone y Android respectivamente, permitiendo un acceso
mucho mas cémodo y rapido al universo del comercio electrénico. El mismo 2008 aparece Groupon,
una red de cupones u ofertas que revolucionaria el modo de comprar online. La evolucion en la
venta a través de dispositivos moviles y tablets ha acabado de provocar el apogeo del eCommerce,
que en 2014 superé los 1.500 billones de dolares. Estamos sin duda en la era de este nuevo
comercio, que ha sabido captar a sus clientes gracias a sus numerosas ventajas y ha provocado
gue las empresas se adapten a este nuevo sistema de negocio.

El concepto de eCommerce, también conocido como comercio electrénico, se define como el
proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e informacién a través de las redes de
comunicacion: Internet, cable o TV interactiva. Fonseca, A. (2014)

De este modo, se trata de transacciones comerciales que se realizan mediante pagos online y en
las que no existe relacion fisica entre las partes. Los bienes, servicios o0 pagos se formalizan siempre
por medio de un canal de distribucién electrénico. A lo largo de este mddulo, focalizaremos la
atencion en el comercio relativo a Internet, aunque no hay que olvidar que existen otros medios
como el mCommerce realizado mediante tecnologia mavil o la televisién digital interactiva, que
también ofrecen muchas posibilidades dentro del comercio electrénico.

A dia de hoy las posibilidades que ofrece Internet son casi infinitas gracias a una infraestructura de
miles de redes interconectadas globalmente. Paginas web, redes sociales, e-mails, chats, servicios
de audio y videoconferencia, grupos de noticias e informacion, transferencia de archivos, etc. son
solo algunos de los servicios que la red proporciona y que hacen del eCommerce la herramienta
ideal para la comunicacién con los clientes y la realizacion de pedidos y transacciones.

La tecnologia digital en la actividad turistica es sin duda protagonista desde hace muchos afios en
la evolucion del comercio electrénico.

El sector turistico es un area de actividad que utiliza de forma intensiva tanto la informacion como
las transacciones en todas y cada una de las etapas de su cadena de valor. Esta transformacion ha
supuesto la desaparicion de numerosas canales de distribuciéon tradicionales y el nacimiento de
otros, en muchas ocasiones procedentes del mundo tecnoldgico. Las innovaciones introducidas en
los servicios y la creacion de nuevos modelos de negocio han provocado la transformacion de la
cadena de valor en su conjunto. La nube, la movilidad, lo social son elementos imprescindibles a lo
largo de toda la cadena de valor, entre otras razones porque los usuarios y las empresas las
consideran elementos de simplificacion de los procesos y de ahorro de costos. Ademas, hay que
sumar las redes sociales, donde los turistas comparten sus experiencias, y la economia
colaborativa, en la que juegan un papel esencial los contenidos y las prescripciones realizadas por
los usuarios, antes, durante y después del viaje.

En esta revolucion hay empresas que sacan partido a las tecnologias para innovar y ofrecer nuevos
productos, servicios y modelos de negocio turisticos a sus clientes; otras las incorporan para
reinventarse mejorando sus procesos Y la calidad de sus productos. Un tercer grupo de empresas
observa los cambios con preocupacion, al no ser capaz de tomar medidas para no quedarse
rezagado. En el mundo del turismo la competencia se basa ya en la presencia, diferenciacion y
reputacion online, referentes en la estrategia de una empresa turistica digital.

Los &mbitos de actuacion y mejora para el sector turistico en la nube, actian como inercia para el
desarrollo de nuevos modelos de negocios, soluciones integrales de eCommerce y gestion
avanzada de clientes :CMR: Gestion de relaciones con los clientes , centralizacion, eficiencia y
ahorro en la gestion de las TICs (tecnologias de la informacién y la comunicacion) , relacion con
clientes de colaboracién interna, monitorizacion de insights ( percepcion del cliente sobre las marcas
o productos) y big data.
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En concordancia la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) establece de vital importancia la unién
entre el e-commerce y el desarrollo de la actividad turistica y en 2018, propone como lema para la
celebracion del DMT 2018 (Dia Mundial del Turismo) “Turismo y la Transformacién Digital.
Asi mismo la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) , establecio tres ejes fundamentales para

vincular las aplicaciones tecnoldgicas con el turismo: destinos inteligentes, automatizacién de
productos y servicios y experiencias innovadoras para mercados y hichos.

DESARROLLO
Objetivo general o marco de referencia

0 Diagnosticar, analizar y evaluar cudles son las tendencias tecnolégicas en el negocio
turistico y como impactan las mismas en el nuevo escenario planteado.

Obijetivos especificos

0 Relevar cuales son las plataformas digitales utilizas en el negocio turistico.

0 Analizar de qué manera influye la tecnologia en el incremento de la competitividad del sector
turistico.

0 Identificar los nuevos escenarios del consumo turistico digital.

0 Indagar acerca de la influencia de la tecnologia en el comportamiento de los consumidores.
0 Informar acerca de cuales son los ecosistemas digitales que mas impacto causaran en las

nuevas relaciones comerciales producto- consumidor.

0 Trazar en qué posicion se encuentra nuestro pais en cuanto a la utilizacion de las
plataformas digitales.

0 Formular recomendaciones para la gestion integral del uso de las nuevas plataformas del
negocio turistico.

0 Promover instancias de transferencia de conocimiento para la aplicacién de los resultados
de la investigacion a nivel académico, asi como del sector publico y privado.

La siguiente investigacion es de caracter exploratorio — descriptiva, se considera exploratoria porque
se parte de un escaso conocimiento o material elaborado sobre el tema a investigar. Con respecto
a su cardcter descriptivo este permitird tener un conocimiento mas preciso sobre incidencia del
eCommerce en el negocio turistico.

Se utilizaran fuentes de tipo secundarias. Esta investigacién partira de una metodologia cualitativa.
El alcance temporal es de tipo diacrénico ya que se analizara este problematica en su evolucion
con el tiempo y mas precisamente diacronica retrospectiva
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CONCLUSIONES

Las redes sociales y la interactividad de la web han contribuido con rapidez en nuevas e interesantes
maneras de llegar a los habitos de los consumidores y sus practicas de consumo.

El e-commerce es utilizado por los proveedores de servicios y por lo tanto ayuda y reduce costos
en beneficio del mercado consumidor.

La tecnologia esta asistiendo a una restructuracion del sector turistico y a un cambio en sus
actividades tradicionales, para afrontar estos cambios se deben desarrollar e implementar nuevas
estrategias enfocandose tanto a los prestadores primarios como al viajero.

Se puede afirmar que la tecnologia acompafiada con el ecommerce es un factor imprescindible para
la evolucion y el desarrollo del turismo

La investigacion constara de 4 etapas: desde Enero 2019 a diciembre 2020

1-En la primera, partiendo del enfoque tedrico que se adopte, se propone alcanzar los objetivos en
el marco de un disefio metodoldgico descriptivo.

2-Se dedicara esta instancia para trabajar metodoldgicamente los objetivos, identificar sus
variables , realizar un informe preliminar del diagnostico

3-En esta etapa se realizara un andlisis de datos, la evaluacion de los mismos. Se formularan
conclusiones y actividades de divulgacion.

4-En esta Ultima instancia se recurrird a métodos cualitativos y a las técnicas de investigacion-accion

a los fines de avanzar en una explicacion y la elaboracién de una propuesta.
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