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Oferta y demanda turistica en la ciudad de La Plata

A partir del andlisis de 125 encuestas provistas por el ente de turismo de la ciudad
(EMATUR) y del informe realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (2017)
sobre el perfil de los visitantes que asisten a eventos y congresos, es que se realizo el
siguiente apartado de la oferta y demanda turistica en relacion a los eventos que se
llevan a cabo en la ciudad para analizar de manera introductoria el contexto en el cual
el naciente hotel de la Universidad Nacional de La Plata se desenvolvera. Se eligieron
estas fuentes de informacion, ante el deseo de indagar en profundidad el sector de
turismo y negocios, también conocido como bleisure.

Desde un punto de vista tedérico, se pueden diferenciar tipologias dentro de la modalidad
de Turismo de Reuniones?:

a) Turismo de eventos: incluye congresos, convenciones, ferias, exposiciones, viajes de
incentivo, festivales. Es una modalidad del turismo de negocios que moviliza
esencialmente a lideres de opinion en distintas ramas del conocimiento, la ciencia, la
tecnologia, las finanzas o el comercio.

b) Turismo de reuniones: es aquel que genera un conjunto de actividades econémicas
como consecuencia de la organizacidon de encuentros de un destino a elegir y cuyos
motivos giran en torno a la realizacion de congresos, convenciones, viajes de incentivo
y otras reuniones similares a estas (jornadas, encuentros conferencias, simposios,
foros, seminarios, cursos...) convocados por motivos profesionales y/o asociativos.

c¢) Turismo de negocios: es un conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta
vinculado con la realizacién de actividades laborales y profesionales llevadas a cabo en
reuniones de negocio, congresos y convenciones con diferentes propésitos y

magnitudes.

-Demanda bleisure en la ciudad de La Plata

Desde el afio 2009, la Argentina ocupa un lugar dentro de los primeros veinte paises del
mundo como sede de congresos internacionales, alcanzando en 2013 el puesto 17° del
ranking mundial con 223 congresos internacionales realizados, escalando un puesto en
relacion con el afio anterior. Ademas, el pais concentr6 ademas el 8,8% del total de
congresos internacionales realizados en el continente americano durante 2013, sobre
un total de 2.534 congresos internacionales llevados adelante en cuarenta y cuatro

paises del continente, incrementando de este modo su participacion a nivel continental.

1 Maure Aguero, G. “Definiciones y tendencias del turismo de eventos" en Contribuciones a la
Economia, No 82, julio 2007. Texto completo en http://www.eumed.net/ce/2007b/gma.html



En el afio 2017 las principales teméticas fueron Medicina (19%), luego por Tecnologia
(9%), Educacién (8%), Cultura e ldeas junto con Ciencias y Ciencias Sociales con 7%
cada una.

En cuanto a la ciudad de La Plata, se ha convertido en un destino de turismo académico
de excelencia en Argentina, dado que alberga a la Universidad Nacional de La Plata, la
Universidad Tecnolégica Nacional, la Universidad Catélica de La Plata y otras
importantes unidades académicas. Esto la posiciona en un lugar preferencial para la
realizacion de mas de 300 congresos y convenciones al afio, tanto a nivel nacional como
a nivel internacional; colocandola 4° a nivel nacional y 1° a nivel provincial en el Ranking
ICCA del afio 2015 como Destinos de Eventos en Argentina. En el afio 2018 se
encuentra en el 5° puesto a nivel nacional y en el 2° a nivel provincial, con 307 eventos
realizados, mostrando una sostenibilidad en el tiempo.

De acuerdo con el Informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017), los
motivos por los cuales los visitantes llegan a la ciudad de La Plata son mayoritariamente
por Trabajo, negocios y congresos, seguido por Eventos, Turismo Cultural, Turismo
Outdoor, Turismo Balneario, Turismo Gastronémico y, por ultimo, por Diversiéon y
Naturaleza.

En cuanto al turismo de eventos y congresos, en la ciudad de La Plata se destacan, por
un lado, los eventos deportivos, los recitales, las fiestas tradicionales, el aniversario de
La Plata y otras localidades, la fiesta de las colectividades, entre otras que se realizan
a lo largo del afio. Por otro lado, cada vez son mas los congresos y convenciones que
se realizan en la ciudad capital, dictadas tanto por las universidades como por otras
instituciones y organizaciones, que convocan a profesionales y especialistas del pais y
del resto del mundo.

El ente de turismo de la ciudad estima que el 50% de los ocupantes de las plazas
hoteleras de la ciudad son ocupadas por extranjeros y que el alojamiento es
mayormente corporativo: se trata de empresas que organizan actividades para uno o
dos dias y las desarrollan, mayormente, dentro del hotel, combinando la visita a algunos
de los atractivos que tiene la ciudad: Catedral, Casa Curutchet, Museo, etc.

Respecto al analisis de la demanda de Turismo de Reuniones en la ciudad de La Plata
se tomaron los tipos de eventos considerados por el Observatorio Econémico de
Turismo de Reuniones de Argentina (OETRA, 2018), quien toma las categorias de:
Congresos y Convenciones, Evento Deportivo Internacional, Ferias y Exposiciones y
Otros Eventos. A partir de ello se conocid que los visitantes que participaron de dichos
eventos, el 68% provinieron de provincias de Argentina, mientras que el 32% provino de
paises del extranjero. Segun esta informacion, los visitantes nacionales provienen en su

mayoria de la Provincia de Buenos Aires, Santa Fe y Ciudad de Buenos Aires. Mientras



que la mayoria de los visitantes extranjeros provienen de Brasil y Chile, seguido por
Colombia, México y Uruguay. Segun la clasificacion de participantes de un evento, se
encontr6 que el 40% son asistentes, el 36% son expositores, el 21% fueron
compositores y el 3% organizadores.

La frecuencia de visita a la ciudad muestra que una clara mayoria de los visitantes
encuestados llegan por primera vez a La Plata (73%), mientras que el 24% de ellos la
visitan varias veces al afio y el 9% esporadicamente. Esta situacion genera una buena
oportunidad para poner recursos en conquistar a estos nuevos visitantes para que
regresen a la ciudad con nuevas motivaciones luego de su participacion en reuniones y
eventos.

Respecto a la repetitividad de viaje de aquellos visitantes que se desplazan por motivos
de reuniones, la Organizacibn Mundial de Turismo (OMT) (2017) sostiene que
aproximadamente el 40% regresan al lugar de destino acompafiados de sus familias,
amigos o colegas. En ese sentido, en la ciudad de La Plata se observa que mas del 90%
de ellos respondieron afirmativamente a la intenciébn de regresar al destino,
principalmente por motivos de estudios, por ocio y otros eventos. Esto evidencia la
potencialidad de la ciudad como destino turistico, recomendando realizar acciones y
poniendo recursos en seducir a los turistas de reuniones a regresar a la ciudad con
nuevos eventos, nuevas propuestas experienciales y valorizando y activando atractivos
gue la ciudad posee o pueda rescatar o crear.

Con respecto a la pernoctacion, la mayoria de los visitantes se quedan de tres a cinco
noches, seguido por aquellos visitantes que se quedaron de seis a ocho noches en la
ciudad. El tamafio de grupo de viaje se compone mayormente entre unay tres personas.
Es decir, que la persona que asiste a un congreso, la mayoria de las veces esta
acompafada por su pareja/familiar/compafiero de congreso.

El medio de transporte mas utilizado por los visitantes es el avién, con el 46% del total,
seguido por el émnibus (27%), vehiculo propio (21%) y transfer (3%). Por otro lado, los
visitantes que asisten a reuniones y congresos organizan, principalmente, su viaje a la
ciudad contratando servicios de forma individual (86%). En este sentido, surge una
oportunidad de generar paquetes para cada congreso con servicios a la medida de los
participantes de estos tipos de eventos. Esto se observa como una potencial ventaja
competitiva para el hotel de la Universidad, ya que al ser la misma Universidad la
generadora de congresos podria redireccionar a sus expositores y asistentes a dicho
hotel.

Continuando con el andlisis de las encuestas provistas por el EMATUR, el tipo de
alojamiento mas utilizado por los turistas de eventos en la ciudad es el hotel de 3

estrellas, seguido por hostel, y en menor medida el Apart hotel.



Tabla 1. Tipo de Alojamiento utilizado por encuestados en porcentaje

Alojamiento Eleccibn de visitantes
Albergue-Hostel-B&B 23%
Apart-Hotel 15%
Hospedaje-Residencial 8%
Hotel 1-2 Estrellas 3%
Hotel 3 Estrellas 30%
Hotel 4 Estrellas 6%
Hotel Boutique 1%
Ninguno-No se hospedd 4%
Vivienda Alquilada 4%
Vivienda de familiares o amigos 8%

Fuente: Ematur (2018)

En lo que respecta especificamente a los eventos agrupados dentro de Congresos y
Convenciones (CyC), existen datos actualizados al afio 2019 que permiten obtener una
aproximacion més acorde a la actualidad del sector. Dichos datos refieren a una muestra
de 135 encuestados, tomados en distintos congresos realizados en la ciudad. Del
analisis de las mismas se pudo conocer que los visitantes se quedaron en la ciudad un
promedio de tres noches y media, y que los tipos de alojamiento elegidos fueron los
hoteles 4 y 5 estrellas (21%), Hoteles 3 estrellas (17%), Viviendas alquiladas (13%) y
Hostels (7%).

Dicha muestra estaba compuesta en un 70% por argentinos y un 30% por extranjeros.
Tomando especificamente a las 41 personas extranjeras, se supo que la gran mayoria
se hospedd en Hoteles 4 y 5 estrellas (36%), Hoteles 3 estrellas (21%), Vivienda
alquilada (19%) y Apart Hotel (9%).

Por dltimo, se realizé un sub-recorte de los CyC realizados exclusivamente por la
Universidad Nacional de La Plata, a modo de conocer la composicion de las personas
gue asisten a dichos eventos. En primera instancia, se conoci6é que, de los 167 eventos
realizados en la ciudad durante 2019, 63 fueron CyC organizados por dicha entidad con
una duracion promedio de dos dias y medio. De estos 63 congresos, se tienen datos
referidos a la cantidad de asistentes en 21 de ellos, a partir de los cuales se calcul6 que
el promedio de asistentes por congreso fue de doscientas personas. Ademas, de estos
21 eventos, se obtuvo que en 9 de ellos hubo asistentes internacionales (con un

promedio de 16 asistentes internacionales por evento), y que la estadia de estos fue de



cinco noches y media en la ciudad. Este ultimo dato cobra vital importancia al
contrastarlo con la duracién promedio de los congresos de la UNLP, lo cual muestra una

clara tendencia a permanecer en la ciudad mas dias que los que dura el evento.

Oferta hotelera en la Ciudad de La Plata

Actualmente, la ciudad de La Plata cuenta con un total de 1608 plazas en sus 15 hoteles
y 6 alojamientos para hoteleros. Mientras que, a partir de un relevamiento realizado por
el EMATUR, se pudo estimar que, si se toman en cuenta otros tipos de alojamientos,
como por ejemplo albergues o alojamientos de Airbnb, hay un total de 3000 plazas en
la ciudad.

Tabla 2. Alojamientos en la ciudad de La Plata

Hotel Habitaciones Plazas
Grand Brizo Hotel 99 198
Land Plaza Hotel 106 212
Howard Johnson 29 50
Hotel San Marco 50 100
Apart Via 51 25 70
Hotel Corregidor 54 108
Days Inn Hotel 49 120
Hotel del Rey 39 90
Hotel Benevento 29 65
Hotel del Sol 53 125
Hotel Catedral 26 52
Hotel Diamante 25 55
Hotel Suefios 20 50
Hotel Saint James 22 50
Hotel Garcia Residencial B 30 50
Hotel Avenida Residencial 18 40
A
Hostel Intercultural 8 40
Hostel La Plata 4 22
Hostel Quuko 7 27
Unico Eco Hostel 15 73
B&B Vendras algunavez 4 11
Total 1608

Fuente: Elaboracion propia



Recientemente, la oferta hotelera en la ciudad fue ampliada con la apertura de los
hoteles Land Plaza, Grand Brizo, y la inauguracion parcial del Howard Johnson, los
cuales incorporaron servicios hoteleros de calidad y nuevos salones para celebraciéon
de eventos. Al mismo tiempo, se encuentra en construccion el hotel Argoth en calle 55
entrely 2.

En el siguiente grafico se puede observar un mapeo de los hoteles de la ciudad

segun su ubicacion.

o

a

Fuente: Elaboracién propia

Oferta de eventos en la Ciudad de La Plata

La modalidad del turismo de reuniones representa un sector estratégico para el
desarrollo de un destino gracias a su considerable impacto econémico. En cuanto a la
ciudad de La Plata, el turismo de eventos y congresos congrega, por un lado, los eventos
deportivos, los recitales, las fiestas tradicionales, el aniversario de la ciudad y otras
localidades, la fiesta de las colectividades, entre otras que se realizan a lo largo del afio.
Por otro lado, cada vez son mas los congresos y convenciones que se realizan en la
ciudad capital, dictadas tanto por las universidades como por otras instituciones y
organizaciones, que convocan a profesionales y especialistas del pais y del resto del
mundo.

En ese sentido, segun el informe de la OETRA, La Plata se ubicé entre las 10 ciudades
argentinas que concentran 69% de todas las reuniones del pais, ocupando la 7ma

posicion nacional por haber recibido 243 reuniones. En el afio 2019 se registraron
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alrededor de 167 eventos verificados? por el OETRA. En tal sentido, sale a la luz una
merma del 31% respecto al afio anterior (2018). Las razones de esta merma pueden ser
variadas. La coyuntura politica y econémica -tanto a nivel local como nacional (no se
realizaron durante 2019 eventos musicales de alta convocatoria en el Estadio Ciudad
de La Plata), y la escasez de recursos necesarios para llevar adelante el trabajo de
deteccion y relevamiento de eventos, emergen como las principales. Sin embargo, el
posicionamiento alcanzado durante 2018 fue fruto de la oferta de servicios para este
tipo de turismo con la que cuenta La Plata. En este sentido, la ciudad ofrece mas de
sesenta recintos y salones de estilo clasico, moderno o sofisticado que se adaptan a las
distintas alternativas, pudiendo albergar una capacidad amplia de asistentes que
pueden variar entre las 50 y las 40.000 personas.

Los eventos de alta convocatoria (especialmente los deportivos y musicales), son un
factor determinante para la oferta y posicionamiento turistico de La Plata. Si bien durante
el 2019 no se registraron tales tipos de eventos, se esperaba para el afio 2020 la llegada
de la Copa América de selecciones nacionales de fatbol, certamen que traeria a la
ciudad la organizacion de cuatro partidos de fase de grupos y un partido de cuartos de
final al Estadio Ciudad de La Plata.

Para los eventos deportivos y musicales se cuenta con un niamero importante de salas
para eventos, congresos y convenciones, como son: el Teatro Argentino, el Pasaje
Dardo Rocha, el Centro Cultural Islas Malvinas, el Salén Dorado de la Municipalidad y
el Conservatorio Gilardo Gilardi, entre otros. También, el Estadio Unico es el espacio
ideal para celebrar eventos deportivos y artisticos.

Tabla 3. Cantidad de eventos en la ciudad. Comparacion mes a mes. Serie 2017- 2019.

1 1 0
1 2

3 1 4
11 6 22
12 12 17
13 16 13
6 9 5
11 26 18
22 41 32

2 Para estar verificados hay que cumplir ciertos criterios, como tener una duracién minima de 4
horas, un minimo de 50 asistentes, frecuencia regular, entre otros. En la ciudad hay mas eventos
que solo los verificados por OETRA, pero se tomd ese dato para la comparacion estadistica de
las Tablas 2y 3
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28 53 16
13 55 24
2 21 9

TOTAL 123 243 167

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos proveidos por el EMATUR

Més alla de las fluctuaciones proporcionales que sufri6 afio a afio la realizacion de
eventos en la ciudad, se puede observar claramente una tendencia hacia la
estacionalidad de eventos, en donde durante los meses de abril-noviembre se concentra
la mayor cantidad, a excepcion del mes de Julio en donde se evidencia una clara caida
en la cantidad de eventos. Por otro lado, el periodo diciembre-marzo podrian ser
considerados como la “temporada baja” en lo que respecta a realizacion de eventos en
la ciudad.

En lo que respecta a la distribucién por tipo de evento durante el afio, en el siguiente
grafico se muestran cuantos eventos locales, provinciales, nacionales e internacionales
hubo en cada mes del afio 2019. Se observa que durante todo el afio predominan los
eventos de indole local, y que el resto varia mes a mes, habiendo momentos donde los
eventos de escala provincial son los segundos mas realizados (junio, agosto),
momentos en que la segunda posicion la ocupacion los eventos nacionales (mayo,
septiembre, octubre y noviembre) y momentos donde los eventos internacionales

aparecen en segunda instancia (marzo, abril).

tipo de evento - 2019

M Locales M Provinciales MNacionales Internacionales

Fuente: Elaboracion propia

Set Competitivo del Hotel De La UNLP
Para el estudio de la competencia se seleccionaron los siguientes hoteles:
e Hotel Land Plaza La Plata (4*) Calle 6 N.° 572
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e Hotel del Sol (3*) Calle 10 N.° 1061

e Days Inn La Plata (3*) Avenida 51 N. ° 511

e Corregidor Hotel (3*) Calle 6 N.° 1026

e Apart Hotel Via 51 (Apart-Hotel) Avenida 51 N. ° 1162

¢ Por qué estos casos?

En primera instancia, los cinco casos de estudio seleccionados se encuentran en un
radio cercano al eje civico fundacional de la ciudad, al igual que el Hotel de la UNLP.
Por otro lado, en base a las encuestas realizadas por el Ente de Turismo de la ciudad,
se conoce que la mayoria de los visitantes que vienen a eventos se hospedan en hoteles
de al menos 3 estrellas. Por lo que se tomo dicha categorizacion como base para la
seleccién de casos de estudio. Se dejé afuera el Hotel Grand Brizo, debido a que su
propuesta de valor tiene otro publico objetivo.

En cuanto a las dimensiones, los casos tomados van desde 49 (Days Inn) habitaciones
hasta 106 (Land Plaza), con la excepcion del Apart Via 51, que fue tomado como un
caso de competencia indirecta por ser un Apart hotel, mas all4 de poseer una menor
cantidad de habitaciones.

Para la confeccién de las fichas detalladas se dividid cada caso en 6 secciones:

1. Concepto
En el primer apartado se realiz6 una descripcion cualitativa del perfil del hotel y una

breve descripcién de su principal mercado objetivo.

2. Caracterizacion

En la segunda seccion se detallan cuestiones referidas a la infraestructura, espacios,
ambientacion, tipos de habitacion, ubicacion, entre otros. Esta informacién fue obtenida
a partir de la observacién de doble via, por un lado, observacion de escritorio que
consistié en la busqueda detallada de comentarios en las distintas plataformas o paginas
de resefias como Tripadvisor y Booking, y por el otro lado, observacion in-situ. En la
Tabla 4 se observan los resultados de los casos analizados.

La Valoracion realizada en dicha tabla esta basada en una escala Likert de 1 a 5, donde
1 corresponde a “Malas condiciones” y 5 corresponde a “Excelentes condiciones”. Esta
valoracion es subjetiva en base a las consideraciones de los autores y relativa entre los
hoteles, dado que se busca otorgar un caracter comparativo. Para ello se utilizaron los
comentarios y las imagenes de los visitantes registrados en las paginas de resefas, asi
como también se efectuaron visitas a los establecimientos para poder registrar el estado

en el que se encontraban.

Tabla 4. Valoraciones generales de los casos
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Hoteles Land Hotel del Days | Corregi- | Apart Via
£ Aspectos evaluados Plaza Sol Inn dor 51
Ano de inauguracién 2019 1997 2018 1982 2009

Mantenimiento general

Funcionalidad de las Instalaciones

Acondicionamiento de las Habita-
ciones

o

Conservacién y funcionalidad de
los banos

Conservacion de muebles, instala-
ciones y equipos

o

0060

o

Fuente: Elaboracion propia, siguiendo modelo de evaluacion propuesto en NHL (2011)

3. Servicios

En el apartado de servicios se seleccion6 un conjunto de servicios en forma

predeterminada, los cuales fueron incluidos en el proyecto Nomenclador Hotelero

Latinoamericano (NHL, 2011)® para hoteles de 3 estrellas. Posteriormente, se relevd

cudles de los mismos se encuentran presente en cada caso (Ver Tabla 5). En general,

los hoteles ya mencionados ofrecen: Climatizacion, Cajas de seguridad, zona Wifi,

Vigilancia las 24hs, TV con cable en todas las habitaciones, desayuno, personal

bilingte.
Tabla 5. Matriz comparativa de servicios
Hoteles ~ Hotel del Corre- ,
Land Plaza Days Inn ) Apart Via 51
Y o .. Sol gidor
Servicios
Desayuno Buffet Buffet Continental Buffet Buffet
Recepcién 24 horas Posee Posee Posee Posee Posee
Guarda equipaje Posee Posee Posee Posee Posee
Caja de Seguridad Posee Posee Posee Posee Posee

8 Se toma como referencia, mas alla de que fue un proyecto de nomenclador que no llegé a ser
implementado ni reconocido oficialmente por las entidades sectoriales.
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Servicio de desperta- | Posee Posee Posee Posee Posee
dor
Informacion turistica Posee Posee Posee No se Posee

aprecia
Lobby Posee Posee Posee Posee Posee
Periddico local y na- Posee Posee No se apre- No se Posee
cional en lobby cia aprecia
Sala de estar Posee Posee No Posee Posee Posee integrada al

lobby
Aire acondicionado Posee Posee Posee Posee Posee
Servicio de limpieza Posee Posee Posee Posee Posee
diario
Lavanderia Posee Posee Posee Posee Posee
(con cargo) (con cargo) (con cargo)
Servicio de plan- Posee Posee Posee Posee No Posee
chado (con cargo) (con cargo)
Hoteles Hotel del Corre-
o Land Plaza Sol Days Inn id Apart Via 51
Servicios o gidor
Pedido de taxis y re- Posee Posee Posee Posee Posee
mises
Recepcidn bilinglie Inglés, portu- Posee Inglés y por- | Posee Solo en los turnos
gués e italiano tugués de dia
Gastronomia Restaurante Snack bar Snack bar Restau- No Posee
24h rante

Minibar en la Hab. Heladera Kitchenette | No Posee Posee Cafetera Eléctrica
Gimnasio Posee Posee Posee Posee Posee
Piscina Posee No Posee No Posee No Posee | Jacuzzi
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Rampa en la entrada No Posee Posee Posee No Posee | Posee

Ascensor Posee Posee Posee Posee Posee

Sala de reuniones Posee No Posee Posee Posee No Posee
Estacionamiento Posee Posee Posee Posee Posee

(con cargo) (con (con cargo) (con (con cargo)
cargo) cargo)
Conexién Wifi Posee Posee Posee Posee Posee
Computadora Posee Posee No Posee Posee No Posee
Teléfono en la Hab. Posee Posee Posee Posee Posee sélo para re-
cibir llamadas

Fuente: Elaboracién propia en base a NHL (2011)

*Aquellos donde se aclara “con cargo”, significa que representan un costo adicional.

4. Calidad de servicio y atencion al cliente

Como primera instancia para el analisis de la atencién al cliente de los distintos casos
de estudio se procedié a analizar en profundidad los comentarios de los usuarios en
TripAdvisor y Booking, que son las dos de las principales plataformas de valoracion y
reseflas de huéspedes en Argentina, con lo que se lograron detectar las mayores
virtudes y defectos en términos de valoracion de la estadia. Se tomé como un criterio
temporal los Ultimos 12 meses (enero-diciembre 2019). En una segunda etapa se
procedié a incorporar la técnica mystery shopper en los hoteles analizados, la cual
consiste en simular una solicitud de hospedaje por parte de un turista ficticio utilizando
diferentes argumentos en la consulta a efectos de poder incorporar informacion primaria
relacionada con el trato al huésped por parte de los recepcionistas y la cantidad de
informacion brindada durante el proceso de contratacion. Se contacté por via telefénica
dos veces a cada hotel, utilizando distintos argumentos en cada una para asi obtener
un mayor espectro de informacion. El argumento del primer llamado estuvo enfocado en

conocer informacion detallada sobre el segmento bleisure, representado por un turista
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que viajaria a un congreso; mientras que el segundo argumento apunté a un segmento

de mercado familiar, representado por un turista que viajaria por motivos de ocio.

En la Tabla 6 se observan los resultados del mystery shooper. Continuando con el

mismo criterio de Valoracion, esta tabla esta basada en una escala Likert de 1 a 5 para

evaluar el grado de informacién provista en llamada o el trato durante la misma, donde

1 corresponde a “Muy mala” y 5 corresponde a “Muy buena”. Esta valoracién es

subjetiva y relativa entre los hoteles, dado que se busca otorgar un caracter

comparativo. A esto se le sumaron otras preguntas que buscaron complementar lo

relevado en la Tabla 5.

Tabla 6. Calidad de servicio y atencién al cliente

Hoteles /
Atributo

Land
Plaza

Hotel
del Sol

Days Inn

Corregi-

Apart
Via 51

Saludo cortés y amable

Buen trato del recepcionista

Se informa manera clara los
servicios e instalaciones

Brinda informacion adicional
a la solicitada

Informacién sobre los ele-
mentos de la habitacién

Tipo de desayuno

Informacién turistica de la
ciudad

Informacién sobre facilida-
des de pago

Facilidades de pago

En OTA oen En OTA En OTA oen En OTA o En destino
destino destino en destino
Sala de reuniones disponi- Si No Si Si No
ble*
Convenios con congresos Si No Si Si No
Transfer Propio No No Si No No

Accesibilidad

Se despide de manera co-
rrecta
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Fuente: Elaboracién propia
*Para la sala de reuniones siempre mencionan contactarse con una encargada en

particular

5. Canales de comunicacién

En este apartado fue analizado el modo en que los hoteles comunican y promocionan
sus establecimientos y mediante cuéles canales. El objetivo central fue identificar
valores o atributos que los hoteles destacan como diferenciales de sus establecimientos.
Todos los casos enunciados poseen presencia fuerte en las distintas paginas de
resefias, con datos actualizados y con respuestas continuas a los comentarios de los
usuarios (Ver Tabla 7).

Tabla 7. Calificacién en las paginas de resefias

Buscadores / Hoteles | Google | Booking | Tripadvisor | Agoda | Trivago
Land Plaza 4,6/5 9,3/10 4,5/5 9,4/10 X

Hotel del Sol 4,2/5 | 8,4/10 3,5/5 X 7,8/10
Days Inn 4,2/5 8,8/10 4/5 8,8/10 | 8,4/10
Corregidor 4,1/5 | 8,55/10 3,5/5 7/10 | 7,8/10
Apart Via 51 4/5 8,4/10 4/5 8/10 | 8,1/10

-La X representa que el alojamiento no esta presente en dicha plataforma.
Fuente: Elaboracién propia

6. Fotografias
Por dltimo, cada ficha posee un apartado de relevamiento fotografico que sirve para

ilustrar de manera mas precisa todo lo analizado en los puntos anteriores.

Hotel Land Plaza La Plata

1. Concepto

El hotel Land Plaza forma parte de la cadena Land hoteles, que cuenta con otros 5
establecimientos en el pais. A pesar de poseer ciertos servicios propios de un hotel de
mayor categoria, busca posicionarse en la ciudad como un hotel destinado a los viajeros
por negocios y congresos con una buena relacién precio-calidad.

Si bien el alojamiento cuenta con 14 pisos, 4 de ellos son utilizados por la empresa
informética Globant, quien los destina al uso de oficinas comerciales. Por otro lado, las

comodidades que ofrece el hotel Land Plaza lo convierte en una buena alternativa para
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huéspedes que desean obtener un producto aumentado, ya que no es un alojamiento
que se caracterice por ser netamente funcional, ya que ofrece nhumerosos espacios

comunes y servicios adicionales.

2. Caracterizacion

-Ubicacion
Registro de la Propiedad Ja, 7
de la Pcia de Bs As = Ny g' %s,, 8
: &
¥ s, -
MecDanald's o ,Land Plaza La Plata -
& %,
piant
o : %, )
4 Plaza ltalia &°
Ministe
La Plata Centro 9 Universidad De|
{Caja Express) & 4',_.) Nacionsl
& delLaPlata
o} @
Pasaje Rod
W
@
%, . £ Q Pasaje Dardo Rocha
-Infraestructura

El hotel cuenta con 106 habitaciones y 212 plazas respectivamente, asi como terraza
abierta, sala de reuniones equipada con fotocopiadora. Se observa que no cuenta con
una infraestructura apta en términos de accesibilidad.

-Espacios

0 Restaurante

o Lobby

o Desayunador

o Gimnasio

o Piscina

o Terraza abierta

Dos salones de reuniones (uno con capacidad de hasta 55 personas y otro con
capacidad de hasta 28 personas en formato auditorio)

-Tipos de habitaciones

Standard (26 m2): Dos camas matrimoniales. Control de temperatura individual
frio/calor. Ventanas con aislacion acustica. Wifi. Caja fuerte con capacidad para guardar
una laptop. Frigobar con aguas de cortesia. Jarra eléctrica con café y té de cortesia.
Secador de pelo. Smart Tv led 42”. Discado directo nacional e internacional. Cerraduras
con llaves magnéticas y sistema “Mobile Access”. Sabanas 100 % algodén. Toma 220v
usB

Superior (26 m2): Standard + Terraza privada
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Cérner (27 m2): Standard + Cama King + Cafetera Nespresso + Bafiera + Sillon

Coérner Superior (27 m2): Standard + Cama King + Terraza privada + Cafetera

Nespresso + Barfiera + Sillon y ldAmpara de pie
Suite (55 m2): Standard + Cama King + Terraza con piscina privada + Bafio
completo con hidromasaje + Sala de estar amoblada + 2 Smart TV led 42" +
Cafetera Nespresso
-Ambientacion
Todo el hotel muestra un exhaustivo detalle en la decoracion. En la sala de estar se
encuentran muebles y decoraciones con un estilo rastico en madera, junto a detalles en
metal y vidrio que complementan y dan un toque moderno.
Los salones de reuniones utilizan colores sobrios y poseen mobiliario acorde al &mbito
de negocios.
Las habitaciones se distinguen por su comodidad, acondicionado de manera lujosa,
aunque no excesiva en cuanto a la cantidad de elementos que la componen. Se aprecia
a la habitacion como puramente un espacio de descanso, mientras que si el huésped
desea realizar alguna otra actividad puede contar con los espacios compartidos del
hotel.

-Estilo constructivo

Posee un estilo moderno urbano, al igual que la mayoria de los hoteles de la ciudad. La
diferencia que lo distingue es que esta compuesto de dos bloques: uno pequefio
orientado hacia la calle y uno de mayor envergadura por detras del primero. Ambos
rematan en terrazas con una pérgola, y el conjunto de losa, piso, contrapiso,
instalaciones y cielo raso pasa por detras de un "curtain wall", lo que le da un toque
elegante, dado que no se ve ningln cerramiento pesado como muro de ladrillos o pilares
de hormigon.

-Estado edilicio

Antigliedad: 1 afio (inaugurado en 2019).

[tems evaluados (de 1 a 5 en Likert)

Mantenimiento general @ e @

Funcionalidad de las Instalaciones @ e @
Acondicionamiento de las habitaciones @ o @

Conservacion y funcionalidad de los bafios @ 9 @
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Conservacion de muebles, instalaciones y equipos @ e @

Fuente: elaboracion propia en base a observaciones efectuadas

Perfil genérico de huésped

De los 357 comentarios que posee en Booking 168 corresponden a parejas, 101 a
personas que viajan por negocios, 91 a personas que viajan solas, 60 a familias y 8 a

grupos de amigos.

3. Servicios

El hotel brinda los siguientes servicios: Desayuno Buffet, recepcién 24hs,
guardaequipaje, caja de seguridad, servicio de despertador, informacion turistica de la
ciudad, espacios lobby y sala de estar, periédico local y nacional en el lobby, aire
acondicionado, servicio de limpieza diario, pedido de taxis y remises, recepcion en
inglés, portugués e italiano, restaurante, heladera y teléfono en la habitacién, gimnasio,
piscina climatizada, ascensor, sala de reuniones, conexién Wifi en todo el edificio,
computadora disponible para el visitante. También posee solarium en la terraza. Por otro
lado, brinda servicios de lavanderia, planchado y estacionamiento por un costo
adicional. No posee rampa en la entrada.

El restaurante cuenta no sélo con desayuno y merienda, sino con mend ejecutivo y

cocteleria.

4. Calidad del servicio y atencion al huésped

A partir del analisis de los comentarios de Booking y TripAdvisor se observa que la
mayoria de los comentarios que hacen los visitantes respecto a la calidad del servicio
es positiva. Se destacan ademas de la atencidn del personal, la limpieza, la comodidad
de los espacios, la variedad de servicios, la posibilidad de contar con aplicaciones como
Netflix y YouTube en la TV y los detalles de cortesia en las habitaciones. En cuanto a
comentarios negativos aparecen la imposibilidad de adquirir desayuno antes de las 7
am y el horario de Check-out.

-Valoracién de los atributos del hotel

A continuacion, se observan los atributos mas destacados de este alojamiento segun el

sitio de reservas Booking.com
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Personal Relacion calidad - precio
93 (I 9,2

Instalaciones y servicios Ubicacion
93 I 9,2

Limpieza
I 96
Confort
T

Fuente: Booking.com

-Mystery Shopper

Por un lado, trato del personal fue muy bueno en todo momento de la contratacion,
informando manera clara la variedad de servicios e instalaciones que ofrece hotel, tanto
en las habitaciones como en los espacios comunes. También se observé una actitud
proactiva por parte del recepcionista, ya que brind6 informacién adicional a la solicitada.
No se brind6 informacion referida al tipo de desayuno, informacion turistica de la ciudad,
o facilidades de pago hasta que se le fue preguntado, momento en el cual respondié de
manera simplificada. También se pudo conocer que cuenta con convenios con
organizadores de congresos. También cuenta con salas de reuniones disponibles y que
ofrece descuentos para contingentes. El hotel no cuenta con servicio propio de transfer
al aeropuerto, pero puede contratar un transporte para el huésped si éste lo solicitase.

Por ultimo, se consult6 sobre la accesibilidad en el edificio en caso de viajar una persona
con movilidad reducida. Por el relevamiento realizado en el apartado de servicios, se
conocia que cuenta con ascensor, pero no con rampa. A partir de la llamada telefénica
se pudo conocer que, si bien el alojamiento no cuenta con una silla de ruedas a
disposicién del huésped, cuenta con una habitaciébn preparada para personas con
movilidad reducida. Dicha oferta no se visualiza en ninguno de sus canales de

comunicacion

5. Canales de comunicacion

Poseen anuncios pagos en Almundo y Booking, en los cuales buscan posicionarse a
través de la experiencia de la estadia como diferencial. Tiene integrado en su pagina
web el sistema de reservas de Booking. Se destaca la utilizacion de distintos mails para
cada sector del hotel (reservas, restaurante, eventos, informacion del hotel). Realizan
campafas en las redes Instagram y Facebook, en las cudles los usuarios pueden
conocer el alojamiento, asi como enterarse de promociones. “Confort, calidez y
funcionalidad” son las palabras que utilizan para destacarse en sus redes sociales. En

particular, se observa que utilizan la red Instagram como medio de difusion para la
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comunicacion de productos especiales, como por ejemplo un evento gastronémico por
la semana de la cocina italiana*

Tomando en consideracion los sistemas de valoracién de Google, Booking, TripAdvisor
y Agoda este alojamiento obtiene una puntuacién promedio de 92/100.

Facebook Hotel Land Plaza La Plata

- fl Hotel Land Plaza La Plata Q §°. Leandro Home Create
b Like | X\ Follow = Share =« @ Send Message HOLHESEES

q Don Ramon Never Ci
YYa sea para descansar después de una jornada laboral o para una ‘ Y
escapada de fin de semana, te presentamos nuestra SUITE. Veni a CONTACTS
relajarte con los siguiente servicios: _
Cama king ' Ninfa De Maria Blanc... e
Terraza con piscina privada... See More I A N D
LA PLATA Jis £ Leon Franchimont .
" i o PLAZA a
8

Jorge Villalobos .

Hotel Land Plaza
La Plata

@LandPlazaLaPlata

ABOUT HOTEL LAND PLAZA LA PLATA

L
Mas que una estadia, una experiencia a

Alexis Vainberg

Mariano Barci
Home Hoteles Land SA es una empresa con una
Posts amplia trayectoria, que nace a partir del Violeta Fuente 10m
desarrolio de hote. ..
Fabricio Gliemmo
Reviews See More ‘
Photes U@, Javier Peniio
About Community See Al
e Elsi Tettamanti
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Suite — Hotel Land Plaza La Plata Suite — Hotel Land Plaza |
e 837 people ike this (‘i, Florencia Viviana Moscoso
Create a Page .
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1 mments 1 Share
©0 et Shas AL Caro Casanova and 8 other friends like this or
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o Like (D Comment /> Share 2~ 42480
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Fuente: www.facebook.com/LandPlazalLaPlata
Instagram Hotel Land Plaza La Plata

4 Publicado el 15/11/2019 en www.instagram.com/p/B42YS1BHSiw/?igshid=ga2p5nc2c69a
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http://www.instagram.com/p/B42YS1BHSiw/?igshid=ga2p5nc2c69a

o 1. landplazalaplata LN B

PLAZA 33 publicaciones 1,095 seguidores 672 seguidos
u:o = Hotel Land Plaza La Plata
LA PLATA =106 habitaciones totalmente equipadas
=Salas y salones para eventos
=Restaurante

www.landplazalaplata.com.ar

=< H ®

Contacto El hotel Promociones

Teria, j

B8 PUBLICACIONES ETIQUETADAS

Fuente: www.instagram.com/landplazalaplata

6. Fotografias
Exterior

Fachada del hotel

Fuente: aehg-laplata.org.ar

Espacios compartidos
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Sala de estar

V

Fuente: www.landplazalaplata.com.ar

Restaurante

Fuente: www.landplazalaplata.com.ar

Habitaciones
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Habitacién Suite

Fuente: www.landplazalaplata.com.ar

Habitacién Corner

Fuente: www.landplazalaplata.com.ar

Salas de reuniones

Salén Pedro Benoit
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A
Fuente: www.landplazalaplata.com.ar

Hotel del Sol

1. Concepto

El Hotel del Sol sigue los lineamientos hoteleros tradicionales platenses. Posee un
edificio elegante y antiguo, que destaca por su caracter patrimonial y un edificio anexo
gue buscd, en su momento, ampliar la capacidad de alojamiento. No posee un perfil
definido respecto al publico pretende atraer, en términos generales es un hotel urbano
gue se ofrece mas bien como hotel familiar. Si bien aparecen menciones en sus canales

de comunicacién de que busca atraer a un turista de negocios, la ausencia de sala de
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reuniones lo pone en un lugar de desventaja respecto de otros hoteles de la ciudad en
este segmento. Las valoraciones en paginas de resefias son mas positivas para
aguellas personas que se hospedaron en pareja, por lo que se puede observar alli otro

publico a indagar.

2. Caracterizacion

-Ubicacion
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-Infraestructura

El hotel posee 53 habitaciones y 120 plazas. Esta conformado por dos cuerpos: una
antigua, denominada “la casona” y una parte mas moderna, llamada “edificio anexo” que
se agrego6 al edificio original en 2003.

Si bien cuenta con infraestructura preparada para llevar a cabo pequefias reuniones de
negocios, no cuenta con un salén especifico para ello.

-Espacios

0 Sala de estar y recepcion

o Lobby con jardin de invierno

o Gimnasio

0 Garaje y garaje subsuelo

0 Snack Bar y desayunador

-Tipos de habitaciones

Todas las habitaciones poseen bafio privado; sector de escritorio; Climatizacién Central
o Individual; LCD TV, teléfono con discado DDN - DDI; Dos Empresas proveedores de
internet de banda ancha y fibra 6ptica; Dos Proveedores de internet Wifi en todas las
habitaciones utilizando protocolos Omada Business Class; Recepcion y envio de fax y

correo electronico e Impresion; Circuito cerrado de seguridad digital con monitoreo
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remoto, en &reas publicas; Seguridad Privada con botén de panico; Alarma contra
incendios; Cajas de Seguridad sin cargo en oficina especial con DVR.
Asimismo, las habitaciones se ofrecen con o sin balcén segun disponibilidad. Las

habitaciones Clasicas Econdémicas se encuentran en el edificio Casona y una habitacién

en el Anexo; las habitaciones Clasicas se encuentran en el edificio Anexo; las
habitaciones Superiores se encuentran en el edificio histérico; mientras que el area
Superior 5° Piso se encuentran en el Anexo.
Clasica _econdmica: Habitacion clasica con todas las comodidades, camas
Queen size (1,60 m) y Singles (0,90 m)

Clasica: Habitacion clasica con todas las comodidades, camas Queen size (1,60

m) y Singles (0,90 m)
Superior: Kitchenette. Camas King Size (1,80 m) y y Singles (0,90 m).
Superior 5to piso: Heladeras Vintage. Kitchenette. Camas Queen size (1,60 m)

Suite: Heladeras Vintage. Kitchenette. Jacuzzi. Camas King Size (1,80 m)
Habitaciones contiguas: Ideadas para familias con nifios, son habitaciones

comunicadas o enfrentadas. Camas King Size
-Ambientacion
Las habitaciones del Hotel del Sol son amplias, luminosas y cuentan con suelos de
parqué. Estan decoradas con pinturas en las paredes y en la mayoria de los casos
plantas florales en el cuarto. En cuanto al acondicionamiento, poseen un escritorio con
una computadora a disposicion, armario y kitchenette.
La sala de estar estd amueblada con sillones y mesas ratoneras y decorada con
pinturas. Posee ventanales de vidrio, lo cuales proveen una buena iluminacion. En el
nuevo anexo, la ambientacién se torna ligeramente mas moderna-urbana (como por
ejemplo la escalera deja de ser de madera para ser de metal).

-Estilo constructivo

El edificio original data de 1900 y fue declarado Patrimonio Histérico, Cultural y
Arquitecténico de la ciudad de La Plata, pero ha sido dispuesto a huevo y reformado con
el tiempo.

Tiene un exterior ecléctico, combinando el estilo fundacional de la ciudad con un
modernismo que preserva las lineas de la edificacion original de forma agresiva y sobria.
Sobre la esquina, su fachada mantiene el estilo clasico fundacional de la ciudad,
reminiscente a los inmigrantes y constructores italianos de la época (estilo clasico
variado en su totalidad, pseudo manierista tardia simplificada, un escalonamiento de
estilos rematados en un jonico con pilastras que enmarcan los vanos de las ventanas,

ecléctico en si misma).
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Por otro lado, el edificio Anexo que tiene su entrada en calle 10 y algunas habitaciones
sobre el edificio Casona, se observa un estilo moderno simplista y econémico, que
desentona con el edificio viejo.

-Estado edilicio

Antigledad: La construccién del edificio histérico data del afio 1900, pero fue
remodelado en el afio 1997, y se mantiene hoy como el edificio Casona. El edificio Anexo

fue construido en 2003, con una ampliaciéon en 2015.

[tems evaluados (de 1 a 5 en Likert)

Mantenimiento general @ e @

Funcionalidad de las Instalaciones @ e @
Acondicionamiento de las habitaciones @ e @

Conservacion y funcionalidad de los bafios @ e @
Conservacion de muebles, instalaciones y equipos @ e @

Fuente: elaboracion propia en base a observaciones efectuadas

Perfil genérico de huésped

De los 735 comentarios que posee en Booking 297 corresponden a parejas, 180
personas que viajan por negocios, 178 a personas que viajan solas, 156 familiasy 9 a

grupos de amigos.

3. Servicios

El hotel brinda los servicios de desayuno Buffet, recepcién 24hs, guarda equipaje, caja
de seguridad, servicio de despertador, informacion turistica de la ciudad, espacios lobby
y sala de estar, periddico local y nacional en el lobby, aire acondicionado, servicio de
limpieza diario, lavanderia y planchado, pedido de taxis y remises, recepcion bilingie,
snack bar 24hs, kitchenette y teléfono en la habitacion, gimnasio, ascensor y rampa en
la entrada, conexion Wifi en todo el edificio y computadora disponible. Promocionan el
alto nivel de su Wifi y la adquisicién del servicio “Omada business class gigabit” Por otro
lado, no posee sala de reuniones ni piscina y posee estacionamiento por un costo

adicional.
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4. Calidad del Servicio y Atencién al Huésped

A partir del analisis de los comentarios de Booking y TripAdvisor se observan varios
puntos a mejorar en cuanto a la calidad de los servicios ofrecidos por el hotel, por
ejemplo, distintos visitantes manifestaron descontento respecto en cuanto a las escasas
opciones en el desayuno, o que las habitaciones no poseen frigobar. En general, se
observé que las valoraciones negativas respecto a la infraestructura estaban orientadas
a las habitaciones estandar del edificio anexo, ya que, si bien las habitaciones son
nuevas, los visitantes las categorizan como pequefias y de paredes angostas, lo que
produce que el espacio sea ruidoso. En cuanto al trato del personal se observan varias
menciones de que esta poco capacitado y se relatan situaciones de mala atencion, como
por ejemplo, que no se le emiti6 ticket a un huésped que lo solicitd. Respecto a la
contratacion del servicio, se evidenciaron problemas con las plataformas de reserva y
también distintos usuarios manifestaron que en los dias de recitales existe una
diferencia tarifaria excesiva.

En cuanto a los aspectos positivos, se destacan cuestiones como poseer un lobby
amplio, cochera, habitaciones con kitchenette, la limpieza del hotel y la amabilidad del
personal. En cuanto a la infraestructura hotelera, se destaca la bondad de las
habitaciones del edificio Casona.

Valoracion de los atributos del hotel

A continuacion, se observan los atributos mas destacados de este alojamiento.

Personal Relacién calidad - precio
I g5 I 78
Instalaciones y servicios Ubicacion

| 33 I 9.1
Limpieza Wifi gratis
| g9 I 8,0
Confort

| 84

Fuente: Booking

-Mystery Shopper

El trato del personal durante la contratacion fue regular, mostrando por momentos poco
interés en mantener la comunicacion con el potencial huésped. No se brindé informacién
de manera clara, ya sea respecto a los servicios e instalaciones del hotel, elementos de
las habitaciones, o ningun tipo de informacion adicional a la solicitada.

Sin embargo, si hizo énfasis en el desayuno que brinda el establecimiento y respondio
de manera adecuada ante la consulta sobre informacion turistica de la ciudad. El hotel
no cuenta con servicio propio de transfer al aeropuerto, pero puede contratar un remisse

para el huésped de ser necesario.
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Respecto a las facilidades de pago, no fueron mencionadas hasta ser preguntado,
momento en el cual respondié — de manera cortante — que solo puede abonarse la
reserva através de la pagina de reservas. No cuentan con convenios con organizadores
de congresos, Yy si bien no cuenta con salas de reuniones disponibles, ofrece un espacio
comun espacioso para llevar a cabo reuniones laborales.

Respecto a la accesibilidad, se pudo conocer que no cuentan con habitaciones

adecuadas, ni sillas de ruedas disponibles para un huésped con movilidad reducida.

5. Canales de comunicacion

Poseen avisos pautados en Trivago, Airbnb y Despegar. El mensaje que comunican se
limita a describir los servicios que ofrece, buscando diferenciarse a través de “ofertas”,
las cuales no estéan aclaradas.

Su pagina web posee un estilo anticuado, con falencias en la optimizacion para
dispositivos méviles. Las fuentes utilizadas en la misma son excesivamente grandes y
entorpecen la navegacion. No posee integracion ecommerce en su web. Utilizan como
lema en su pagina: “Disfrute como en el Hogar, Lejos del Hogar”. No posee Facebook
ni Instagram.

El hotel del sol ofrece planes especiales por estadias prolongadas, grupos de
contingentes, empresas y convenios. Aceptan no solo tarjetas de crédito, débito, venta
on-Line, sino que también poseen métodos de pago virtuales como MercadoPago y
TodoPago. Por otro lado, se le puede hacer consultas por WhatsApp, ademas del
contacto por mail.

Tomando en consideracion las plataformas de resefias Google, Booking, TripAdvisor y
Trivago este alojamiento obtiene una puntuacién promedio de 79/100.

6. Fotografias
Exterior
Fachada del hotel
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Fuente: www.hoteldelsol-laplata.com.ar

Espacios compartidos
Sala de estar y desayunador

Fuente: www.hoteldelsol-laplata.com.ar
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http://www.hoteldelsol-laplata.com.ar/

Fuente: www.hoteldelsol-laplata.com.ar
Habitaciones

Habitacion Clasica

Fuente: www.hoteldelsol-laplata.com.ar
Habitacion Superior sobre edificio Casona
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Fuente: www.hoteldelsol-laplata.com.ar

Days Inn La Plata

1. Concepto

El hotel Days Inn se posiciona como un hotel moderno, corporativo y urbano, orientado
al turista de negocios. Posee habitaciones amplias y cémodas, asi como excelente
centro de negocios, perfecto para estancias cortas por reuniones de trabajo en la ciudad.
Posee ciertos servicios propios de un segmento premium que podrian ser considerados
como innecesarios, pero al no trasladarse al precio - ya que se cobran como un costo

adicional-, no impacta en la percepcion precio-calidad del usuario.

2. Caracterizacion

-Ubicacion
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-Infraestructura

El hotel cuenta con 49 habitaciones distribuidas en 11 pisos, conformando una totalidad
de 100 plazas hoteleras. En el 12avo piso se encuentra el SPA Center con gimnasio y
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solarium. También posee tres salones de reuniones: L’artist (80 personas), L’poete (40
personas), Oficina (10 personas).

-Espacios

o Cafeteria

0 Recepcibén

o Gimnasio

0 Spa

0 Salones de reuniones

Tipos de habitaciones:

Standard: 28m2. Basica (Aire acondicionado Bafio privado, Detector de humo,
Caja fuerte, Teléfono television, wifi, Cuna)

Suite(35m2): Basica + Escritorio, cama extragrande.

Suite presidencial(51m2): Suite con mayor tamafo.

Handicap Suite: Suite presidencial + estilo diferencial.

-Ambientacion

En las paginas de resefias los visitantes destacan la decoracion y el estado del edificio.
El acondicionamiento de las habitaciones Standard es un poco limitado, pero muestra
una mejora sustancial en las habitaciones Suite. Si bien tienen un estilo simple, las
mesas de madera, los sillones y decoraciones, sumados a la distinguida vista que ofrece
este alojamiento, hace que los visitantes valoren gratamente el servicio de las
habitaciones.

-Estilo constructivo

Fachada moderna-urbana compuesta de una parte inferior de acceso en semicubierto
para peatones y vehiculos. Posee ventanas corridas de gran tamafio y polarizado en los
vidrios y paredes blancas.

-Estado edilicio

Antigledad: 2 afios (inaugurado en 2018)

ftems evaluados (de 1 a 5 en Likert)

Mantenimiento general @ o @
Funcionalidad de las Instalaciones @ 9 @

Acondicionamiento de las habitaciones @ o @
Conservacion y funcionalidad de los bafios @ o @
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Conservacion de muebles, instalaciones y equipos @ e @

Fuente: elaboracion propia en base a observaciones efectuadas

Perfil genérico de huésped

De los 608 comentarios que posee en Booking 252 corresponden a familias, 185 a
parejas, 145 a personas que viajan de negocios, 103 a personas que viajan solas y 14

a grupos de amigos.

3. Servicios

Los siguientes son los servicios que brinda el hotel:

Desayuno continental, recepcién 24hs, guardaequipaje, caja de seguridad, servicio de
despertador, informacion turistica de la ciudad, espacio de lobby, aire acondicionado,
servicio de limpieza diario, pedido de taxis y remises, recepcidn en inglés y portugués,
snack bar, teléfono en la habitacién, gimnasio, ascensor y rampa en la entrada, conexion
Wifi en todo el edificio.

Por otro lado, brinda servicios de lavanderia, planchado, traslados al aeropuerto y
estacionamiento por un costo adicional. Ofrece también por un valor adicional tours
sobre la cultura local, tours a pie y recorridas a bares, asi como espacios de relajacion
en sauna spa y servicios de masajes con un costo por hora. No posee sala de estar,

piscina, computadora ni minibar en la habitacion.

4. Calidad del Servicio al Huésped

A partir del analisis de los comentarios de Booking y TripAdvisor se observa que el trato
del personal de recepcién es un punto alto en este alojamiento. Otros aspectos positivos
mencionados son la tranquilidad de la zona, la calidad de los dormitorios y la limpieza

en el hotel.

Por otro lado, se apreciaron ciertas probleméticas recurrentes, la mayoria referidas a
problemas estructurales en el bafio. En menor medida, los huéspedes objetaron sobre
la escasez de variedad en el desayuno y la exclusividad del servicio de spa.

Valoracion de los atributos del hotel

A continuacion, se observan los atributos mas destacados de este alojamiento.
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Personal Relacién calidad - precio

| 90 I 83
Instalaciones y servicios Ubicacion
| g3 I o4
Limpieza Wifi gratis

92 I 82
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Fuente: Booking

-Mystery Shopper

Por un lado, trato del personal fue muy bueno en todo momento de la contratacion,
informando manera clara la variedad de servicios e instalaciones que ofrece hotel,
aungue de manera escueta en lo que respecta a los elementos de las habitaciones. Se
observo una actitud proactiva por parte del recepcionista, ya que brindé informacién
adicional a la solicitada, pasando por todos los items que el turista buscaba conocer
antes de preguntarlo.

Durante la conversacion el recepcionista hizo énfasis en el desayuno que brinda el
establecimiento, y respondi6 de manera sobresaliente ante la consulta sobre
informacion turistica de la ciudad.

También se pudo conocer que cuenta con convenios con organizadores de congresos,
y que cuenta con salas de reuniones disponibles. El hotel es el Unico de los casos
estudiados que cuenta con servicio propio de transfer desde un aeropuerto.

Por ultimo, se consulté sobre las posibilidades de viajar una persona con movilidad
reducida, y si bien se conoce que cuenta con rampa y ascensor, no cuenta con una silla

de ruedas a disposicion del huésped ni una habitacion accesible.

5. Canales de comunicacion

Esta presente en Booking, Tripadvisor, Trivago, Almundo, Despegar Yy
Guestreservations, en donde se comunica un descuento por hospedarse 3 noches, asi
como otras ofertas en el precio.

“Innovacion; Estilo; Confort; Conectividad” son las palabras que se destacan como valor
diferencial del hotel en los distintos canales de comunicacién, entre ellos Facebook e
Instagram. Su sitio web utiliza un estilo estandarizado por la Wyndham para todos sus
hoteles, pero tiene como particular la presencia de detalles de los atractivos turisticos

de la ciudad. No posee Booking engine, ya que posee su propio sistema de reservas
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integrado. También se puede solicitar presupuesto online para el alquiler de la sala de
reuniones a través de la plataforma SpeedRFP. En particular, se observa la utilizacién
de Instagram como medio de difusién para la comunicacion de productos especiales,
como por ejemplo sorteos de paquetes de hospedaje en el dia de la mujer ®

Tomando en consideracion los sistemas de valoracién de Google, Booking, TripAdvisor,

Agoda y Trivago, este alojamiento obtiene una puntuacion promedio de 85/100.

Facebook Days Inn La Plata Hotel & Suites

Yesterday at 12:00 PM - @ Community See Al

S 7,199 Comenza a sumar puntos alojandote en mas de los 8000 hoteles
DEVA L)) 2L Invite your friends to like this Page

de la cadena Wyndham, y canjealos por estadias alrededor del mundo !
Hotel & Suites o
ol 1,960 people like this

La Plata
N\ 2,017 people follow this
& Desde tu primera estadia y con una inscripcion express ya podés 2L Mora Celi and 9 other friends fike this or have
Days Inn La Plata sumar puntos -#... See More 2%'?3’6 .
Hotel & Suites 0 Sl

@daysinnlaplata WYN DHAM
Home e R A e About See Al
About R E WA R D S R, 02214453420

Posts ve gratis™ ve répido™ ® send Message

@ daysinniaplata.com.ar
Videos 9 Hotel
Photos (@ Price Range §55
Notes (© Hours

Always Open

Community

& Suggest Edits
Create a Page

Fuente: www.facebook.com/daysinnlaplata

Instagram Days Inn La Plata

daysinnlaplata IEEE Kl

257 publicaciones 1,330 seguidores 467 seguidos

Hotel & Suites
La Plata Days Inn La Plata

Hotel corporativo y urbano. Tecnologia de tltima generacién. Meeting Point, Business
Center y Spa. Disefio, vanguardia, elegancia y confort.
daysinnlaplata.com.ar

00

Eventos El Hotel Servicos Habitaciones

B8 PUBLICACIONES ETIQUETADAS

WYNDHAM
REWARDS

- W

Fuente: www.instagram.com/daysinnlaplata

5 Publicado el 03/03/2020 en www.instagram.com/p/BO9P3mYcnAYh/?igshid=1Igyf7kt1r30a
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6. Fotografias

Exterior

Fachada del hotel

ORI

Fuente: www.daysinnlaplata.com.ar

Espacios compartidos

Recepcion

Fuente: www.daysinnlaplata.com.ar

Desayunador
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Fuente: www.daysinnlaplata.com.ar
Habitaciones
Habitacion Suite

‘»‘
lj \\ &

Fuente: www.daysinnlaplata.com.ar

Habitacién Standard
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Fuente: www.daysinnlaplata.com.ar
Salas de Reuniones
Salén L’artist

Fuente: www.daysinnlaplata.com.ar
49

Hotel Corregidor

1. Concepto
El Hotel Corregidor muestra caracteristicas de un hotel antiguo que busca mantenerse
actualizado al paso del tiempo. Tiene un perfil orientado a visitantes por motivos de
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trabajo, pero busca extenderse a otros nichos a partir de su buena ubicacion y el
renombre que tiene en la ciudad producto de sus 37 afios de antigiiedad. Si bien supo
ser un hotel 4 estrellas, fue recategorizado a 3 estrellas hace unos afos por la ausencia
de algunos servicios especificos. Este cambio no ha sido trasladado a algunos portales,
por lo que surgen quejas en algunos usuarios exigiendo una calidad mayor en los

servicios ofrecidos.

2. Caracterizacion

-Ubicacion
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-Infraestructura

El hotel cuenta con 108 plazas en sus 54 habitaciones, un auditorio para 100 personas
(Salén Jardin), y dos salones de reuniones: uno con capacidad de 180 personas (Sal6n
San Martin) y otro de 35 (Salén Rocha).

Posee cochera. No cuenta con espacios aptos para personas con movilidad reducida.
-Espacios

o Cochera

0 Restaurante

0 Recepcion

o Lobby

o Gimnasio

0 Salas de reuniones: Salén Jardin: 7.60 x 15,30 m.

Salén San Martin: 9.00 x 14,45 m

Salon Dardo Rocha: 9.00 x 4,85 m

-Tipos de habitaciones

Habitacion Doble: 16 m2. 2 camas individuales.

Habitacion Doble Matrimonial: 15m2. Cama Doble

Aire acondicionado. TV. Wifi. Bafiera. Caja de Seguridad. Escritorio. Heladera.
Teléfono. Armario.

Habitacion Suite: 30m2. 2 sofa cama. 1 cama doble grande.

-Ambientacion

La estética es anticuada y los espacios no cuentan con demasiado mantenimiento.
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Si bien los visitantes destacan la distribucion del espacio en las habitaciones, suelen
criticar los elementos que la componen, ya sea por la falta de accesorios o por la
mediana calidad de estos.

-Estilo constructivo

Posee un estilo perteneciente a la época de 1950-60 de la ciudad de La Plata y la
arquitectura argentina, cuando todos los arquitectos adoptaron el estilo moderno en sus
edificios y los “aggiornaron” a las capacidades técnicas nacionales. Hace referencia al
estilo internacional® donde la fachada funciona como una piel de cerramiento, simple,
con ritmo marcado por franjas horizontales intercaladas entre llenas y vacias, y las
carpinterias externas enfatizando la verticalidad que terminan por rematar en la azotea
de servicio pasando desapercibidas.

El ladrillo, que aparece como material predominante en la época para el continente sur,
le da su caracter vernaculo (Se puede observar encontrar un paralelismo con el edificio
del Arg. De Lenci ubicado en 10y 53). Las carpinterias exteriores estan pintadas al latex
con un color marrén oscuro de moda en su época, pero poco utilizado en la actualidad.
Fuente: Tripadvisor.com

-Estado edilicio

Antigledad: 37 afios (inaugurado en 1982)
items evaluados (de 1 a 5 en Likert)

Mantenimiento general @ e
Funcionalidad de las Instalaciones @ e
Acondicionamiento de las habitaciones @ e
Conservacion y funcionalidad de los bafios @ 9

Conservacion de muebles, instalaciones y equipos @ e

> | > & @0

6 Modernismo arquitecténico: principalmente de la escuela de Chicago, a manos de Mies Van
Der Rohe
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Fuente: elaboracion propia en base a observaciones efectuadas.

Perfil genérico de huésped

De los 925 comentarios que posee en Booking 422 corresponden a parejas, 262 a
personas que viajan solas, 239 a personas que viajan por negocios, 137 a familias y 26

a grupos de amigos.

3. Servicios

Los siguientes son los servicios que brinda el hotel:

Desayuno buffet, recepcion 24hs, guarda equipaje, caja de seguridad, servicio de
despertador, espacios de lobby y sala de estar, aire acondicionado, servicio de limpieza
diario, servicio de lavanderia y planchado, pedido de taxis y remises, recepcion bilingie,
restaurante y bar, teléfono y minibar en la habitacién, gimnasio, ascensor, sala de
reuniones, conexién Wifi en todo el edificio y computadoras disponibles.

Por otro lado, no posee piscina ni rampa en la entrada, y posee estacionamiento por un

costo adicional.

4. Calidad del servicio y atencién al huésped

A partir del andlisis de los comentarios de Booking y TripAdvisor se observa que la
calidad del servicio ofrecido es correcta. El huésped percibe un aire de tranquilidad
dentro del hotel, y asi también perciben el trato del personal. El punto mas distinguido
de este alojamiento son los salones de reuniones y su equipamiento, pero mas alla de
este punto no se observan menciones altas en otro servicio ofrecido.

Como puntos negativos se observan eventuales problemas de pérdidas en el bafio, la
falta de infraestructura accesible, la estética antigua, y no se ofrece agua ni café de
cortesia. Respecto a la relaciéon precio-calidad si existen varias menciones, dado que se
lo considera un alojamiento caro para la calidad de las comodidades que brinda.
También se observa que en ciertos casos de grandes recitales los precios son inflados
para aumentar la recaudacion.

-Valoracién de los atributos del hotel

A continuacion, se observan los atributos mas destacados de este alojamiento.
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Personal Relacion calidad - precio

| 8,7 I 81
Instalaciones y servicios Ubicacion

| g2 I 92
Limpieza Wifi gratis
| 8,7 I 81
Confort

| 83

r

Fuente: Booking.com

-Mystery Shopper

Por un lado, trato del personal fue bueno en todo momento de la contratacion,
informando manera clara la variedad de servicios e instalaciones que ofrece hotel,
aungue de manera escueta en lo que respecta a los elementos de las habitaciones. Sin
embargo, no se observd una actitud proactiva por parte del recepcionista, ya que se
limitaba especificamente a responder las preguntas realizadas y no brindaba
informacion adicional a la solicitada. De esta manera, el recepcionista mencioné muy
brevemente los elementos de la habitacion, tipo de desayuno que brinda el
establecimiento y facilidades de pago. A la hora de consultarle sobre informacién
turistica de la ciudad respondi6é que no cuenta con ello, y referenci6 al ente de turismo
para consultas.

Por otro lado, se pudo conocer que cuenta con convenios con organizadores de
congresos, y que cuenta con salas de reuniones disponibles. El hotel no cuenta con
servicio propio de transfer al aeropuerto, pero puede contratar un transporte para el
huésped de ser necesario.

Por ultimo, se consulté sobre las posibilidades de viajar una persona con movilidad
reducida, y si bien se conoce que no cuenta con rampa, cuenta con una silla de ruedas
a disposicién del huésped, la cual puede ser solicitada en la recepcién al momento del

arribo del huésped.

5. Canales de comunicacion

En cuanto a los tipos de pautas publicitarias que el hotel realiza, se observa que son
practicamente inexistentes, se lo observa como un hotel anticuado, con una orientacion
al turista de negocios. En el sitio web utiliza publicidades orientadas a politica de precios
de una estética pobre. En dicho sitio muestran los servicios ofrecidos, galeria de los
tipos de habitaciones, y un sistema de reservas distinto al de las paginas de resefias.

En su web se comunican los medios de contacto, teléfono, mail y WhatsApp.
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Poseen anuncios pautados en Trivago, Booking, Almundo, Airbnb, con un mensaje
estandarizado por dichas plataformas. El valor diferencial que destaca el hotel en sus
canales de comunicacién es la ubicacion céntrica, y las salas de reuniones con las que
cuenta.

También poseen Facebook e Instagram, donde la mayoria de sus publicaciones en lugar
de mostrar el hospedaje buscan llamar la atencion del consumidor con pautas
publicitarias.

Tomando en consideracién las plataformas de resefias Google, Booking, TripAdvisor,
Agoda y Trivago, este alojamiento obtiene una puntuacion promedio de 77/100.

Facebook Hotel Corregidor

@ 4.3 out of 5 - Based on the opinion of 62
\ people

Corregidor Hotel .
Corregidor Hotel

) * k Kk K

Hotel Corregidor LA PLATA
@corregidorht!
Home Hotel Corregidor (© Send Message

Hotel Resort ABOUT HOTEL CORREGIDOR
Posts

O 366 2 Comments 1 Share Our Story
Reviews

oY Like (J Comment 2> Share 2~ El Hotel Corregidor posee tres amplios y
Videos modernos salones con excelentes servicios
Photos y tecnologia para..
0 Hotel Corregidor
See More

About December 31,2019 at 11:17 AM - Q@
Community En este nuevo afio, tenemos 366 oportunidades de brindarles lo mejor

de nosotros. Les deseamos que lo mejor este siempre por venir y los Community See Al
Events esperamos!! ', @corregidorhtl #hotelcorregidoriaplata #laplata ) )

#afionuevo #2020 www.hotelcorregidor.com.ar 2L Invite your friends to like this Page

Create a Page W 1,253 people like this
a 1,266 people follow this

Fuente: www.facebook.com/corregidorhtl/
Instagram Hotel Corregidor

correqgidorht! HEEEEE BB

99 publicaciones 985 seguidores 763 seguidos

Corregidor Hotel

Habitaciones que combinan calidez y estilo, para empresarios, profesionales, viajeros
de negocios y turistas reservas@hotelcorregidor.com.ar
www.hotelcorregidor.com.ar

)]

B8 PUBLICACIONES

Corregidor Hotel

O

Corregidor Hotel

LATA

Hace tu reserva por Whatsapp
y consegui un 10% de
descuento!

.f/ﬂ'ny ¢ zuh/num !‘ -

Fuente: www.instagram.com/corregidorhtl

4
_orregidor Hote
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6. Fotografias
Exterior
Fachada del hotel

4 [ T Hotel

BRI

Fuente: http://hotelcorregidor.com.ar
Espacios compartidos

Restaurante
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Fuente: http://hotelcorregidor.com.ar
Sala de estar
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Fuente: http://hotelcorregidor.com.ar
Habitaciones

Dormitorio

Fuente: http://hotelcorregidor.com.ar

Desayunador y frigobar en la habitacion
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Fuente: http://hotelcorregidor.com.ar

Salas de Reuniones

Salén Dardo Rocha

WA

Fuente: http://hotelcorregidor.com.ar

Salén Jardin
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Fuente: http://hotelcorregidor.com.ar

Apart Hotel Via 51

1. Concepto

Segun el contenido observado en el portal Tripadvisor, se define como un hotel con un
perfil de negocios, aunque también estd bien puntuado por las parejas que se
hospedaron alli como hotel para compartir una velada. Este establecimiento busca
ofrecer no solo pernocte sino también la posibilidad de espacios amplios y servicios
béasicos de cocina. Apunta a un publico familiar, de negocios, y personas que necesitan
estadias medias y largas.

De estilo minimalista, 3 estrellas superior, ofrece también una terraza con jacuzzi y
gimnasio. Apart Via 51 ha sido premiado con Certificado de Excelencia Travelers Choice
desde 2014, asi como también cuenta con una Distincion Ambiental de la Provincia de
Buenos Aires por ser un establecimiento sustentable. Ademas de inglés y espafiol, se

atiende en portugués.

2. Caracterizacion

-Ubicacion
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-Infraestructura:

El edificio principal, que ofrece el servicio de Apart Hotel cuenta con 25 habitaciones,
ofreciendo un tope de 60 plazas. Que se distribuyen en 5 tipos de habitaciones 4
espacios de cochera.

-Espacios

o Cochera

o Desayunador

0 Recepcion

o Terraza con jacuzzi

o Gimnasio

-Tipos de habitaciones

Todas las habitaciones poseen Horno eléctrico. Bafio completo con bafiera. Cortinas
black-out. Mesa café. LED 32". Pava Eléctrica. Set Vajilla. Frigobar. Anafe eléctrico.
Secador de Cabello. Aire acondicionado Frio/Calor. Caja de Seguridad. Internet
Wireless de alta velocidad.
Catedral: Habitacién Doble twin - con opcion a triple (Living con sillon/cama dos
cuerpos y Cama Twin Size. Mesa comedor con cuatro sillas)

Catedral Acondicionada: Habitacion Doble o Triple. Mesa a la altura

reglamentaria para silla de ruedas. Bafio completo con silla y agarraderas.
Enteramente preparado para personas con movilidad reducida. Cortinas black-
out. Pava Eléctrica.

Del Bosque: Hab. Matrimonial. Mesa comedor con cuatro sillas. Sillon Individual.

Cama Queen Size.
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Islas Malvinas: Hab. Doble. Mesa comedor con cuatro sillas. Sillones un cuerpo
y repisa. Cama Twin Size.

Museo Cs Naturales: Habitacién Single (o doble). Mesa comedor con dos sillas.

Bafio completo con ducha. Cama Queen Size.

Teatro Argentino: Matrimonial o Triple. Living con silldn/cama dos cuerpos y

mesa café. Mesa comedor con cuatro sillas. Cama Queen Size.

-Ambientacion

Tematica de las habitaciones y salas comunes referida a sitios turisticos de la ciudad de
La Plata. Ambientacion minimalista, con muebles de madera y metal. Decorado con
sillones estilo vintage en la recepcion y habitaciones. Interiores blancos decorados con
lirios frescos y obras de arte contemporaneo. El balcon privado ofrece vistas
panoramicas a La Plata.

-Estilo constructivo

Posee una fachada moderna (actual) minimalista compuesta en la parte inferior un
acceso en semi- cubierto para peatones y vehiculos, y en la parte superior en 2 bloques
- un marco de 60cm/100cm que enmarca las franjas horizontales “llenas” y “vacias” que
contiene al uso de este (dormitorios), correspondiendo a las fajas “llenas” el paquete de
piso, contrapiso, losa, instalaciones y cielorrasos.

-Estado edilicio

Antigliedad: 11 afios (inaugurado en 2009)

ftems evaluados (de 1 a 5 en Likert)

Mantenimiento general @ o @

Funcionalidad de las Instalaciones @ e @
Acondicionamiento de las habitaciones @ o @

Conservacion y funcionalidad de los bafios @ e @
Conservacion de muebles, instalaciones y equipos @ e @

Fuente: elaboracion propia en base a observaciones efectuadas

Perfil genérico de huésped
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De los 74 comentarios que posee en Booking 33 corresponden a parejas, 21 a familias,

19 a personas que viajan por negocios y 12 a personas que viajan solas.

3. Servicios

Los siguientes son los servicios que brinda el hotel:

Desayuno buffet, recepcion 24hs, guardaequipaje, caja de seguridad, servicio de
despertador, espacios de lobby y sala de estar integrados, periddico local y nacional en
el lobby, aire acondicionado, servicio de limpieza diario, pedido de taxis y remises,
recepcion bilingle solo en turnos de dia, cafetera eléctrica en la habitacion, teléfono
para comunicarse entre las habitaciones, gimnasio, jacuzzi, ascensor y rampa en la
entrada, conexion Wifi en todo el edificio. Posee estacionamiento y servicio de
lavanderia por un costo adicional.

Por otro lado, no posee piscina, computadora ni sala de reuniones. Si bien los
huéspedes pueden llevar su propia comida y comer en la habitacién, no cuenta con un
servicio gastrondmico propio.

4. Calidad del servicio y atencién al huésped

A partir del andlisis de los comentarios de Booking y TripAdvisor se observa que la
tranquilidad y el silencio son 2 puntos muy valorados en el Apart, asi como también
aparecen el equipamiento de las habitaciones, la limpieza y la atencion del personal
como puntos a favor. Se destacan la opcion para celiacos y la organizacion de tours
como detalles muy positivos en el alojamiento.

Como puntos negativos mencionados por visitantes se observaron problemas con el
aire acondicionado y la calefaccion, el tamafio de los bafios, y la capacidad de la
cochera.

Suelen surgir inconvenientes con internet o agua caliente. En verano sufre de
esporadicos cortes de luz y no cuenta con grupo electrégeno.

-Valoracién de los atributos del hotel

A continuacion, se observan los atributos mas destacados de este alojamiento.

Personal Relacion calidad - precio
| g6 I 78
Instalaciones y servicios Ubicacion

| g3 I 87
Limpieza Wifi gratis
| g5 I 84
Confort

| 84

Fuente: Booking.com

-Mystery Shopper

54



Por un lado, trato del personal fue correcto en todo momento de la contratacion,
informando con suficiente precision la variedad de servicios e instalaciones que ofrece
hotel, deteniéndose un poco méas en lo que respecta a los elementos de las
habitaciones. Durante la conversacion el recepcionista brind6é cierta informacion
adicional a la solicitada.

Mostré entusiasmo al mencionar la informacion turistica de la ciudad, pero espero a ser
consultado para mencionar el tipo de desayuno y las facilidades de pago. Se pudo
conocer que el establecimiento solo acepta pagos en el destino y no a través de las
paginas de reservas.

El Apart no cuenta con convenios con organizadores de congresos ni con salas de
reuniones disponibles. Tampoco cuenta con servicio propio de transfer al aeropuerto,
pero puede contratar un remisse para el huésped de ser necesario.

Por ultimo, respecto a la accesibilidad del hotel, se conocia que cuenta con habitaciones
especiales preparadas para albergar personas con discapacidad motriz, pero se
constaté en la llamada que no cuenta con una silla de ruedas a disposicion del huésped.

5. Canales de comunicacion

A partir de 2019 incorporaron Instagram y realizan comunicacion y promociéon por alli.
Cada 3 meses aproximadamente envian cadenas de emails. Por otro lado, se publicitan
en Almundo, Despegar, Booking y Airbnb.

En su sitio web muestran no solo los servicios acordes al alojamiento sino también
informacion turistica detallada de la ciudad, asi como links de interés para actividades.
En su web no poseen sistema de reserva integrado, pero si se visualiza el teléfono y
mail de contacto.

Tomando en consideracion los sistemas de valoracion de Google, Booking, TripAdvisor,
Agoda y Trivago, este alojamiento obtiene una puntuacién promedio de 81/100.
Facebook Apart Via 51

ABOUT APART VIA 51

Departamentos temporarios con
servicio de hoteleria

Apart Via 51
@apartvia51
Cada departamento cuenta con Servicio de
WiFi, Aire acondicionado Frio Calor, Horno
eléctrico o micr.

Home

About

See More
Photos

Reviews .
Community See All
Videos
2L Invite your friends to like this Page
See All
SOt s 7,596 people like this

Community ) 3\ 7,580 people follow this

AL Gabriel Comparato and 9 other friends like
this or have checked in

] 1
© 306 check-ins

Create a Page
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Fuente: https://www.facebook.com/apartvia51

Instagram Apart Via 51
apartvia51 IS KR -

70 publicaciones 413 seguidores 106 seguidos

Apart Via 51
[S)Apart Hotel
PLa Plata

Rig g4s

www.apartviaSl.com.ar

china8Tiri

Comentarios Solarium Desayuno Promociones Actividades Contactanos Gimnasio

88 PUBLICACIONES

Fuente: www.instagram.com/apartvia51

6. Fotografias
Exterior

Fachada del Apart

Fuente: Google Maps

Espacios compartidos
Lobby del Apart
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Fuente: www.booking.com

Desayunador

Fuente: www.apartvia51.com.ar

Habitaciones
Habitacién Catedral
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Fuente: www.apartviabl.com.ar

Habitacion Del Bosque

Fuente: www.apartvia51.com.ar
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Analisis Tarifario

Para analizar la estrategia tarifaria de cada hotel, la tarifa promedio diaria (ADR), y el
ingreso por habitacién disponible (RevPAR) se relevaron precios de cada caso utilizando
la herramienta de Google Hotels’, dado que en las paginas de los hoteles no suelen
mostrarse los precios actualizados, y se registraron dichos datos en una base de datos
interna (Ver Anexo |).

Se tomé como base el precio de una habitacién doble para una noche (con IVA precio
final), se midi6 un precio para un dia de semana, y otro para fines de semana, para asi
poder corroborar si utilizan diferentes tarifas. Cuando se observd una variacion entre
ellos, se supuso es que tienen tarifa plana por temporada. Al observar cambios, se
analizé qué tipo de estrategia de precios utilizan.

Se tomaron distintos dias de recoleccion de datos, ya que se advirtié que los precios
pudieran sufrir fluctuaciones pertinentes a cuestiones econémicas que exceden este
trabajo. Al mismo tiempo se buscé detectar también cual es el rango maximo hasta el
cual los establecimientos seleccionados publican sus precios en las paginas de
reservas. El primer dia de recoleccién el dia 2/1, y el segundo dia de recoleccion de
datos fue el 03/03.

A partir de todo esto se identificd que el Land Plaza Hotel tiene una estrategia tarifaria
que varia levemente en ciertas semanas del mes, por lo que se podria argumentar que
fluctia en relacion con la demanda esperada en esas fechas. Por otro lado, muestra
una proyeccion tarifaria en un lapso de 3 meses.

En cuanto a las estrategias tarifaria del Hotel del Sol se observé que tiene una tarifa
plana a lo largo de todo el afio, sin distinguir entre los 4 meses de proyeccion tarifaria
que se observa en la pagina de reservas. Por otro lado, se pudo corroborar en el Mystery
Shopper que es obligatorio el pago previo al arribo al destino.

El Days Inn es el tnico hotel de los relevados que tiene una proyeccion anual de tarifas,
pudiéndose encontrar en la pagina de reservas hospedaje durante todo el 2020. En
cuanto a la estrategia de precios, se mantiene llana hasta septiembre donde eleva sus
precios por razones financieras. Al mismo tiempo se observan ciertas variaciones en
fechas especificas. El primero de estos casos se da en las fechas de las fiestas
navidefias, donde los precios aparecen reducidos a la mitad, posiblemente debido a la
baja demanda esperada en esas fechas. El otro caso donde varia es entre los dias 12/6
al 12/7, donde directamente no esta disponible la reserva en el hospedaje, estrategia

apuntada a poder fluctuar los precios en fechas de alta demanda. Se podria concluir

7https://www.google.es/travel/hotels
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este caso diciendo que tiene franjas de precios con variaciones en fechas importantes
determinadas previamente.

Por dltimo, tanto el Apart Via 51 como el Hotel Corregidor poseen una estrategia de
precios de tarifa fija que varia mes a mes, si bien solo tienen una proyeccion tarifaria de
uno o dos meses respectivamente en la pagina de reservas.

Todos los casos tomados poseen una proporcion de impuestos en su tarifa del 17%
segun lo relevado en las paginas de resefias. Asimismo, ningun hotel hace una
diferenciacion de precios entre dias de semana y fines de semana.

En cuanto a las condiciones de reserva, el Land Plaza, el Days Inn, y el Hotel Corregidor
permiten abonar tanto en destino como en la pagina de reservas; mientras que el Hotel
del Sol solo permite el pago a través de manera online; y el Apart Via 51 solo en el
destino. En todos los casos las condiciones de pago estan atadas a la pagina de
reservas utilizada (Por ejemplo, es mas comun encontrar métodos de financiacion en

Despegar que en Booking).

Indicadores de Rendimiento del Set Competitivo

A continuacién, presentaremos brevemente cada uno de los indicadores que se han
estimado en base a la informacion obtenida.

-Precio Medio (ADR Average Daily Rate o ARR Average Room Rate): La forma natural
de calcular este indicador es dividir los ingresos totales por alojamiento (Room Revenue)
por el nimero de habitaciones ocupadas/vendidas.

Dado que ha sido imposible obtener esos datos. Se ha optado por estimarlos,
promediando las tarifas publicadas por los hoteles en los periodos indicados.

Esto nos permite obtener un ADR por cada hotel competidor del periodo analizado y un
ADR general del Set Competitivo.

A continuacién, se muestra el ADR de cada uno de los hoteles competidores para los
periodos analizados.

-ADR por hotel competidor

Valores expresados en délares estadounidenses, al tipo de cambio de la fecha de

busqueda®.

8 Fecha de busqueda para enero-marzo (1 de enero de 2020). Fecha de basqueda para

abril-agosto y septiembre-diciembre (1 de marzo de 2020)
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Hotel ADR (baja) enero- ADR (me- | ADR (alta) septiembre- di-
marzo dia) ciembre

abril-
agosto

Hotel Land 56,87 67.58 -

Plaza

Hotel Days Inn | 47.32 54,02 62.36

Hotel Del Sol 46.02 51,27 -

Hotel Corregi- 40,28 52,45 -

dor

Apart Hotel Via | 55,50 - -

51

Fuente: elaboracion propia.

-RevPAR (Revenue per Available Room):

El RevPAR es el més importante medidor utilizado en la industria hotelera para valorar
el rendimiento financiero de un establecimiento o una cadena. Se obtiene a partir de
calcular los ingresos totales por alojamiento dividido por el nimero de habitaciones
disponibles.

Para obtener los ingresos totales estimados se utilizé el ADR de cada hotel al que se lo
multiplicé por la cantidad de habitaciones vendidas diarias, en base a una tasa de
ocupacién también estimada. Siendo para ello necesaria la ocupacion promedio del
hotel competidor (dato que obtuvimos de la entrevista con el gerente del hotel Days Inn)
y las tarifas de un periodo determinado. En este caso se trabajé sobre el periodo 1 de
enero - 15 de marzo, coincidente con la temporada baja del sector hotelero en La Plata.
Conaociendo los pisos de ocupaciéon aportados por el Gerente de Days Inn (en este caso
30% en baja temporada, 60% en temporada media y 80% en temporada alta). Se
procedi6 a efectuar el calculo del REVPar para el hotel en cuestion. Ha sido imposible
realizar el mismo célculo para el set competitivo en su totalidad, dado el
desconocimiento respecto de la tasa de ocupacion promedio de los deméas hoteles
competidores.

Por tanto, se arriba a un RevPAR de Baja Temporada, pero se puede también proyectar
un RevPAR de temporada media y un RevPAR de temporada alta del Hotel Days Inn

(dado que es este el Unico hotel que publica tarifas para todo el afio calendario).
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A continuacion, se detalla los RevPAR estimados para cada una de las temporadas
(baja, media y alta).

RevPAR de hotel competidor.
Caso de estudio: Hotel Days Inn.

Valores expresados en dolares estadounidenses.

Hotel RevPAR (baja) enero- | RevPAR (me- | RevPAR (alta) septiembre-
marzo dia) diciembre
abril-agosto

Hotel Days | 14.20 31.88 49.89
Inn

Fuente: Elaboracion Propia.

Esto indica que el hotel no esta alcanzando un RevPAR 6ptimo en temporadas baja y
media, pudiendo Unicamente alcanzar un valor dentro de lo esperable para la
rentabilidad del hotel en los meses de mayor demanda.

Esto indica que la estrategia de precios podria no estar contemplando el mix de clientes
y que posiblemente el hotel esté trabajando con una estrategia indiferenciada de
precios. Excepto, algunas variaciones que tienen estrictamente que ver con marcadas
fluctuaciones de demanda, pero no atendiendo reglas tarifarias diferenciadas o tarifas
diferenciadas para segmentos con necesidades muy puntuales.

Yield Ratio:

El Yield es un ratio o porcentaje que mide el éxito de un hotel. es el resultado de lo que
esta ganando entre su potencial a ganar. Es la cifra que usa la directiva para valorar los
objetivos de rentabilidad.

El mismo se calcula multiplicando la cantidad de noches vendidas sobre la cantidad de
noches disponibles a la venta (tasa de ocupacion) por el ADR sobre la tarifa RACK
(factor de logro).

Yield Ratio = % ocupacion * factor de logro

Ratio Yield de hotel competidor.

Caso de estudio: Hotel Days Inn.

Hotel Ratio Yield (baja) Ratio Yield Ratio Yield (alta) septiem-
enero-marzo (media) bre- diciembre
abril-agosto

Hotel Days | 0.22 0.49 0.77
Inn
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Fuente: Elaboracién Propia.

El ratio refleja lo que el RevPAR ya deja entrever: cuan distante esta el hotel de su
rendimiento éptimo, sobre todo en momentos de baja ocupacion. Esto refuerza la idea
de que posiblemente no se estén implementando estrategias tarifarias segmentadas por
mix de clientes. Esto se logra ya no solo segmentando por motivos de viaje o fechas en
que arriba el pasajero, si no mediante una regulacion diferenciada de las tarifas. Esto
es, por ejemplo, pudiendo otorgar reglas mas flexibles, con tarifas mas cercanas a la
Rack a segmentos con mayor necesidad de efectuar cambios de Gltimo momento o con
tendencia a efectuar la reserva con menor antelacion.

También se considera relevante la necesidad de efectuar microsegmentacion tarifaria
asociada a la posibilidad de incrementar los ingresos por habitacion disponible,
mediante el uso de estrategias de crosselling y upselling.
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