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RESUMEN

En este trabajo de investigacion, por medio de una revision no sistematica de la
literatura, se examina la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas de Data Analytics y Data
Visualization en el a&mbito de la auditoria contable, teniendo en cuenta los beneficios y
desafios que conlleva su utilizacion. Se analiza como estas herramientas pueden mejorar la
eficiencia y la efectividad de los procedimientos de auditoria permitiendo una mejor

comprension de los datos y la deteccion de posibles irregularidades.

Este estudio proporciona una vision integral de como las herramientas de Data
Analytics y Data Visualization pueden transformar la practica de la auditoria contable y mejorar

la calidad de la informacién para las partes interesadas.

PALABRAS CLAVE: Auditoria - Data Analytics - Data Visualization - Toma de decisiones.



1. INTRODUCCION

Durante la ultima década ha habido un enorme aumento en la cantidad de datos
digitales acumulados de varias fuentes (Goes, 2014; Mayer-Schonberger y Cukier, 2013).
Como consecuencia del Big Data y el avance tecnologico estd habiendo un crecimiento
exponencial en el volumen de los datos que interactdan con los sistemas de informacion de
las empresas a una gran velocidad dificil de manejar y/o manipular por el ser humano

Unicamente.

Los avances en la tecnologia de la informacion han cambiado todos los aspectos de
la vida humana, especialmente las carreras profesionales, y han dado lugar a cambios
significativos en las finanzas, la auditoria y la contabilidad. La adopcion a gran escala de
sistemas de informacion y sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) en las
organizaciones ha hecho que el uso de la tecnologia en la auditoria sea una necesidad (Alles,
2015, Braun y Davis, 2003).

Debido a la problemética de que los datos estan creciendo de manera colosal se
necesitan herramientas sofisticadas para manejar la gestién de los mismos (Horak y Boksova,
2017), por lo que es importante que los contadores puedan adquirir diferentes habilidades
para hacer uso de herramientas tecnolégicas que puedan captar, analizar y visualizar estos
datos de forma mas répida y sencilla, brindando un mejor servicio a sus clientes, que son

guienes exigen informacion en tiempo real para mejorar la toma de sus decisiones.

Es por ello que en este trabajo se indaga acerca de algunas de las herramientas
tecnolégicas que podrian ayudar a la labor del contador en su profesion, teniendo en cuenta

los desafios y beneficios de su utilizacion.

2. OBJETIVOS

Objetivo general

Considerando que para el afio 2020 los cuatro grandes de la auditoria, KPMG, EY,
PwC y Deloitte han invertido aproximadamente 9 mil millones de délares en Data Analytics y
Data Visualization (entre otras herramientas) (K. Suppiah, 2023), se plantea como objetivo
general de esta investigacion analizar cémo estas herramientas pueden aplicarse en el area

de la auditoria contable para optimizar y/o mejorar la toma de decisiones de los usuarios.
Objetivos especificos

- Revisar literatura académica referida a las tecnologias de Data Analytics (DA) y
Data Visualization (DV).



- Relacionar estas tecnologias con la disciplina contable, especificamente con la
auditoria, evaluando el nivel de aplicabilidad que tienen las mismas en la profesion.
La auditoria, evaluando el nivel de aplicabilidad que tienen las mismas en la

profesion.

3. METODOLOGIA

Para poder avanzar con los objetivos del presente trabajo se realiza una revision no
sistemética de la literatura relacionada con el nivel de aplicabilidad de las herramientas
tecnolégicas de Data Analytics y Data Visualization en la auditoria contable.

En consecuencia, siguiendo las pautas de las Técnicas de Investigacion Social
propuestas por Bravo, R.S. (2001) podemos afirmar que, de acuerdo con los objetivos de esta
investigacion, esta se clasifica como aplicada; en términos de su duracion, es de naturaleza
seccional; en relacién con su enfoque, se caracteriza como descriptiva; en lo que respecta a
su alcance, se enfoca en la microsociologia; y en cuanto a las fuentes utilizadas, se basa en

datos secundarios derivados de la revision de la literatura.

4. DESARROLLO

4.1. El analisis de datos revoluciona la auditoria contable - Audit Data Analytics
(ADA)

El AICPA (2015, 2017) define al Analisis de Dato de Auditoria (ADA, por sus siglas en
inglés) como “la ciencia y el arte de descubrir y analizar patrones, identificar anomalias y
extraer otra informacién Gtil en datos subyacentes o relacionados con el tema, a través del
andlisis, modelado y visualizacion con el fin de planificar y realizar la auditoria” (AICPA 2015,
p. 92; 2017, p. 1). El Financial Reporting Council (FRC) menciona que, dentro de los grandes
desarrollos tecnolégicos, el andlisis de datos de auditoria (ADA), especificamente, esta
recibiendo cada vez mas atencion porque facilita la incorporacién de conjuntos de datos mas
grandes y complejos, asi como fuentes de datos mas diversas, en las pruebas de auditoria; y
que el uso reflexivo de las técnicas de ADA pueden proporcionar informacion util a la direccion
de una entidad y al comité de auditoria (FRC, 2017).

Asimismo, el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) indica
que se espera que la ADA facilite un juicio mas efectivo y eficiente del auditor (AICPA, 2017).
En lugar de incorporar sélo un numero limitado de fuentes de datos, ADA permite a los
auditores comparar simultdneamente datos de una variedad mas amplia de fuentes (por

ejemplo, balances de afios anteriores, presupuestos, datos de la industria, datos de cuentas



relacionadas y datos no financieros) como lo sugieren normas de auditoria como la ISA 520
(IAASB 2018).

De esta forma, el uso de ADA permitird a los auditores obtener potencialmente
conocimientos mas profundos sobre los datos de sus clientes y obtener una mejor
comprension del negocio y el entorno de los clientes en comparacién con los métodos
tradicionales (Brown-Liburd et al. 2015; Cao et al. 2015; Krahel y Titera 2015; Yoon et al. 2015;
FRC 2017; IAASB 2020c, 2021; Austin et al.2021; PCAOB 2021a). También se espera que el
uso de ADA mejore la eficiencia de la auditoria. Anderson et al. (2020) mencionan que el uso
de ADA reduce potencialmente el tiempo de auditoria y el esfuerzo cognitivo necesarios para
procesar la informacién, esto lleva a que la velocidad a la que los auditores puedan identificar
inconsistencias, anomalias o sefiales de alerta que indiquen un mayor riesgo de errores
materiales aumentara sustancialmente (AICPA 2017). Los autores Brown-Liburd et al. (2015)
argumentan que a medida que aumenta el tamafio y la complejidad de los conjuntos de datos
incluidos en las pruebas de ADA, es probable que también aumente drasticamente el nUmero
de anomalias identificadas. Por ejemplo, el numero de casos que violan los controles
seguramente aumentara cuando las pruebas se basen en toda la poblacion en lugar de solo

una muestra.

Los autores Murphy (2017); Gepp et al. (2018) y Commerford et al. (2021) establecen
que los algoritmos avanzados de ADA (p.ej. Inteligencia artificial) emplean técnicas de
aprendizaje automatico para integrar, modelar y analizar conjuntos de datos grandes y
diversos ayudando asi a los auditores con algunas tareas desafiantes, como evaluar
estimaciones contables complejas y el riesgo de fraude, por ejemplo. De hecho, Perals et al.
(2017) ilustran que el uso de nuevos métodos de preprocesamiento de analisis de datos
mejora la prediccion del fraude al utilizar diferentes enfoques, como redes neuronales y
mineria de procesos (Gepp et al.,, 2018, Gray y Debreceny, 2014), Sin embargo,
investigaciones anteriores sugieren que los auditores pueden sufrir aversion a los algoritmos
y, como resultado, pueden no confiar lo suficiente en la evidencia proporcionada por la ADA
(Onkal et al. 2009; Commerford et al. 2021).

Los autores Liddy, (2014) y Lombardi et al., (2014) promocionan la DA como el futuro
de la auditoria, y como afirmé Capriotti (2014) tiene el potencial de ser el cambio mas
significativo en la forma en que se realizan las auditorias desde la adopcion de herramientas
y tecnologias de auditoria sin papel. Como se analiza a continuacion, el uso de DA en la
auditoria presenta importantes oportunidades, pero también importantes desafios para las

empresas.



En lo que respecta a los principales beneficios de utilizar DA en las auditorias,

Anderson et al. (2020) mencionan los siguientes:

. Los auditores pueden probar una mayor cantidad de transacciones que lo que hacen
actualmente ya que, si bien hoy aplican un modelo basado en el riesgo y muestras de
transacciones para determinar que los saldos de las cuentas estén declarados de manera
adecuada, la DA permitird a los auditores automatizar las pruebas de transacciones y, en

teoria, se podra probar al 100% de la poblacién;

* La calidad de la auditoria se puede aumentar al proporcionar una mayor comprension de los
procesos de los clientes;

* El fraude sera mas facil de detectar porque los auditores pueden aprovechar las
herramientas y la tecnologia que ya utilizan, y;

» Los auditores pueden proporcionar servicios y resolver problemas para sus clientes que
estdn mas alla de sus capacidades actuales mediante el uso de datos externos para informar
las auditorias.

Asimismo, como sefialan Alles y Gray (2014, p. 16), otro beneficio de la DA en la
auditoria es la posibilidad de utilizar datos no financieros (DNF) y datos externos para informar
mejor la planificacion de la auditoria (particularmente en la evaluacién del riesgo) y para
auditar de manera mas efectiva aquellas areas que requieren juicio, como la valoracién o la
empresa en funcionamiento. Ademas, en la medida en que los auditores puedan desarrollar
modelos que puedan predecir eventos futuros, a menudo denominados analisis predictivos,
podran ayudar mejor a sus clientes a tomar decisiones estratégicas sobre sus negocios. La
DNF incluye datos que la empresa recopila internamente, como datos de recursos humanos,
de clientes, de marketing, entre otros, que van mas alla de los tipos de evidencia de estados
financieros que los auditores suelen analizar. Hay que tener en cuenta, ademas, que algunos
datos no estructurados podrian revelar informacion valiosa que capture matices en las
emociones y motivaciones personales (Holton 2009; Moffitt y Vasar-helyi 2013; Cao et al.
2015).

A pesar de la promesa de DA, los mismos autores que resaltan los principales
beneficios de su utilizacion en la auditoria también enumeran diferentes desafios para la
implementacion generalizada de DA en las auditorias. Estos se dividen en tres categorias

amplias:
+ Capacitacion y experiencia de los auditores;

* Disponibilidad, relevancia e integridad de los datos; y



» Expectativas de los reguladores y usuarios de los estados financieros.

Respecto al primer desafio, Brown-Liburd et al. (2015) sugieren que la proliferacion de
grandes cantidades de datos, una cantidad significativa de los cuales puede no ser financiera,
podria abrumar las capacidades de procesamiento de informacién de los auditores.
Habilidades como el reconocimiento de patrones y la comprension de como evaluar anomalias
tradicionalmente no han sido el foco principal de la educacién y capacitacion en contabilidad
dentro de las empresas de auditoria y, a menudo, se adquieren a través de muchos afios de
experiencia en el campo. De hecho, una preocupacion de los reguladores es que los auditores
carezcan de las habilidades necesarias para aplicar adecuadamente las técnicas de DA lo
gue sugiere que estas empresas comenzaran a ampliar los servicios de asesoramiento para
atraer y contratar cientificos de datos con habilidades de DA. Estos cientificos de datos tienen
una mentalidad diferente a la de los auditores tradicionales y este posible cambio de enfoque
de la auditoria a los servicios de asesoramiento tiene a los reguladores preocupados por la
calidad de la auditoria (Katz, 2014).

El segundo gran desafio se centra en la disponibilidad, la propiedad y la integridad de
los datos. Muchos clientes pueden carecer de la capacidad de capturar datos de una manera
gue sea (til para el auditor o los datos pueden contener mucho ruido (ruido estadistico).
Ademas, los datos podrian haber sido recopilados por el cliente y no estar definido claramente,
cuales se compartiran y el nivel de acceso que se le otorgara al auditor. Segun Gray y
Debreceny (2014, p. 378) esta falta de acceso es un posible inconveniente a la hora de
adaptar la extraccion de datos para la deteccion de fraudes. Actualmente, los clientes no dan

a los auditores acceso directo a sus bases de datos.

Dentro de las aplicaciones del analisis de datos en auditoria se destaca la herramienta
Halo, de PricewaterhouseCoopers (PwC), que permite probar enormes volumenes de datos,
analizando poblaciones enteras para mejorar la evaluacion, el andlisis y las pruebas de
riesgos, y desbloquear una gran cantidad de conocimientos. Por otro lado, se encuentra Helix,
herramienta de Ernst & Young (EY) que brinda mayor confianza en los informes financieros,
al revelar patrones y tendencias ocultas, una vision mas completa de las actividades de
negocio presentadas a través del andlisis de poblaciones mas grandes de datos e

identificacion clara de las tendencias y anomalias en los procesos y controles de negocio.
En resumen, ADA puede contribuir a la calidad de la auditoria de diferentes maneras:

- Profundizando la comprension del auditor sobre la entidad, su funcionamiento y su

relacion e interaccion con el contexto;



- Facilitando el enfoque de las pruebas de auditoria en las areas de mayor riesgo
mediante la estratificaciébn de grandes poblaciones;

- Permitiendo al auditor realizar pruebas en conjuntos de datos grandes o complejos;

- ldentificando casos de fraude;

- Mejorando las comunicaciones con los comités de auditoria.

4.2. Una imagen puede comunicar mas informacion que una gran cantidad de
datos - Data Visualization y Auditoria

La visualizacion de datos (DV por sus siglas en inglés) es una tecnologia que presenta
cantidades masivas de datos en formatos gréaficos que facilitan al usuario su comprension.
Esta forma de presentacién es accesible y permite prescindir de consultas complejas y
manipulaciones que requieran mucho tiempo. Con el software de visualizacién de datos se
pueden crear multiples gréficos, tablas y demas visualizaciones a partir de grandes conjuntos
de datos para que los usuarios puedan visualizarlos rapidamente de la manera mas eficiente
y efectiva. Estas visualizaciones pueden ir cambiando segun la informacion que se combine
permitiendo generar facilmente nueva informacion o para analizar los datos de manera
diferente (Hoelscher, J., y Mortimer, A. 2018). En sintesis, es la representacion visual de los
datos para facilitar la comprension suponiendo que presentar los datos en un formato visual
en lugar de numeros y texto simplifica el analisis, la identificacion de problemas y la toma de

decisiones (Prokofieva, 2021).

Se ha demostrado que el cerebro humano puede procesar mas informacion a un ritmo
mas rapido cuando la misma se presenta graficamente que cuando se presenta en formato
de texto o tabular (Lurie y Mason, 2007). De hecho, los autores Green (1998), Lurie y Mason
(2007) argumentan que las herramientas de visualizacion de datos seleccionan, transforman
y presentan datos en formatos visuales para facilitar la exploracion y comprension de los
mismos y convertirlos en conocimientos, teniendo asi el potencial de ayudar a los auditores a
tomar mejores decisiones, mas rapidas y mas seguras y a mejorar la eficiencia y eficacia de

la auditoria.

En cuanto a la aplicabilidad de esta herramienta en la auditoria contable, la
visualizacién de datos basada en tecnologia tiene un gran potencial para transformar grandes
conjuntos de datos complejos en representaciones graficas compactas de alto nivel de los
datos que pueden facilitar tanto el descubrimiento como la comunicacién de patrones valiosos
y latentes. Actualmente, algunos auditores utilizan la visualizacion para generar
conocimientos, aumentar la precision de las conclusiones y mejorar la eficiencia y eficacia del
proceso de auditoria (Singh et al., 2013; AICPA, 2015; Brown-Liburd et al., 2015; Cao et al.,



2015; Singh y Best, 2016). Alawadhi (2015) indica que la visualizacion de datos se puede

utilizar tanto para explorar como para explicar datos (Alawadhi, 2015).

De acuerdo al Financial Reporting Council (FRC) se pueden utilizar graficos de
informacién y diagramas, lo que permite identificar mas facilmente patrones, tendencias,
correlaciones y valores atipicos que pueden pasar desapercibidos en datos basados en texto,
ademas de ayudar cuando el auditor ejecuta la ADA, las técnicas de visualizacién también
pueden ser (tiles para comunicar al comité de auditoria las ideas que surgen del trabajo de
esta herramienta (FRC, 2017).

En la visualizacion exploratoria de datos, se utilizan herramientas como diagramas de
dispersidn, lineas de tendencia, graficos de burbujas y tablas, por ejemplo, antes y durante el
proceso de recopilacion y evaluacién de evidencia de auditoria para explorar las relaciones
de los datos desde diversas perspectivas, descubrir patrones nuevos y significativos y detectar
discontinuidades, excepciones y valores atipicos que podrian estar ocultos en los datos
operativos y financieros de un cliente de auditoria (Lurie y Mason, 2007; Brown-Liburd et al.,
2015; Paddrick et al., 2016). La visualizacién de datos exploratorios también se puede utilizar
para analizar una poblacion completa de transacciones en lugar de una muestra mejorando
la eficiencia en algunos procedimientos de auditoria, ya que los patrones, tendencias o
anomalias en una poblacion no siempre son detectables cuando los procedimientos se aplican

solamente a muestras (Alles y Gray, 2014; Brown-Liburd et al., 2015).

Dentro de los principales beneficios de esta herramienta tecnolégica, investigaciones
sugieren que la visualizacién de datos mejora el juicio del auditor y la calidad de la auditoria 'y
puede beneficiar los procedimientos de esta, como la evaluaciéon de riesgos y procedimientos
analiticos (Blocher et al. ., 1986; Kogan et al., 2014; Hirsch et al., 2015; Cao et al., 2015); lo
que lleva a que visualizaciones mas ricas puedan ayudar a los auditores a hacer juicios mas

rapidos y perspicaces (Anders, 2017; O'Donnell et al., 2017; Deloitte, 2019).

De acuerdo a lo aludido por Amer (1991), en general, quienes toman decisiones
tienden a tener mas confianza en la informacién presentada en formato grafico que en formato
numeérico. En efecto, en un estudio experimental en un contexto de toma de decisiones
financieras, Tang et al. (2013) encuentran que la visualizacion de datos aumenta la confianza
de quienes toman decisiones. Ademds, se considera que esta herramienta se utiliza
comunmente para sintetizar y comunicar los principales hallazgos de los auditores para
convencer a los espectadores de sus conclusiones y facilitar asi la toma de decisiones
(Arunachalam et al., 2002; Eppler y Aeschimann, 2009; Fisher, 2010; Alawadhi, 2015;
Appelbaum et al., 2017).



A través de la visualizacion de datos, determinados componentes de datos que de otro
modo permanecerian enterrados en hojas de calculo pueden cobrar vida en cuadros u otros
graficos que identifiguen picos de actividad, sefiales de mayor riesgo o anomalias, como
distribuciones multimodales o valores atipicos. Cuando los datos visuales son de naturaleza
mas rica, brindan informacion mas destacada sobre las relaciones entre puntos de datos y
entre categorias que de otro modo serian dificiles de discernir para la mente humana.
Aprovechando esta caracteristica del procesamiento visual, la investigacion ha encontrado
que los elementos visuales pueden ayudar a las personas a evitar un procesamiento mas
esforzado y deliberado y a gestionar de manera mas efectiva y eficiente las caracteristicas
subyacentes, como los riesgos y anomalias probabilisticas de los datos. (Stone et al., 1997;
Galesic et al.,2009). Esto es consistente con investigaciones anteriores que encontraron que
los individuos reservan recursos cognitivos y energia cuando usan representaciones graficas
de datos en comparacién con métodos tabulares u otros métodos menos ricos de

representacion de datos (Hoffman, Nelson, & Houck; 1983).

Sin embargo, estos beneficios sélo pueden lograrse si los auditores son capaces de
mitigar los posibles sesgos cognitivos en la visualizacion de datos y estan dispuestos a
someter los conocimientos adquiridos a partir de la visualizacion a andlisis estadisticos mas
sofisticados (Sloman, 1996; Lurie y Mason, 2007; Cao et al.., 2015; Hirsch et al., 2015;
Paddrick et al., 2016). Otro de los desafios en la utilizacion de Data visualization en la auditoria
es que los estudios han demostrado que los preparadores de gréaficos pueden manipular
estratégicamente opciones de formato (por ejemplo, incluir u omitir lineas de cuadricula
horizontales, presentar los datos en un cierto orden cronolégico, omitir valores negativos) para
afectar las impresiones de los datos por parte de los usuarios del grafico, lo que puede a su
vez afectar sus predicciones del valor futuro de los datos, de series de tiempo o su evaluacion

de tendencias (Lawrence y O'Connor., 1993; Arunachalam et al. 2002).

Dentro de las aplicaciones de la Visualizacion de Datos en las cuatro grandes firmas
de auditoria, en sus paginas webs, no se encontré que brinden un servicio especifico de DV,
sin embargo, alguna de ellas esta capacitando a su personal con herramientas como Power

Bl y Tableau.

5. COMENTARIOS FINALES

Si bien este trabajo es eminentemente exploratorio, puede destacarse la importancia
y el potencial significativo de las herramientas tecnoldgicas de Data Analytics y Data
Visualization en el ambito de la auditoria contable. A lo largo de la investigacion, se ha

identificado que estas herramientas pueden mejorar la eficiencia y la efectividad de los



procedimientos de auditoria al permitir una mejor comprension de los datos con los que
interactlan las empresas y la deteccion mas precisa de posibles irregularidades. La literatura
analizada proporciona evidencia sélida de que la integracion de estas tecnologias en la
practica contable puede generar beneficios sustanciales, incluida una mayor calidad de los
informes de auditoria y una toma de decisiones mas informada por parte de los auditores. Sin
embargo, también se han observado desafios asociados con la implementacién de estas
herramientas, como la necesidad de capacitacion adicional para los profesionales contables.
Es fundamental abordar estos desafios de manera proactiva para garantizar el éxito de la
adopcion de tecnologias de Data Analytics y Data Visualization en la auditoria contable.

Teniendo en cuenta que la tecnologia de auditoria cambia a un ritmo rapido y no lineal,
resulta evidente que, si bien el andlisis y la visualizacion de datos pueden permitir a los
profesionales de auditoria probar poblaciones enteras de datos, el juicio profesional sigue
siendo criticamente necesario (Deloitte, 2019). Por lo que el juicio del auditor debe acompaiiar
e informar, en lugar de ser sustituido, por herramientas de auditoria como la visualizacion de
datos. Por lo tanto, los auditores deben comprender los efectos que tales herramientas
pueden tener en los procesos de decisién que subyacen y resultan en sus juicios profesionales
y conclusiones de auditoria (Anderson et al., 2020).

Se considera importante destacar también que la incapacidad y la falta de voluntad
para utilizar la tecnologia en la auditoria puede tener consecuencias negativas en la
prestacion de servicios de auditoria (Tiberius y Hirth, 2019; Manita et al., 2020) y producir una
percepcion de mala calidad (Salijeni et al., 2019).

Por ultimo, se considera necesaria la inclusién de esta tematica en los planes de
estudio de las Universidades para que los estudiantes puedan adquirir conocimientos y
habilidades en estas herramientas tecnolégicas mejorando su competitividad en el mercado
laboral. En este sentido, Lee et al. (2019) argumentan que el uso de software de visualizacion
en los cursos de contabilidad no solo promueve una mejor comprension del andlisis general
de datos, su estructura, rutas de descubrimiento de conocimiento en bases de datos
(knowledge discovery process, KDP) y el papel del andlisis en la toma de decisiones, sino que
también garantiza una sélida comprension de los temas contables, como el papel de informar

datos financieros utilizando diferentes enfoques para su presentacion (Hoelscher et al. 2018).

En resumen, este trabajo subraya la importancia de seguir investigando y
desarrollando estrategias para integrar de manera efectiva estas herramientas tecnolégicas
en la practica contable. Al hacerlo, se podra avanzar hacia una auditoria mas eficiente, precisa
y transparente, lo que beneficiara tanto a las organizaciones como a las partes interesadas

involucradas en el proceso de auditoria.
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