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" El objeto del proyecto es
reflexionar tedricamente y
medir empiricamente los
Riesgos Psicosociales en el
Trabajo (RPST) de
creciente impacto sobre la
salud psiquica y mental de
los trabajadores,
cualquiera sea su PI‘OpéSitO
categoria socio-
profesional, sobre Ia
productividad y los costos
médicos y del sistema de
seguridad social.




= ¢Cémo identificar las causas de los RPST
que en nuestro pais pueden no ser
idénticas a lo que muestra |Ia
experiencia de los paises donde se
gestaron los modelos reconocidos,
como es posible objetivar y medir el
sufrimiento  provocado por éstos
teniendo en cuenta el sector o la rama
de actividad, el tipo de empresas u
organizaciones, los puestos de trabajo,
la edad y el género?

Interrogantes

= En condiciones de deficientes CyMAT, el
sufrimiento provocado por los RPST
plantea la cuestiéon de saber ¢hasta
cudando eso puede ser soportable sin
que se perturbe la salud? y ése puede
cambiar el trabajo para que no genere
enfermedades y sufrimiento?




Hasta el presente los actores sociales han
puesto su atencion prioritariamente sobre
los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales que afectan
directamente al cuerpo y al
funcionamiento bioldgico de los
trabajadores, dejando de lado los aspectos
psiquicos y mentales ignorando que
muchas veces estan en el origen de los
primeros, pero los RPST tienen un gran
impacto sobre la salud fisica, mental y
relacional de los trabajadores (cualquiera
sea su categoria socio-profesional), e,
indirectamente, sobre la productividad vy
los costos médicos y del sistema de
seguridad social.

Diagnostico




v'Se enfocaron las dimensiones de RPST propuestas
por Karasek-Theorell y Siegrest y se adaptaron las
encuestas aplicadas por la Union Europea y Francia.

v'Puntos de partida: trabajo, proceso de trabajoy la
relacion entre las CyMAT vy la salud de los
trabajadores

v'Se cuenta con el asesoramiento del dr. Michel Gollac
INSEE y con apoyo del Ministerio de Trabajo de la
provincia de Buenos Aires el Instituto de
Investigaciones Administrativas FCE UNLP vy la
Gerencia de Prevencion de Riesgos SRT.

v'Se trabaja en colaboracién con un equipo de
investigacion de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional del Nordeste que, bajo la
direccion del Dr. Neffa realiza el estudio en otras
zonas del pais, y con el Concurso Bialet Massé (del
Ministerio de Trabajo de |la Pcia. Buenos Aires)

Marco Teorico




Actividad humana voluntaria y coordinada, que
transforma a la persona que lo ejecuta, realizada en
un tiempo dado y orientada hacia una finalidad
especifica, -que es la produccién de bienes y
servicios exteriores al sujeto, transformandolos para
que proporcionen una utilidad social, es decir para
satisfacer necesidades humanas, individuales o
colectivas-, pero que no se puede llevar a cabo de
manera automatica a través de la estricta ejecucion
del trabajo tal como ha sido prescripto. Para ser
realizado requiere la movilizacion de todo el ser
humano, es decir de la fuerza fisica, de las
capacidades psiquicas (afectivas y relacionales) y
cognitivas, y la puesta en practica de los
conocimientos, las calificaciones profesionales, la
experiencia laboral y las competencias que incluyen
los saberes tacitos acumulados por el hecho de ser
parte de un colectivo de trabajo.

Trabajc




Articulacidon de varios elementos: a) la actividad personal
del trabajador, es decir, el uso de la fuerza de trabajo, b)
el objeto sobre el cual ejerce su actividad o trabajo, es
decir, los bienes ofrecidos por la tierra, las materias
primas, los productos intermedios, las piezas de
repuestos, los productos semi-terminados, y cada vez
mas la informacion que es el principal insumo productivo
en las actividades terciarias y de servicios que dan lugar a
bienes inmateriales, c) los medios a través de los cuales
se ejerce el trabajo, tales como los utiles de trabajo, las
maquinarias, las instalaciones o talleres, el software, asi
como por extension el sistema de organizacion de la
produccion. Es decir todo aquello que viabiliza el trabajo.
Luego, es propio de la naturaleza genérica del trabajo,
independientemente de cualquier condicionamiento
histérico, que el hombre en situacion de trabajo sea el
sujeto del proceso de trabajo.

Los seres humanos son por naturaleza el elemento
activo del proceso de trabajo y al mismo tiempo el
elemento subjetivo.

Proceso de
Trabajo




Las condiciones y medio ambiente de trabajo
(CyMAT) estan constituidas por los factores socio-
técnicos y organizacionales del proceso de
produccion implantado en el establecimiento (o
condiciones de trabajo) y por los factores de riesgo
del medio ambiente de trabajo. Ambos grupos de
factores constituyen las exigencias, requerimientos
y limitaciones del puesto de trabajo, cuya
articulacion sinérgica o combinada da lugar a la
carga global del trabajo prescripto, la cual es
asumida, asignada o impuesta a cada trabajador,
provocando de manera inmediata o mediata,
efectos directos o indirectos, positivos o negativos,
sobre la vida y la salud fisica, psiquica y/o mental
de los trabajadores.

Relacion entre las
CyMAT vy la salud
de los
trabajadores




«Son los riesgos para la salud, fisica, ,@, ~

psiquica, mental y social engendrados por

los determinantes socioecondmicos, la
condicion de empleo, la organizacion vy el
contenido del trabajo y los factores Los Riesgos
relacionales que intervienen en el pSiCOSOCiaIeS

funcionamiento psiquico y mental de los

trabajadores” (Gollac, 2013).




1: Cantidad e intensidad de |la
actividad, duracion y configuracion
del tiempo de trabajo

2: Trabajo emocional - control de
las emociones

3: Autonomia, margen de maniobra

4: Las relaciones sociales en el
trabajo

5: Los conflictos éticos y de valores

6: La inseguridad e inestabilidad en
la situacion laboral

La encuesta
Ejes tematicos




Organizacion del tiempo de

trabajo

Molestias, restricciones fisicas,

Cantidad e
prevencion de riesgos intensidad de |a
profesionales y accidentes actividad,

duraciony

Organizacion del trabajo configuracion del

tiempo de trabajo
Salud




" Trabajo con personas en
situaciones de angustia,
irritacion

" Represion de las propias
emociones

= Atencion de conflictos

= Asuncion de riesgos

emocional -
control de las
emociones




" Posibilidad de elegir |a
secuencia de trabajo

= Administracion de
tiempos y procesos

= Posibilidad de evitar la
monotonia

Autonomia,
margen de
maniobra




Remuneracion —
recompensa

Formacion calificaciones

Relaciones sociales en el
trabajo

Desarrollo de la actividad

Relaciones con otros en el
trabajo

Satisfacciones y dificultades
en el trabajo

Las relaciones
sociales en el
trabajo




La relacion salarial

Evolucion de su trabajo o

empleo

Cambios en su trabajo y el

empleo

Prevision o anticipacion en

el trabajo

La inseguridad e
inestabilidad en |la
situacion laboral
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