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CURSO DE CAPACITACION

Disefio y desarrollo de productos turisticos

PRIMERA CLASE.
Docente: Lic. Laura Adasme
Fecha: miércoles 20 de septiembre

Introduccion al Curso. éA qué nos referimos cuando hablamos de producto turistico?

La importancia del disefio de productos competitivos en el marco de la globalizacion del
turismo y la irrupcion de las TICs.

Productos genéricos y productos especificos.

Principales caracteristicas de los productos turisticos y su incidencia en las estrategias de
produccién, promocién y comercializacién.

Competitividad, beneficios y teoria del valor.

Principales reduccionismos y lugares comunes en relacion a los productos turisticos.

El rol del Estado en el disefio y/o fomento de productos turisticos.
Caso practico: el disefio de las Rutas Gourmet en la Provincia de Buenos Aires

Duracion: 4 hs.

SEGUNDA CLASE

Docente: Lic. Laura Adasme

Fecha: miércoles 27 de septiembre

El disefio del producto turistico. éPor qué utilizar normas técnicas para aplicar disefio vy
desarrollo?

El papel de las normas en la economia y en el turismo actual: de la gestién de la calidad hacia
la gestidn integrada.

Normas, disefio y desarrollo.

Caso practico: Disefio y desarrollo de sistemas documentales conforme a requisitos segun
normas técnicas en organizaciones turisticas.

Duracion: 4 horas
TERCERA CLASE
Docente: Nahuel Farberoff

Fecha: miércoles 04 de octubre

El Producto Turistico en el contexto de la Organizacion Turistica
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El Producto Turistico: entre los objetivos organizacionales y las necesidades de los
consumidores.

La organizacion turistica: Misién, objetivos y cultura organizacional.

La demanda: Comportamiento de compra de los consumidores personales y corporativos. La
incidencia de las TICs en el comportamiento de compra. Segmentacidén de mercado y eleccion
de mercados meta.

Variables del Microentorno (o Entorno Funcional) y del Macroentorno (o Entorno General).

Los sistemas de informacién y su incidencia en el disefio de Productos. La Investigacidén de
mercado.

Duracion: 4 horas
CUARTA CLASE
Docente: Nahuel Farberoff

Fecha: miércoles 11 de octubre

La incorporacidn de requisitos a los procesos inherentes al disefio de productos turisticos.
éComo utilizar la norma ISO 9001 para disefiar y desarrollar productos turisticos?

El apartado 8.3 de la norma I1SO 9001:2015

Los elementos de entrada (insumos) para el proceso de disefio.
La planificacién de las actividades del proceso.

La definicion de los resultados y la revision del proceso.
Actividades de verificacidn y validacion.

El control de cambios.

Caso practico.

Duracion: 4 horas

QUINTA CLASE.
Docente: Nahuel Farberoff

Fecha: miércoles 18 de octubre
Estrategias de posicionamiento, promocion y venta del producto turistico.

Posicionamiento competitivo de productos turisticos.

Marca de producto y marca corporativa.

La articulacidn entre la marca de Producto y la Marca de Destino.

Estrategias Integradas de Promocidn de Productos.

La relacion entre etapa del ciclo de vida del producto y las estrategias promocionales.
La incidencia de las TICs en la promocidn turistica. La Reputacién Online.

Estrategias de Venta: venta directa e indirecta. Venta consultiva.

Duracion: 4 horas
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