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MARKETING TURISTICO
Licenciatura en Turismo

PROGRAMA 2023

Profesor Titular: Mg. Fernando R. Simonato

1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Carga horaria semanal: 4 horas

Carga horaria total: 64 horas

Ciclo del Plan de Estudios: 3er. afio - Plan Il (Ord. 134/01 t.o. 2006)

Régimen de cursada: Semestral

Caracter: Obligatorio

Modalidad: Tedrico

Asignaturas correlativas necesarias: Para aprobar la asignatura “Marketing turistico”, se
requiere la correlatividad por avance de conocimiento establecida en el Plan de Estudios la

gue implica tener aprobada la asignatura Organizacion y gestion de empresas turisticas.

2. OBJETIVOS

La materia de Marketing Turistico tiene como propésito formar a los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo en el disefio, implementacién y evaluacién de estrategias de
marketing adaptadas al sector turistico global, considerando el rol clave de la Inteligencia
Artificial (IA) como factor de innovacion y transformacion. Se busca que los alumnos
adquieran una visidn integral y actualizada del marketing turistico, basada tanto en los
fundamentos tedricos como en los aspectos practicos que condicionan su desarrollo en

nuestro pais.

El objetivo no es convertir a los alumnos en expertos operadores de viajes, hoteleros o

especialistas en destinos turisticos, sino dotarlos de las herramientas necesarias para
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elaborar planes de trabajo en el ambito del marketing en empresas turisticas, aprovechando
las oportunidades y desafios que plantean las nuevas tecnologias, la exponencialidad y la

singularidad.

La materia se enfocara en brindar a los estudiantes los conocimientos basicos de marketing
que son indispensables para su desarrollo profesional en el sector turistico, tanto desde una
perspectiva estratégica como operacional. Se enfatizard una orientacidon profesionalista,
buscando aprovechar las lecciones aprendidas de la experiencia internacional en el contexto
de la globalizacién. Para ello, los contenidos de la materia abordaran tematicas clave como la
segmentacién de mercado, la creacién de propuestas de valor diferenciadas, el desarrollo de
estrategias de comunicacidn efectivas, el analisis de la demanda y las tendencias emergentes,
asi como el uso de herramientas tecnolégicas y digitales para el marketing turistico. Ademas,
se promovera la reflexion sobre la importancia de la Inteligencia Artificial en el campo del

marketing turistico.

Los estudiantes seran alentados a explorar cémo las nuevas tecnologias disruptivas, como la
IA, la realidad virtual, el big data y la automatizacién, estan transformando la forma en que
se promocionan, distribuyen y consumen los productos y servicios turisticos. Asimismo, se
analizard el impacto de la singularidad, entendida como la capacidad de ofrecer experiencias

turisticas Unicas y personalizadas, a través de la innovacion y la creatividad.

A lo largo del curso, se fomentara la participacién de los estudiantes a través de estudios de
caso, analisis de tendencias actuales, debates y proyectos practicos. Se buscard que los
alumnos desarrollen habilidades criticas y analiticas, asi como la capacidad de adaptarse y
aprovechar las oportunidades que surgen en un entorno turistico globalizado y en constante

evolucion.

Otro de los objetivos de la asignatura es desarrollar las competencias profesionales de los
Licenciados en Turismo®, las que pueden ser clasificadas en tres tipos: instrumentales,

personales y sistémicas. A continuacién, te describo cada una de ellas:

simo NATO,F.(2020-2022).PPID013. “Nuevo Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata. Una propuesta pedagdgica basada en la Construccién de la Imagen de Marca
de la Carrera”. Proyecto de investigacién. IIA. FCE. Universidad Nacional de La Plata.
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Competencias instrumentales: Son las que permiten al estudiante adquirir y aplicar
conocimientos, habilidades y destrezas relacionadas con el ambito del turismo. Algunas de
estas competencias son: la capacidad de analisis y sintesis, la comunicacién oral y escrita en
la lengua propia y en lenguas extranjeras, el manejo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, el conocimiento de los productos y servicios turisticos, el disefo y la gestion

de proyectos turisticos, la investigacién y la resolucién de problemas.

Competencias personales: Son las que permiten al estudiante desarrollar actitudes y valores
gue favorecen su crecimiento personal y profesional. Algunas de estas competencias son: la
iniciativa y el espiritu emprendedor, la creatividad e innovacidn, el trabajo en equipo vy la
cooperacioén, la adaptabilidad y la flexibilidad, el liderazgo y la toma de decisiones, la ética y

la responsabilidad social.

Competencias sistémicas: Son las que permiten al estudiante integrar los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridos en un contexto global e interdisciplinar. Algunas de estas
competencias son: la comprension de la dimensidn espacial, social, cultural, politica, laboral y
econdémica del turismo, el andlisis de los mercados y las tendencias turisticas, la evaluacidn
del impacto ambiental y social del turismo, la orientacién al cliente y a la calidad, la visién

global e intercultural del turismo.

Las competencias instrumentales, personales y sistémicas deben ser actualizadas a estos
tiempos de exponencialidad y singularidad, donde las tecnologias disruptivas modifican las

competencias y habilidades de los futuros profesionales en turismo.

Algunas de las competencias nuevas a desarrollar son:

I. Competencias instrumentales: Ademds de las ya mencionadas, se podrian afiadir las

siguientes:

I.L1. La capacidad de utilizar la inteligencia artificial (IA) para analizar datos, automatizar

procesos, optimizar recursos y personalizar ofertas.

I.2. La capacidad de emplear la realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (RA) para crear
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experiencias inmersivas, interactivas y diferenciadas.

I.3. La capacidad de aplicar el blockchain para mejorar la seguridad, la transparencia y la

trazabilidad de las transacciones turisticas.

I.4. La capacidad de adaptarse a las tecnologias contactless para facilitar el acceso, el pago y

el manejo de los servicios turisticos.

Il. Competencias personales: Ademds de las ya mencionadas, se podrian afiadir las siguientes:

II.1. La capacidad de desarrollar una mentalidad exponencial, que implica pensar en grande,

asumir riesgos, experimentar y aprender rapido.

II.2. La capacidad de fomentar la singularidad, que implica ofrecer experiencias Unicas y

personalizadas, que generen valor y emociones en los viajeros.

I1.3. La capacidad de cultivar la resiliencia, que implica afrontar los cambios y los desafios con

optimismo, flexibilidad y creatividad.

Ill. Competencias sistémicas: Ademds de las ya mencionadas, se podrian afadir las

siguientes:

l1I.1. La capacidad de comprender el impacto de la exponencialidad y la singularidad en el

sector turistico, asi como las oportunidades y los retos que plantean.

IIl.2. La capacidad de integrar las tecnologias disruptivas en el diseifio y la gestién de los

productos y servicios turisticos, asi como en la comunicacién y la relacion con los clientes.

I11.3. La capacidad de colaborar con otros agentes del ecosistema turistico, tanto publicos

como privados, para impulsar la innovacién y la transformacién del sector.

3. CONTENIDOS

Contenidos minimos
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® Marketing de servicios. Diferencias con el marketing de productos.

® Producto turistico. Caracteristicas. Diferencias con los productos de existencia fisica.

® Marketing de servicios turisticos. Esquemas de comercializacidn de los
productos-servicios.

® (Creacion, modificacion y perfeccionamientos de los productos turisticos.

® Calidad y ciclos de vida de los productos turisticos.

® (alidad y ciclos de vida de los centros turisticos.

® Marcas turisticas.

® Plan de marketing estratégico de centros y productos turisticos.

Programa analitico

UNIDAD N° 1. INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO.

Concepto del marketing turistico. Exponer sus componentes fundamentales. El contexto
Exponencial. Modelo BANI. Definir el concepto y la naturaleza de los destinos turisticos.
Comprender el papel del marketing en la comercializacion del Turismo. Necesidades.

Identificar las variables del marketing mix en Turismo. El micro y macroentorno de la empresa.

El marketing Exponencial, las redes sociales y su impacto en el turismo. La Singularidad
Tecnoldgica en la administracidn de las relaciones con los clientes. El management del cliente.
El marketing de captacién, de retencién y de fidelizacién de los clientes turisticos. Estrategias
en el management de las quejas y reclamos. El Turismo Generacional (X, Y, Z y Alpha). La

Diversidad e Inclusion.

UNIDAD N° 2. LAS ESTRATEGIAS DINAMICAS DE MARKETING TURISTICO.

La direccion de marketing turistico. Concepto. La organizacidon emocional. Modelo Cynefin. La
toma de decisiones. El valor emocional afadido. Turismo Entrepreneurial. El Modelo
Omnihouse. El Marketing Agil en Turismo: Las metodologias. Diferencias. Tipos de culturas. Los
procesos como eje de la organizacion. Desarrollo y espectro de la relacion. Organizaciones
Hibridas. Estrategia en consonancia con la estructura. La Transformacion y la Brecha Digital. La
Sustentabilidad del Turismo. Las Tecnologias Disruptivas. Como Piensan los Algoritmos en

Marketing: Bubbe Filtering. Genius Loci. Opacidad.
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UNIDAD N° 3. EL SISTEMA DE INVESTIGACION E INTELIGENCIA COMERCIAL.

Comprender la importancia de los sistemas de inteligencia comercial. Conocer el sistema de
informacion de marketing. La Inteligencia Artificial (IA) y Big Data. Marketing Basado en
Datos. El caso de los destinos turisticos. Analizar el proceso de investigacién comercial. La
investigacion de mercados en Entornos Digitales y/o Convencionales. Comparar ventajas y
desventajas. Proceso de investigaciéon de mercado Dinamica. Andlisis de la informacién.
Analisis multivariado de la informacién. El Marketing Predictivo. Tipos de Muestreos.
Conocer la aplicacidn de nuevas tecnologias en la obtencion de informacién de destinos

turisticos. Chat GPT 4.0: Impacto en el Sector.

UNIDAD N° 4. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR TURISTICO.

Comportamiento del consumidor. Enfoques e influencias. Factores Externos e Internos que
influyen en el comportamiento del cliente. El Nuevo Viajero. El proceso de decision de
compra (ZMOT) Seleccién de un destino turistico. La compra de paquetes turisticos. El
neuromarketing en el proceso de decision del consumidor turistico. El Proceso de compra
corporativa. Participantes del proceso. Variables de decisidn en los mercados corporativos. El
valor percibido del cliente. El Valor de Vida del Cliente (CLV). La rentabilidad del cliente. El

concepto del cliente como activo de la empresa (customer equity). Calculo de la Demanda.

UNIDAD N° 5. LA SEGMENTACION DE MERCADOS.

Segmentacion. Concepto. Criterios para la segmentacidon de clientes. Requisitos de la
segmentacion. Tipologia Psicografica de los turistas. Segmentacion de mercados de negocios.
Evaluacidon y seleccién de los segmentos de clientes. Estrategias de Segmentacion. Analisis

Cluster del Visitante al Destino. Ejemplos y casos.

UNIDAD N° 6. EL MARKETING INTERNO EN LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS.

El marketing interno. Establecimiento de la Cultura de servicio. Desarrollo del concepto de
marketing para la gestion de RRHH. Difusién de la informacién de marketing entre los

empleados. La gestion del talento. El proceso del marketing interno. Incentivos para la
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retencidn del talento en la organizacion turistica.

UNIDAD N° 7. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE PRODUCTOS TURISTICOS. LOS SERVICIOS Y LAS
EXPERIENCIAS.

El concepto trinomio producto/servicio/experiencia. Niveles de productos. Generacion de
nuevos productos/servicios. Design Thinking. Matriz Exponencial. Estrategias del ciclo de vida
de la Tecnologia y del producto/servicio. Cultura de Servicio. Naturaleza y caracteristicas de
servicios turisticos. Clasificacion de los servicios. La Experiencia del Visitante (CX). La calidad.
Las brechas de calidad del servicio. Programa para incrementar la calidad de servicios. La
importancia de las experiencias. Dimensiones de las experiencias. Los dominios de las
experiencias. Marketing Sensorial. La Realidad Virtual (RV) y la Aumentada (RA): Impacto. La
Co-creacion de Valor. Los procesos. La gestion de los procesos. Sistemas de mapeo. Customer

Journey.

UNIDAD N° 8. EL BRANDING TURISTICO.

El concepto de Posicionamiento. Tipos de Posicionamiento. La Marca. Nombre de Marca y
Marca Grafica. La Funcién Marca. Condicionantes de la Marca. El concepto de Brand Equity.
Modelos de Marca. Tipos de marcas. Decisiones de estrategia de marca. Naturaleza de la
marca. Funciones de la marca. Significantes de la Marca. El Mapping Semidtico. La Marca
Pais. Funciones de la Marca Pais. Caracteristicas de la Marca Pais. Tipos de Marca Pais. El

Citymarketing. Ciudades con Marca y Ciudades Desmarcadas. Ciudades Referenciales.

UNIDAD N° 9. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE PRECIO. LA GESTION DE VALOR.

El concepto de precio y su importancia como instrumento de marketing en empresas
turisticas. Precio y Tarifa. Factores condicionantes en la fijacion del precio. Métodos de
fijacién de precios en el sector turistico. Restricciones. Estrategias de precios. Revenue
Management. Yield vs. non Yield management. Tarifa Media. Forecast. Ocupacion. Calendario

de Demanda. Inventario. Herramientas (Stop Sale, Cut off, Overbooking, Cupos).
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UNIDAD N° 10. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE CANALES DE DISTRIBUCION TURISTICA.

Naturaleza de los sistemas de distribucidon. Canales Directos e Indirectos: Longitud. Offline y
Online. OTAS. Canales Hibridos Intermediarios: Agentes minoristas y mayoristas.
Comportamiento y organizacién del canal turistico. Decisiones sobre el canal de distribucién
turistico. Evaluacién de canales turisticos. El tour operador. La agencia de viajes. Los sistemas
de distribucién global: CRS y GDS. Distribucién electrénica B2B (Business to Business) y B2C

(Business to Consumer). Omnicanalidad. Proveedores.

UNIDAD N° 11. COMUNICACIONES INTEGRADAS DE MARKETING.

La comunicacién. El proceso de la comunicacién. Ruidos. Identificacion del mercado meta.
Seleccién de medios. La venta personal. El Sales Funnel El proceso de la venta. Objetivos de la
fuerza de ventas. Estructura de la fuerza de ventas. Programa estratégico de ventas.
Determinantes del rendimiento del vendedor. Evaluacién y control del programa de ventas.
Storytelling para Cautivar. La Publicidad: Concepto. Decisiones en Publicidad: Fijacidon de
objetivos. Presupuestos en Publicidad. Estrategia Publicitaria. Organizacion para la publicidad.
Promocion de ventas. Concepto. Objetivos de la promocién. Herramientas de promocion.
Relaciones Publicas. Principales actividades. El proceso de las Relaciones Publicas. La

Propaganda.

UNIDAD N° 12. MARKETING DIGITAL Y EL SOCIAL MEDIA EN TURISMO.

Las caracteristicas de las comunicaciones en Internet. El marketing digital, las redes sociales y
su impacto en el turismo. Tipos de Redes. Utilidad. Impacto de las Redes. Herramientas de
comunicacién turistica en Internet. El marketing viral. El marketing mévil. Buzz Marketing.
Marketing de busqueda (SEO). La Personalizacién. Tipos de personalizacién. Marketing de
relacion. Sistemas de personalizacion. Estrategias de Contenido. Estrategias de Accion:

Google Ads y Google Hotel Ads. Copywriting para Seducir. Travel Analytics.

UNIDAD N° 13. MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS.
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Destino Turistico: Definicién. Turisticidad y Coeficiente de Atractividad. La Importancia del
Turismo en la economia de los Destinos Turisticos. Los Beneficios y el turismo sostenible.
Tipos de destinos. La Identidad del Destino. La Imagen del Destino. Branding. Estrategias e
Inversiones en el Turismo. Agroturismo y Turismo Espacial. Senderismo y Turismo Religioso.
Turismo de Salud. Turismo de Aventura. Identificacién de los mercados. Clasificacidn de los
segmentos de visitantes al destino. Los Influencers. La recomendacion. Engagement.

Marketing de Ciudades.

UNIDAD N° 14. EL PLAN DE MARKETING TURISTICO.

Planeacién Estratégica orientada al mercado turistico. El propdsito del Plan de Marketing.
Estructura del Plan de Marketing. Definicién. Analisis de los destinos turisticos. Disefo de la
cartera de negocios. Diagndstico estratégico. Objetivos generales y especificos que plantean
los destinos turisticos. Decisiones estratégicas. Implementacion y Control. El Plan de
marketing y su implicancia en las decisiones estratégicas. Elaboracion de un plan de
marketing. Consideraciones del plan de marketing de un destino turistico. Control del Plan.

Presentacion y Comunicacién del Plan.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

La metodologia de ensefianza y aprendizaje que conduce a la adquisicién de las

competencias de la materia incluye las actividades formativas tedricas y de indole practica.

En las clases tedricas se utilizard el método expositivo promoviendo la dindmica grupal para
explicar los conceptos fundamentales de la materia Marketing Turistico, enfatizando los
aspectos criticos y problematicos. Los materiales tedricos estaran a disposicion del
estudiante en el Campus Virtual A24. En la medida de lo posible, se intentard introducir
elementos para el debate y la reflexién individual con el objetivo de alcanzar una solucidn
6ptima, observando los pros y contras de la aplicacién de los distintos conceptos en la toma

de decisiones comerciales para los destinos y empresas turisticas.
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Durante el cuatrimestre los estudiantes se centran en problemas utilizando informacién
primaria que procura conducirlos a un aprendizaje basado en problemas reales del sector
turistico. Los estudiantes aprenden a analizar y procesar informacién, a elaborar, redactar y
exponer sus trabajos, lo que permite observar el grado de madurez alcanzado en cuanto a
los conocimientos adquiridos y, al mismo tiempo, generar debate. Todas estas actividades
son mediadas por los docentes de la asignatura, en forma presencial o virtual, pudiendo

utilizar para ello las herramientas que proporciona el Campus Virtual A24.

5. DESCRIPCION ANALITICA DE LAS ACTIVIDADES TEORICAS Y PRACTICAS

a) Exposicion del temario por parte del profesor, apoyado por el estudio por parte del

alumno de la bibliografia basica recomendada.

b) Participacion del alumno favoreciendo y facilitando el didlogo sobre los temas propuestos.

c) Realizacion de Investigaciones primarias grupales, y discusiones de casos practicos.

d) Apoyo de las clases con las lecturas recomendadas.

e) Taller de busqueda de informacioén.

f) Realizacion de un role-play en el aula.

6. FORMAS DE EVALUACION

Para promover la asignatura, el alumno deberd aprobar un exdmen final con un minimo de
cuatro (4) puntos, el cual versara sobre el contenido completo del Ultimo programa vigente
para la asignatura. Al ser una asignatura tedrica, sin cursada obligatoria, el examen final se
rendira bajo la modalidad de examen libre.

Con el objetivo de generar alternativas metodoldgicas para potenciar la trayectoria académica
y educativa de los estudiantes podran implementarse cursos especiales de acuerdo a la Ord.

168/14.
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CASTANO, JOSE M. (2005). Psicologia Social de los Viajes y del Turismo. Editorial Thomson.
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LAJE, A. (2023). La Generacidn Idiota. Una critica al Adolescentrismo. Editorial Harper Collins
México.
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