Programa en Marketing Estratégico Digital

Contenidos:

1. El nuevo rumbo del Marketing. Las transformaciones tecnoldgicas y socioculturales de la
Sociedad 5.0. El nuevo rol de las marcas.

2. Ejes del andlisis estratégico. Consumer Insight. Buyer Persona. El mapa competitivo y las
posiciones estratégicas. Diferenciacion.

3. Marketing Research. Técnicas de investigacion cuali y cuantitativas. Herramientas de soporte.
Journey map, photo research, a/b testing.

4. Marca y posicionamiento. Génesis semio-narrativa de la identidad de marca. Nivel
axioldgico. Manifiesto de marca.

5. Nivel narrativo y discursivo. Metafora y personalidad de marca. Herramientas de Storytelling.
Identidad verbal. Identidad visual.

6. Comercio electrdnico. Creacion de una tienda digital. Disefio conceptual del mapa del sitio.
Configuracién de secciones. Fichas de productos. Mercado Libre.

7. Social Media Marketing. Ecosistema digital. Disefio de Campafias de Comunicacidn Digitales.
Inbound Marketing. Marketing de contenidos. Influencers.

8. El rol del Community Manager en la practica. Organizacién del trabajo. Programacion.
Moderacidn. Respuestas automaticas. Herramientas.

9. Tecnologias de Meta: Facebook, Messenger, Instagram, Whatsapp. Administrador de
Anuncios de Meta. Tik Tok. X (Twitter). YouTube. LinkedIn.

10. Herramientas Web. Tecnologias de Google: Google My Business, Think with Google, Google
Analytics. Digital analytics. Email marketing.

11. Search Engine Optimization (SEO). Google Ads. Configuracién de campafias de busqueda.
Key words.

12. Estrategia de Growth Marketing. Visién de negocio con enfoque emprendedor (startups).
Optimizacidn y mejora continua para maximizar el rendimiento.

13. Dimensidn ludica. Brand Experience | Customer Experience. Plataformas de desafio.
Mundo inmersivo. Espacios de co-creacién. Dindmicas de interaccion.
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