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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS EN TURISMO

Licenciatura en Turismo

PROGRAMA 2023

Profesor Adjunto a cargo de la titularidad: Lic. Monica Beatriz Villarruel

1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA:

Carga horaria total: 128 horas

Carga horaria semanal: 8 horas

Distribucion Teoria y Practica: Teoria 64 horas; Practica 64 horas.

Ciclo del Plan de Estudios: 4to. afio-Plan Il (Ord.134/01t.0.2006).

Régimen de cursada: Semestral

Caracter: Obligatoria

Modalidad: Tedrica-Practica.

Asignaturas correlativas necesarias: La Resolucion N° 161/23, modificatoria de la Ord. 145/06
(t.0. 2012) determina las correlatividades de ciclo estableciendo que para cursar la asignatura
“Administracion de Recursos Humanos en Turismo”, se requiere tener aprobadas las
asignaturas de primero y segundo afo del Plan de Estudios. Ademas, para aprobar la
asignatura en cuestion, se requiere la correlatividad por avance de conocimiento establecida

en el Plan de Estudios la que implica tener aprobada la asignatura Marketing Turistico.

2. OBJETIVOS:

Objetivos Generales
La materia tiene como finalidad capacitar a estudiantes de administracién de organizaciones en
turismo para desempeiarse en la gestion de las personas y equipos de trabajo desde una

perspectiva profesional y ética a fin de lograr los objetivos organizacionales.
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El Licenciado en Turismo es un cliente interno del departamento o gerencia especializado y
debe conocer su funcionamiento desde la perspectiva de usuario de los servicios que le son

ofrecidos.

Se realizard una revision de los principales procesos que se llevan a cabo en el drea con foco en

su relacién con los demas procesos organizacionales e impacto en el desempefio laboral.

Predominard la tematica sobre relaciones interpersonales, comunicacidn, conflicto, dinamica
de grupos de trabajo y conduccidn.
En cuanto a legislacion laboral, se analizard la normativa del derecho del trabajo individual y

colectivo.

Objetivos Especificos

- Ayudar al alumnado a visualizar y comprender el impacto y la importancia que tiene la
gestion de los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

- Incorporar conocimientos especificos y metodologias que permitan al futuro egresado
desempenfarse en la gestion de los recursos humanos.

- Brindar herramientas que aseguren al administrador turistico una mejor conduccién del
personal a su cargo, sea individualmente o en equipos de trabajo en cualquier area de la
organizacion.

- Preparar a los asistentes para la gestién del cambio organizacional a través del desarrollo de

técnicas de trabajo grupal para el proceso de toma de decisiones.

3. CONTENIDOS:

Contenidos minimos

- Seleccién, entrenamiento, motivacion de individuos y grupos en el sector turistico.
Reclutamiento.

- Adecuacidn de estructuras y politicas de personal en el sector turistico.

- Seleccion, entrenamiento y formacién de ejecutivos en turismo.

- Valoracion de desempefios.
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- Sistema de remuneraciones, beneficios e incentivos. Negociacién y administracidon de
Convenciones Colectivas.
- Estrategias tacticas y habilidad de acciones y reacciones de poderes.

- Previsiones contractuales.

Programa Analitico

MODULO I. LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Las personas y el trabajo.

El hombre dedica al trabajo mas de un tercio de su vida. No considerar la importancia
extraordinaria de los Recursos Humanos en el logro de los objetivos estratégicos de negocios,
es no generar los anticuerpos que protegen a las organizaciones de las amenazas del contexto.
¢Cuadl es la funcién de la Administracion de Recursos Humanos? ¢Qué justifica su existencia y

coémo se relaciona con las demas funciones?

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. Vision, misién y organizacion del area de Recursos Humanos en las organizaciones. El
concepto tradicional de los recursos humanos y los nuevos enfoques. Vision
prospectiva.

2. Naturaleza y significacion del trabajo. Evolucién del proceso de trabajo y su
repercusion en organizaciones vinculadas al turismo. Mercado de trabajo.
Especificidades del sector servicios y del turistico en particular.

3. Funcionesy actividades del area. Estructuras existentes en organizaciones turisticas.

4. Planeamiento estratégico de Recursos Humanos. Creacién de valor.

5. Desafios de la gestidn de Recursos Humanos en el contexto actual.

MODULO Il. PROCESOS TECNICOS
Planear en Recursos Humanos significa anticipar decisiones que se refieren a las personas para

gue no se vean negativamente afectadas. Esta perspectiva requiere comprender la importancia
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de incorporar personas con los perfiles adecuados. ¢Coémo contratar y mantener a las personas

con las competencias requeridas que propicien el alcance de los objetivos?

UNIDAD 2: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. COMPENSACIONES.
1. Relevamiento, andlisis y descripcion de puestos de organizaciones turisticas publicas y
privadas. Cuadros de dotacion y de reemplazos.
2. Evaluacién de puestos de trabajo: Métodos.

Competencias especificas requeridas por puestos del sector. Encuestas. Categorizacion.

W

Incorporaciones, transferencias y bajas. Rotaciones.
5. Cuadro de Mando de Recursos Humanos: Ausentismo, horas extras, productividad,

costos, otros.

UNIDAD 3: SELECCION Y DESARROLLO
1. Proceso de reclutamiento y seleccion. Entrevistas y pruebas. Assessment Center.
2. Proceso de induccion.
3. Proceso de Capacitacion: Relevamiento de necesidades. Personal de contacto.
Evaluacién de resultados.
4. Evaluacion del desempenfio y potencial aplicada a puestos del sector.

5. Desarrollo. Planes de carrera. Mejora Continua.

MODULO Iil. RELACIONES LABORALES

Relaciéon contractual. Normativa vigente

La inclusidon social debe ser pensada a través del trabajo. El derecho del trabajo, en sus
manifestaciones o formas (derecho individual y derecho colectivo del trabajo), genera un
marco de accidn que protege los derechos del trabajador y empleador. iCudles son las leyes y
normas que regulan la actividad laboral? ¢ Qué beneficios y restricciones establecen y cudl es el

impacto en la generacidn de empleo?

UNIDAD 4: DERECHO LABORAL INDIVIDUAL

1. Ley de contrato de trabajo: Modalidades de contratacién.
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Especificidades de las modalidades de contratacién del sector turistico.
Pasantias.
Relaciones laborales. Reglamentos internos de personal.

Liquidacion de haberes. Indemnizaciones.

UNIDAD 5: DERECHO LABORAL COLECTIVO

1.

Convenciones colectivas de trabajo y Comisiones paritarias en organizaciones
vinculadas con el turismo.

Conflictos colectivos. Medidas de accidon directa. Modalidades de negociacion previstas
para su resolucién. Convenios vinculados al sector.

Flexibilizacidn, precariedad laboral y Polivalencia en organizaciones del sector turistico.
Seguridad Social: Politicas de servicios sociales y beneficios al personal Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones.

Sistema de obras sociales. Asignaciones familiares.

UNIDAD 6: CONSECUENCIAS NO DESEADAS DE LA RELACION LABORAL

1.

Condiciones y medio ambiente de trabajo (CYMAT). Enfermedades profesionales y
accidentes laborales.

Higiene, Seguridad y Medicina del Trabajo. Exdmenes Médicos.

Las ART. Sistema preventivo e indemnizatorio. Accidentes de Trabajo. Enfermedades
profesionales.

Acoso laboral, maltrato, hostigamiento, mobbing, estrés, etc.

Desvinculacion laboral.

MODULO IV. PROCESOS SOCIALES

Mas turismo, mas recursos humanos. Mejor calidad de servicio, mas turismo.

La motivacion puede definirse como el impulso que se produce en la mente de una persona,

que la moviliza hacia el desarrollo de ciertas conductas, hasta alcanzar una meta u objetivo

deseado. ¢Cuales son los principales conductores de una adecuada gestion de Recursos

Humanos?
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UNIDAD 7: COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS

1.

o v &~ w

Cultura Organizacional. Estilos gerenciales. Gestion del cambio.

Motivacion. Teorias. Relacidn: necesidades, incentivos, compromiso y resultados.
Contrato psicoldgico.

Proceso de comunicacion interna y de influencia.

Trabajo grupal y en equipo.

Liderazgo. Competencias para el ejercicio del Liderazgo. Inteligencia emocional.

Formas de participacion.

UNIDAD 8: HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL PERSONAL

1.

uvokr W

Analisis de Competencias.

Clima laboral.

Resolucidn de conflictos internos. Negociacion.
Coaching

Empowerment.

MODULO V. PERFIL DEL LICENCIADO EN ORGANIZACIONES TURISTICAS. INSERCION LABORAL.

El contexto requiere de profesionales con capacidad de adaptacion, una visién innovadora,

conocimientos y habilidades en el sector turistico.

¢Cuales son los desafios que deberan enfrentar en el contexto actual y futuro y cuales son las

herramientas necesarias para planificar, desarrollar y gestionar de modo responsable,

sostenible y de calidad areas de su incumbencia?.

UNIDAD 9: PERFIL PROFESIONAL

Normativa legal que rige el ejercicio de la profesion.

Desafios del contexto actual y tendencias en las dreas relacionadas al turismo.

Impacto del avance tecnolégico en la gestidon de Recursos Humanos en organizaciones
turisticas.

Demanda y oferta laboral de la industria turistica.
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5. Presentacién y organizacién del curriculum vitae.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

La metodologia docente se basa, por un lado, en la explicacién por parte del profesor de los
conocimientos y técnicas que comprenden esta asignatura. Por otro lado, el trabajo en grupos
y las lecturas de articulos complementarios, como forma de poner en practica los conceptos y
las definiciones expuestas. Paralelamente al desarrollo de la asignatura se utilizard la

plataforma AU24 para la descarga de contenidos necesarios para su seguimiento.

La catedra promovera el analisis comparativo o confrontacion de situaciones reales vy
simulaciones. Se promoverd la formacién de grupo de estudio y/o investigacion para la
resolucion de casos; con posterior exposicion y debate con el objeto de potenciar las
capacidades latentes en el individuo para lograr creatividad y vinculacién entre los temas

tendientes a generar un aprendizaje significativo.

Se realizardn actividades de autoevaluacién; asi como cualquier otro procedimiento que
considere conveniente a los fines académicos que demande una lectura periddica que refuerce

la comprension y el debate tedrico fundamentado.

En las diferentes evaluaciones que se efectlen a través del dictado de la asignatura, el alumno
deberd demostrar capacidad de relacion entre los distintos temas y de transferencia a
situaciones del contexto. Se valorard la exploracién del alumno de la bibliografia y su opinién

fundamentada sobre el tema.

5. DESCRIPCION ANALITICA DE ACTIVIDADES TEGRICAS Y PRACTICAS

Las actividades tedricas y practicas se desarrollardn conforme el cronograma de trabajo
definido para cada aio. El desarrollo del programa esta basado en un enfoque tedrico-practico,

claramente orientado a los resultados.
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Contenidos tedricos

El docente realizard un abordaje de todos los temas incluidos en el programa durante el curso
haciendo hincapié en los contenidos minimos presentando los conceptos claves guiando la
lectura de la bibliografia. Asimismo, propiciard espacios de reflexién sobre su recuperacién y

aplicacién a la dindmica organizacional actual.

Actividades practicas

Se promoveran actividades en grupos donde se desarrolle la colaboracion, se facilite el
intercambio de vivencias y experiencias de los alumnos con relacién al trabajo; con posterior
exposicién y debate con el objeto potenciar las capacidades latentes en el individuo para lograr
creatividad y vinculacién entre los temas tendientes a generar un aprendizaje significativo.

La catedra promovera el analisis comparativo o confrontacion de situaciones reales vy
simulaciones.

Se pretende explicitar las presunciones existentes y los juicios de valor sobre las relaciones
laborales en tanto la consideracién del otro como trabajador y la ubicacion del sujeto dentro de

la relacion laboral.

Estrategias de ensefianza/aprendizaje

Se utilizard una combinacidn de estrategias que apunten por un lado al andlisis, la
comprension, la interpretacién y la generacion de juicios propios (construccidon de
conocimiento disciplinar) y, por el otro, que favorezcan la integracién de los conocimientos, la
reflexion sobre la realidad profesional y la toma de decisiones con fundamentacion.

Entre las primeras encontramos la recuperacion de conocimientos previos, la exposicién
dialogada, la presentacion de interrogantes o problemas, el trabajo grupal, la indagacién
bibliografica, la produccidon de mapas conceptuales y de trabajos especificos.

Mientras que en las segundas se puede mencionar, la problematizacién, el estudio de casos, el
analisis de incidentes criticos, la participaciéon de docentes de otras catedras de la carrera,

funcionarios de organizaciones relacionadas al turismo y exalumnos.
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6. FORMAS DE EVALUACION

El método de evaluacidn a utilizar se regird de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza N¢

107 “Régimen de Cursos Tedrico Practico (Texto ordenado en el mes de octubre de 2014)”, de

la FCE-UNLP y la Ordenanza 132/00 “Reglamento General de Exdmenes Finales”.

Con el objetivo de generar alternativas metodoldgicas para potenciar la trayectoria académica

y educativa de los estudiantes podran implementarse cursos especiales de acuerdo con la Ord.

168/14.

7. BIBLIOGRAFIA

A continuacién, se enumeran una serie de textos a los cuales el alumno podra recurrir para la

lectura de los temas del programa, indicando el docente en cada tema la localizacién dentro de

la bibliografia.

Bolhander, George y Sherman, Arthur: “Administracién de los Recursos Humanos”,
Grupo Editorial Iberoamérica, México, 1994 y posteriores ediciones.

Chiavenato, Idalberto: “Administracion de Recursos Humanos”, McGraw-Hill
Interamericana, México, 2007.

Luis Pérez Van Morlegan/ Juan Carlos Ayala. “El comportamiento de las personas en las
organizaciones.” Prentice Hall- Pearson Education, 2011

Juan Carlos Ayala; Luis Pérez Van Morlegan La Gestion Moderna de los Recursos
Humanos La Gestiéon Moderna en Recursos Humanos EUDEBA .2013

La Gestion de los Recursos Humanos Simon L. Dolan, Ramén Valle Cabrera, Susan E.
Jackson y Randall S. Schuler

Dessler, Gary: “Administracién de Personal”, Prentice-Hall, México, 1994 y posteriores
ediciones.

Acosta Alberto, Fernandez, Nuria y Mollén, Marta: “Recursos Humanos en Empresas de
Turismo y Hosteleria”, Prentice-Hall, Madrid, 2002.

Jaime Maristany: Administracion De Recursos Humanos, Editorial Pearson.
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Alles Martha: “Direccion Estratégica de Recursos Humanos: Gestion por
Competencias”, Ediciones Granica, Buenos Aires, 2004.

Valle Cabrera, Aragdén Sanchez, Ferndndez Alles, Alcazar, Romero Ferndndez y Sanz
Valle: “La Gestion Estratégica de los Recursos Humanos”, Pearson Prentice-Hall,
Madrid, 2003 y posteriores ediciones.

Articulos Revista Gestion, Buenos Aires, www.gestion.com.ar

Articulos Pagina www.rrhhmagazine.com, Madrid, Espaia.

Material de catedra.

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La Gestion de los Recursos Humanos - Dolan, Shimon L. y otros, Cap. 1. La creciente
importancia de la gestion de los RRHH

Neffa, Julio César: “El Proceso de Trabajo y la Economia del Tiempo”. Centro de
Recherche et Documentation sur L’Amerique Latine — Editorial Humanitas, Buenos
Aires, 1990. Capitulos 1y 3.

La Gestion Moderna de los Recursos Humanos, Luis Pérez Van Morlegan y Juan Carlos
Ayala Cap. I. El sistema y la estructura de Recursos Humanos de Guillermo Daud.

El Comportamiento de las personas en las organizaciones. Pérez van Morlegan y Ayala.
Cap.4y5

Material Prof. Héctor Gonzalez: “Mercado de Trabajo.

UNIDAD 2: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. COMPENSACIONES.

Bolhander y Sherman: obra citada, cap. 9. Compensaciones

Chiavenato, Adalberto: Obra citada, Cap. 7, 8. Descripcidn de puestos

La Gestion Moderna de los Recursos Humanos, Luis Pérez Van Morlegan y Juan Carlos
Ayala Cap. I|. El sistema y la estructura de Recursos Humanos de Guillermo Daud

Herramientas e Indicadores
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e El Comportamiento de las personas en las organizaciones. Pérez van Morlegan y Ayala.

Tablero comando. Cap. 6

UNIDAD 3: SELECCION Y DESARROLLO
e Chiavenato, Idalberto: Obra citada, cap. 5y 6.
e La Gestidn de los Recursos Humanos - Dolan, Shimon L. y otros, Cap. 5.
e La Gestion Moderna de los Recursos Humanos, Luis Pérez Van Morlegan y Juan Carlos
Ayala Cap. Xlll y XIV

e Alles Martha: obra citada, cap. 6, 8, 9 y 10. Evaluacion de desempefio

UNIDAD 4: DERECHO LABORAL INDIVIDUAL
e Leyes: Contrato de Trabajo y Pasantias. Decretos y actualizaciones, segun indicacion del
docente.

e Material de catedra.

UNIDAD 5: DERECHO LABORAL COLECTIVO
e Leyes: Contrato de Trabajo y Pasantias. Decretos y actualizaciones, segun indicacion del
docente.
e Convenios Colectivos de UTHGRA y de Empleados de Comercio: aplicados a personal
contratado en el sector turistico.
e Leyes: sobre Beneficios al Personal, Sistema de Jubilaciones y Pensiones, Obras
Sociales, Asignaciones Familiares. Decretos y actualizaciones segun indicacion del

docente.

UNIDAD 6: CONSECUENCIAS NO DESEADAS DE LA RELACION LABORAL
e Lleyes: Higiene, Seguridad y Medicina Laboral. Decretos y actualizaciones segun
indicacién del docente.
e Dessler, Gary: obra citada, cap. 17 y 18.
e Bolhander y Sherman: obra citada, cap. 12 y 15.

e Material de Catedra: “Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo”, CECE, 2008.
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e Alvarez, Emilce: “Mobbing en la Consulta Psicopatoldgica”, Fac. Medicina, UNLP, 2005.

UNIDAD 7: COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS
e Luis Pérez van Morlegan, Juan Carlos Ayala...[et al.] - Buenos Aires: Prentice
Hall-Pearson Education, 2011. El comportamiento de las personas en las

organizaciones. Cap. 7, 8,9, 10, 11y 12.

UNIDAD 8: HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL PERSONAL

Material de catedra.

UNIDAD 9: PERFIL PROFESIONAL

e Perfiles del Licenciado y del Técnico en Turismo

http://www.profenturismo.org.ar/upload/Documento%20SPUTurismo%20v2.0.pdf
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