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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Carga Horaria:
e Total: 64 hs.
e Semanal: 4 hs.

e Distribucidn Teoria y Practica: 32 hs Teoria y 32 hs Practica

Ciclo del Plan de Estudios: Profesional
Régimen de cursada: Semestral
Cardcter: Obligatorio

Modalidad: Tedrico-Practica

Asignaturas correlativas necesarias: 7.4.1 Disefio de Sistemas de Informacién

OBIJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias para comprender, analizar y gestionar

estratégicamente la tecnologia informatica y los sistemas de informacién en las organizaciones,

reconociendo su rol como habilitadores clave de la creacién de valor, la toma de decisiones, la

innovacion y la ventaja competitiva, y fortaleciendo su capacidad para participar activamente en la

planificacion, direccién y evaluacidn de proyectos tecnoldgicos, en contextos organizacionales

dindamicos, con una mirada ética, critica y orientada a resultados.

Objetivos Especificos

Al finalizar la asignatura, se espera que los estudiantes sean capaces de:

Analizar, evaluar y gestionar proyectos tecnolégicos, aplicando metodologias predictivas, agiles
e hibridas, y considerando aspectos clave como alcance, tiempos, costos, riesgos, valor generado

y gestién del cambio organizacional.
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Comprender y aplicar los principios del disefio y desarrollo de productos digitales, reconociendo
la propuesta de valor, las necesidades de los usuarios, el funcionamiento de plataformas digitales
y ecosistemas tecnolégicos —centralizados y descentralizados— y su impacto en los modelos de

negocio.

Valorar el dato como un activo estratégico, comprendiendo los fundamentos de la analitica de
negocios, la inteligencia artificial y la visualizacion de datos, e interpretando indicadores, tableros

y narrativas basadas en datos para la toma de decisiones directivas.

Comprender los fundamentos de la direccion tecnoldgica y del planeamiento estratégico de
sistemas, analizando la alineacién entre la estrategia organizacional y la estrategia de tecnologia,
la estructura y funciones del area de sistemas, y las implicancias del gobierno de la informacién,

los riesgos tecnoldgicos y la dimension ética y social de la tecnologia.

3. CONTENIDOS

Contenidos Minimos

1.

6.

Tecnologias informdticas. Su aplicacion a los sistemas de informacion y a las organizaciones.
Conceptos bdsicos de hardware, software de base, software utilitario. Consideraciones éticas y
sociales de la tecnologia de la informacion.

Planeamiento estratégico de sistemas. Fundamentos, metodologias, implicancia para la
organizacion y la direccion.

Estudio, evaluacidn y gestion de proyectos informdticos. Establecimiento del valor de la tecnologia
de la informacion y la administracion del cambio.

Los sistemas de informacion para la operacion, la gestion y direccion de las organizaciones
publicas, privadas y del tercer sector. Infonomia y la gestion del conocimiento. El rol del Licenciado
en Administracion.

El drea de sistemas. Organizacion, posicion, estructura y funciones para su alineacion con la
estrategia de la organizacion. El administrador de recursos informdticos.

Sequridad y control en los sistemas de informacion. Gobernanza. Auditoria de sistemas.

Programa Analitico

BLOQUE 1 — Gestion de Proyectos Tecnoldgicos

Fundamentos de proyectos tecnoldgicos
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e Naturalezay valor de los proyectos IT en las organizaciones.
e Ciclos de vida: enfoques predictivos, agiles e hibridos.
Gestidén del alcance y de los requerimientos
e Definicidn, analisis y gestion integral del alcance.
e Requerimientos y criterios de calidad.
Planificacién y coordinacion de proyectos
e Gestidn de tiempo, costos, riesgos y calidad.
e Andlisis de viabilidad y gestién del cambio.
Marcos metodoldgicos de trabajo
e  Gestién predictiva.
e Métodos agiles.
e Enfoques Lean para la experimentacion y validacion.

BLOQUE 2 — Productos Digitales y Modelos de Negocio

Producto digital y propuesta de valor

e Definicidn del producto digital.

e Propuesta de valor y resoluciéon de necesidades del usuario.
Descubrimiento y disefio de productos digitales

e |dentificacién de usuarios y necesidades.

e Disefio conceptual y prototipado.
Arquitectura y servicios de soluciones digitales

e Componentes fundamentales de una solucion digital moderna.
Plataformas digitales y ecosistemas tecnolégicos

e Tipos de plataformas digitales: centralizadas y descentralizadas.

e |ogicas de intermediacion, efectos de red y economias de plataforma.

e Gobernanzay dindmicas de valor en ecosistemas digitales.
Modelos de negocio digitales

e Modelos y estrategias de monetizacion.

e Meétricas clave para la gestién del producto y el negocio.
Crecimiento y financiamiento de emprendimientos tecnoldgicos

e Estrategias de crecimiento.

e Fundamentos de valuacion y financiamiento temprano.

BLOQUE 3 — Datos, Analitica e Inteligencia Artificial para la Direccidn

Organizaciones orientadas a datos
e Eldato como activo estratégico.
e (Calidad, gobierno vy ciclo de vida de los datos.
Arquitecturas y ecosistemas de datos
e Plataformas y esquemas modernos de almacenamiento e integracién.
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Analitica para la toma de decisiones
e Analitica descriptiva, diagndstica, predictiva y prescriptiva.
e  Construccion y uso de indicadores y tableros.
Inteligencia Artificial y machine learning
e Fundamentos, tipos de modelos y casos de aplicacién en negocios.
e Algoritmos de recomendacion, visién, NLP, modelos generativos.
e |Implicancias éticas, sesgos y regulaciones emergentes.
Comunicacion efectiva basada en datos
e Data storytelling y visualizacién para la gestién.

BLOQUE 4 — Direccion Tecnoldgica y Alineacion IT-Estrategia

Arquitectura organizacional del area de tecnologia

o Rol del area de sistemas y funciones principales en la organizacion.

e Perfiles profesionales vinculados a la gestién tecnolégica.
Estrategia tecnoldgica y planeamiento

e Planeamiento estratégico de sistemas.

e Alineacion IT-negocio y frameworks de referencia.

e Gestion del portafolio tecnolégico.
Gestion de riesgos tecnolégicos y gobierno de la informacion

e Gestién integral de riesgos asociados a la tecnologia.

e Gobierno de la informacién en organizaciones modernas.
Dimension ética y social de la tecnologia

e |mpactos éticos y responsabilidades profesionales.

e |Implicancias sociales de la adopcion tecnoldgica en organizaciones.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

La asignatura se desarrolla bajo un enfoque tedrico—practico, orientado a promover un aprendizaje
significativo, aplicado y progresivo, coherente con la naturaleza de la disciplina y con el perfil
profesional del Licenciado en Administracidn. La metodologia adoptada busca integrar la comprension
conceptual de la tecnologia informatica y los sistemas de informacion con su aplicacidn en contextos
organizacionales reales o simulados, favoreciendo el desarrollo de capacidades analiticas, estratégicas

y de toma de decisiones.

En este marco, la propuesta metodoldgica combina estrategias expositivas, activas y colaborativas,
adecuadas a la diversidad de contenidos de la asignatura, al tamafio de los grupos y al nivel de

conocimientos previos de los estudiantes. El rol del equipo docente se concibe como facilitador y
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orientador del aprendizaje, promoviendo la reflexion critica, el intercambio de ideas y la articulacién

o

entre teoria y practica.

Las clases tedricas se organizan como instancias de construccién conceptual y contextualizacion, en
las que se presentan los principales marcos tedricos, modelos y enfoques de la disciplina,
vinculdndolos con problematicas actuales de las organizaciones. Estas clases priorizan la comprensién
de los conceptos clave por sobre la memorizacién, incorporando ejemplos, discusiones guiadas y

referencias a casos reales.

De manera complementaria, la asignatura incorpora metodologias de aprendizaje activo, tales como
el estudio de casos, el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje entre pares, que permiten
a los estudiantes transferir los conceptos tedricos a situaciones concretas, analizar alternativas de
decisién y evaluar el impacto de la tecnologia en distintos contextos organizacionales. Estas dindmicas
se desarrollan tanto en forma individual como grupal, fomentando el trabajo colaborativo, la

argumentacion y la comunicacién efectiva.

Asimismo, se promueve el uso de modalidades como el aula invertida, en la cual determinados
contenidos se abordan previamente mediante lecturas, materiales audiovisuales o busquedas
guiadas, reservando el espacio dulico para la discusidn, la aplicacion practica y la resolucion de
problemas. Esta estrategia permite optimizar el tiempo de clase y favorecer una participacién mas

activa de los estudiantes.

La metodologia se complementa con clases practicas de aplicacion, talleres y workshops orientados
a la utilizacion conceptual de herramientas y enfoques ampliamente difundidos en el dambito
profesional, asi como con la participacién de expositores invitados, que aportan una mirada

actualizada y situada sobre la gestidn de la tecnologia en las organizaciones.

Finalmente, a lo largo de toda la cursada se integran instancias de reflexion ética y social,
promoviendo una comprensién critica del uso de la tecnologia, de los datos y de los sistemas de
informaciodn, y fortaleciendo la responsabilidad profesional del futuro graduado. Esta combinacion de
estrategias metodoldgicas busca garantizar una experiencia de aprendizaje flexible, pertinente y
sostenible en el tiempo, que pueda adaptarse afio a afio sin requerir modificaciones sustantivas del

programa.
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5. DESCRIPCION ANALITICA DE ACTIVIDADES TEGRICAS Y PRACTICAS

En el marco de la metodologia de ensefianza definida para la asignatura, las actividades tedricas y
practicas se organizan de manera articulada, con el propésito de abordar progresivamente los
contenidos programaticos y favorecer la integracion entre la comprensién conceptual y su aplicacién

en contextos organizacionales.

La asignatura se dicta bajo la modalidad de curso regular, combinando instancias de clases tedricas y
trabajos practicos, con participacion activa de los estudiantes tanto en forma individual como grupal.
La organizacién del dictado contempla el desarrollo secuencial de los bloques de contenidos previstos
en el programa, asignando a cada uno de ellos espacios especificos para la introduccién conceptual y

para la aplicacion practica de los conocimientos.
Actividades tedricas

Las actividades tedricas se desarrollan principalmente a través de clases expositivas, destinadas a la
presentacion, contextualizaciéon y andlisis de los conceptos, modelos y marcos de referencia
correspondientes a cada bloque de la asignatura. Estas instancias permiten introducir los
fundamentos de la gestién de proyectos tecnoldgicos, los productos y modelos de negocio digitales,
la analitica y el uso estratégico de los datos, asi como los aspectos vinculados a la direccidn tecnoldgica

y la alineacién entre tecnologia y estrategia organizacional.

Las clases tedricas incorporan espacios de intercambio y discusion guiada, orientados a profundizar
la comprensién de los contenidos, contrastar enfoques y relacionar los marcos conceptuales con
problematicas actuales de las organizaciones. De este modo, se promueve una participacion activa de

los estudiantes y se prepara el terreno para las actividades practicas asociadas a cada bloque.
Actividades practicas

Las actividades practicas se desarrollan de forma sistematica a lo largo de la cursada y constituyen un
componente central del proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas actividades se orientan a la
aplicacion de los contenidos tedricos mediante diferentes estrategias didacticas, tales como el

analisis de casos, el trabajo por proyectos, workshops y talleres de resolucién de problemas.

En una primera etapa del dictado, se abordan casos de estudio en formato grupal, centrados en el
anadlisis de organizaciones tradicionales desde la perspectiva de la tecnologia informatica y los
sistemas de informacién. A partir de informacion provista, los estudiantes analizan la situacidn

organizacional, identifican problematicas y oportunidades, y elaboran propuestas de mejora
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vinculadas al uso de la tecnologia, la gestidn de la informacién y la toma de decisiones. En esta etapa

o

también se trabajan casos orientados al andlisis de iniciativas y emprendimientos de base tecnoldgica,

con el objetivo de comprender modelos de negocio digitales y dindmicas de crecimiento.

En una etapa posterior, se desarrolla un proyecto integrador grupal, de cardcter aplicado y con una
duracidn extendida a lo largo de varias semanas. El proyecto se organiza en torno a lineas de trabajo
alternativas, que comparten una estructura comun de andlisis y propuesta. Estas lineas pueden
orientarse tanto al diagndstico y mejora de organizaciones reales y verificables mediante la
implementacién de soluciones tecnolégicas, como al desarrollo de una iniciativa tipo startup,
abordando desde la concepcidn de la idea hasta la validaciéon del modelo de negocio y la elaboracidn

de un producto minimo viable o prototipo funcional.

De manera complementaria, a lo largo de los distintos bloques de la asignatura se desarrollan
workshops y talleres practicos, concebidos como espacios de aplicacion focalizada de los contenidos.
Estas instancias, mayoritariamente grupales, proponen consignas acotadas en tiempo y alcance, que

requieren el analisis de situaciones especificas, la formulacién de propuestas y su discusion colectiva.

La articulacion entre actividades tedricas y practicas se disefia de manera flexible, permitiendo ajustar
la intensidad relativa de cada modalidad y la asignacion de tiempos en funcion del desarrollo de la

cursada, sin alterar la estructura general del programa.

6. FORMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los aprendizajes en la asignatura se concibe como un proceso continuo, integral y
coherente con los objetivos y la metodologia de ensefianza, orientado a valorar tanto la adquisicién
progresiva de conocimientos como el desarrollo de habilidades, competencias y actitudes propias del

campo de la tecnologia informatica y los sistemas de informacién para la direccion.

En este marco, se combinan instancias de evaluacion diagndstica, formativa (de proceso) y final,
utilizando diversas estrategias e instrumentos, individuales y grupales, que permiten apreciar la

integracién de los aprendizajes conceptuales, procedimentales y actitudinales a lo largo de la cursada.
Evaluacién durante el proceso de aprendizaje

A lo largo del cuatrimestre se desarrollan instancias de evaluacién formativa, destinadas a acompaiiar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes y a retroalimentar su desempeno. Estas instancias se

apoyan principalmente en:
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e Analisis de casos en formato grupal, que incluyen la elaboracién de informes escritos y

o

exposicidon oral. A través de estas actividades se evalla la capacidad de analisis, la aplicacion
de conceptos tedricos, la formulacion de propuestas fundamentadas y la claridad en la
comunicacion.

e Proyecto integrador grupal, desarrollado de manera progresiva, que contempla entregas
parciales, una presentacion final y una exposicién oral. Esta actividad permite evaluar la
integracion de los contenidos de la asignatura, la aplicacion de metodologias y enfoques
trabajados, la coherencia del diagndstico y de las propuestas, asi como las capacidades de
trabajo en equipo y de comunicacién profesional.

e Workshops y talleres practicos, que culminan con breves exposiciones o puestas en comun
en el aula, orientadas a evaluar la comprensidn y aplicacidon de los contenidos abordados, la
participacién activa y la capacidad de argumentacion.

e Participacidn en clase, considerando la asistencia, el involucramiento en las actividades
propuestas, las intervenciones en discusiones y el trabajo colaborativo. Esta dimensién

permite valorar el compromiso, la responsabilidad y la disposicion al intercambio.
Estas instancias de evaluacién de proceso permiten valorar el avance de los estudiantes a lo largo de
la cursada y constituyen un insumo relevante para la evaluacidn final del desempefio.
Evaluacién parcial
La asignatura contempla dos evaluaciones parciales individuales, con sus correspondientes instancias
de recuperacidn, orientadas a evaluar la comprension, analisis e integracidn de los contenidos tedricos
y conceptuales desarrollados en los distintos bloques de la materia.
Condiciones de aprobacidon y promocion

La aprobacion de la cursada (condicidon de alumno regular) requiere que el estudiante obtenga una
calificacion minima de 4 (cuatro) en cada una de las instancias de evaluacidn, tanto individuales como
grupales, incluyendo los parciales, los trabajos practicos, los casos, el proyecto integrador y sus

correspondientes instancias de recuperacién, cuando correspondan.

Asimismo, la asignatura contempla la posibilidad de promocién, entendida como la aprobacién de la

materia sin necesidad de rendir examen final. Para acceder a la promocion, el estudiante debera:

e Alcanzar un promedio general de 7 (siete) o mas considerando el conjunto de las evaluaciones

realizadas durante la cursada.
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Los estudiantes que no rednan las condiciones para la promocion, pero que hayan aprobado la cursada
como alumnos regulares, deberan rendir el examen final de acuerdo con el régimen académico

vigente.

Los alumnos en condicién de libre deberdn rendir el examen final conforme normativa vigente,

pudiendo incluir instancias que acrediten contenidos tedricos y practicos.
Criterios e instrumentos de evaluacion

Las estrategias de evaluacion procuran reflejar una integracion equilibrada de los aprendizajes. Los
criterios de evaluacién consideran, entre otros aspectos, la comprensién conceptual, la capacidad de
analisis y aplicacién, la coherencia de las propuestas, la calidad de la argumentacion, la comunicacién

oral y escrita, y las actitudes demostradas durante la cursada.

7. BIBLIOGRAFIA
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e Capitulo 4 — Navigating Ethics in the Big Data Democracy
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