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RESUMEN e La instrumentacién de una propuesta tendiente a construir
la Matriz del Observatorio para las cooperativas del MERCOSUR plantea
una serie de desafios metodolégicos que no son faciles de sobrellevar.
En base a supuestos iniciales, se construyé un conjunto de variables e
indicadores que abarcarian los principales aspectos de un completo
sistema de informacion. A partir de ello, se consulté a agentes y actores
calificados vinculados al sector cooperativo, buscando testar la relevan-
ciay pertinencia de la informacién seleccionada, sumado al planteo de
nuevos aportes que no estuvieran previstos originalmente y que a la
postre alimentaron y calificaron el contenido de la matriz. Para deter-
minar las distintas dimensiones, variables e indicadores de la matriz,
fue necesario acordar previamente una serie de definiciones comunes
respecto a conceptos tales como el de “cooperativa”. El reagrupamiento
y posterior definicién de las distintas modalidades de cooperativas
permitié desarrollar una vision amplia de los contenidos de la herra-
mienta. A su vez, se realizé un esfuerzo para sistematizar el concepto de
Economia Social, no como un componente de la matriz, sino como
forma de acotar el universo de su aplicacién; al tiempo que aportar a un
debate que atin debe evolucionar, sobre todo en paises como los del
MERCOSUR.

RESUMO ¢ A execuc¢do de uma proposta objetivando construir a Matriz
do Observatoério para as cooperativas do MERCOSUL envolve uma série
de desafios metodolégicos que ndo sdo facilmente ajustaveis. A partir
de premissas, elaborou-se um conjunto de varidveis e indicadores que
englobariam os principais aspectos de um sistema completo de infor-
macao. A partir dai, consultaram-se agentes e integrantes qualificados
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e vinculados ao setor cooperativo, buscando-se testar a pertinéncia e
relevancia das informacdes selecionadas, acrescidas de novas e original-
mente imprevistas contribuicdes, que no fundo alimentaram e qualifi-
caram o conteido da matriz. Para determinar as distintas dimensoes,
varidveis e indicadores da matriz, foi necessdrio entrar previamente em
acordo sobre uma série de definicdes comuns relativas a conceitos tais
como o de “cooperativa”. O reagrupamento e posterior definicao das
diferentes modalidades de cooperativas possibilitaram desenvolver uma
visdo ampla dos contetidos dessa ferramenta. Realizou-se um esforco
para sistematizar o conceito de Economia Social, ndo como um compo-
nente da matriz, mas como forma de segmentar o universo de sua
aplicacdo e de levar a um debate, que ainda deve evoluir, principal-
mente em paises como os do MERCOSUL.

RESUME - Linstrumentation d’'une proposition visant a construire la
matrice de I’'Observatoire pour les coopératives du MERCOSUR pose
une série de défis méthodologiques qui ne sont pas faciles a relever. Sur
la base d’hypotheses initiales fut construit un ensemble de variables et
d’'indicateurs qui comprendraient les principaux aspects d'un systeme
complet d’information. A partir de 13, des agents et acteurs qualifiés liés
au secteur coopératif ont été consultés dans le but de vérifier 'impor-
tance et la pertinence de l'information sélectionnée, ce qui a permis
d’ajouter de nouveaux éléments non prévus a l'origine qui ont permis
d’enrichir le contenu de la matrice. Afin de déterminer les différentes
dimensions et variables, ainsi que les indicateurs de la matrice, il a fallu
au départ s’entendre sur une série de définitions communes de diffé-
rents concepts tels celui d'une «coopérative». Le regroupement et la
définition postérieure des différentes modalités de coopératives ont
permis de développer une vision large des contenus de l'instrument
développé. Un travail de systématisation du concept d’économie sociale
a aussi été réalisé, non pas comme un élément de la matrice mais
comme une facon de délimiter 'univers de son application et de con-
tribuer a un débat qui doit encore se poursuivre, surtout dans les pays
comme ceux du MERCOSUR.

SUMMARY ¢ The instrumentation of a proposal for the creation of the
matrix of the Observatory for cooperatives of MERCOSUR presents a
series of methodological challenges of some importance. On the basis
of initial hypotheses were configured a series of variables and indicators
that took into account the main aspects of a comprehensive information
system. In order to determine the importance and pertinence of the
selected data, qualified players and agents linked to the cooperative
sector were then consulted. This resulted in the addition of initially
unforeseen new elements that enriched the content of the matrix. From
then on, agreement had to be reached regarding a series of common
definitions for various concepts such as “cooperatism” in order to deter-
mine the various dimensions and variables. The subsequent grouping
and definition of the various cooperative modalities allowed for the
development of a broad vision for the contents of the instrument so
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developed. The systemization of the social economic concept was also
completed, not as an element of the matrix, but as a way of delineating
the range of its application and of contributing to the debate that must
continue, especially in countries such as those of MERCOSUR.

INTRODUCCION

La realizacién de este proyecto se fundamenta en la necesidad de cons-
truir herramientas metodolégicas de observacién y anadlisis sobre el
cooperativismo y la economia social en el contexto del MERCOSUR. El
mismo fue alentado conjuntamente desde las propias estructuras de
representacion de los movimientos cooperativos de la region y de los
organismos publicos especializados en materia cooperativa, a través de
la Reunion Especializada de Cooperativas del MERCOSUR (RECM). La
RECM es el organismo regional responsable de la coordinacién e inte-
gracion regional en materia cooperativa, en otras palabras, es el espacio
institucional del MERCOSUR para las cooperativas.

Las dificultades tanto de los agentes puiblicos como desde los actores
del sector cooperativo en construir sistemas de informacién pertinente,
es una problemadtica central de las agendas de estos dmbitos. La posibi-
lidad de proponer herramientas en el campo de la informacién, y mds
concretamente en el &mbito de la sistematizacién y difusién de la misma,
es donde este proyecto pretende incidir, dando el primer paso hacia la
generacion de un extraordinario instrumento que permanezca en manos
de los propios actores cooperativos del MERCOSUR.

De esta manera, lo que se pretende con esta investigacion es nada
menos que sentar las bases tedricas y practicas que permitan delimitar

20

el “qué” y el “como” del Observatorio propuesto, al tiempo que intentar
exponer las razones del “por qué” de su conveniencia.

En primer lugar, se intenta elaborar una serie de definiciones con-
ceptuales, que orienten y delimiten el campo de observacion, de manera
de tener precision sobre lo “observable”. Para ello, se trabajara sobre la
definicion conceptual de la propia herramienta a construir, “el observa-
torio”, de manera de deducir los objetivos y el alcance del mismo. Luego,
se trata de dar cobertura al espacio de lo “observable”, cuya drea com-
prenderd a las cooperativas en base a una definicién operativa que
aportamos y adoptamos, la cual es asimilable a las consensuadas inter-
nacionalmente. En tercer lugar, se realiza el esfuerzo de sistematizar
como aporte secundario la puesta a punto de las distintas definiciones
de Economia Social, de manera de, por un lado, avanzar en un tema
relevante que evoluciona lentamente en estas latitudes, y por otro, desde
alli dar cuenta del por qué de su no inclusion en esta primera etapa del
Observatorio propuesto.
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Posteriormente, se delimitaron las modalidades de cooperativas,
aportando una definicién para cada una de ellas. Una vez obtenidas
dichas definiciones, ello permiti6 proponer una serie de herramientas,
distribuidas en variables e indicadores, que logran sistematizar la infor-
macion requerida por los organismos representativos. Lograda dicha
informacion, es traducida -mediante la consulta a agentes seleccionados
del sector- en valoraciones acerca de la importancia del indicador o la
variable, de manera de ponderar aquella informaciéon que resulte de
mayor relevancia para el sector. Finalmente, se esboza una posible matriz
de datos para el Observatorio propuesto y se sintetizan a continuacion
las principales conclusiones del analisis.

1. OBJETIVOS

Bajo la premisa bésica de aportar desde las universidades del MERCOSUR
(paises plenosy asociados)® herramientas e instrumentos de trabajo para
ellogro de los objetivos especificos y el desarrollo general del MERCOSUR
COOPERATIVO, es que en esta investigacion nos planteamos el siguiente
objetivo general:

“Construir una matriz para la implementacién del Observatorio MERCOSUR
Cooperativo (OMERCOOP)”.

Asimismo se establecen distintos objetivos especificos:

a) Acordar definiciones conceptuales comunes para limitar el universo de
andlisis.

b) Compatibilizar las distintas légicas del sector cooperativo de los paises del
MERCOSUR.

¢) Sistematizar informacidn, establecer las principales fuentes, su utilidad y
formas de procesamiento, y ello tanto para el sector cooperativo en su con-
junto como para las distintas ramas especificas de actividad.

d) Disenar indicadores que permitan una lectura lo mds precisa posible de la
informacién disponible, para asi lograr identificar las fortalezas y debilida-
des, posibilidades y amenazas, que presenta el proceso de integracion coo-
perativa regional.

e) Finalmente, aportar al disefio de una estrategia comun en materia de inte-
gracion cooperativa, al tiempo que contribuir al fomento y desarrollo de
adecuadas politicas publicas que favorezcan su viabilidad.

2. FUNDAMENTACION DEL TEMA Y PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

Los aspectos de la globalizacién, la integracién regional y el desarrollo
cooperativo, son en esencia una de las prioridades del proyecto “Modelos
de Intercooperacién para las Américas”.® En este sentido, es imprescin-
dible construir herramientas desde las universidades que favorezcan el
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desarrollo del sector cooperativo en su conjunto. Es en esa direccién que
nos sentimos profundamente comprometidos con la expansién y profun-
dizacion econdémica, social y politica del sector, que necesariamente tiene
que encontrar en la integracidon, el camino y las perspectivas de futuro.
El MERCOSUR, como estructura politica, comercial y social, constituye
un instrumento de integracion al cual no debemos postergar.

La ausencia de informacién con la que cuentan los organismos
publicos y privados —particularmente los pertenecientes al sector coope-
rativo—, tanto a escala nacional como en el 4mbito regional, es moneda
corriente. En este sentido existe una carencia estructural que dificulta
considerablemente edificar politicas claras y definidas para la promo-
cién de la integracion, y atin mds, qué tipo de integracion y qué meca-
nismos son los mds adecuados para lograr los mejores resultados de
dicho proceso.

Es imprescindible para cualquier estrategia de desarrollo cooperativo
y de la economia social en su conjunto, el establecimiento, seguimiento
y evaluacion permanente de las principales variables e indicadores de la
evolucion del sector, tanto mds, cuando nos referimos a su integracién
en el marco de un bloque que, por su propia naturaleza, trasciende las
barreras de los propios paises que lo integran. Todo ello presenta multi-
ples desafios, y al mismo tiempo genera innumerables posibilidades de
ampliacién del dmbito natural y restringido en el que hasta hoy se han
desenvuelto los emprendimientos cooperativos y, en general, todos
aquellos vinculados con la economia social. En definitiva, dificilmente
exista integracién entre organizaciones que en la mayoria de las veces no
se conocen. Por ello, es imperiosa la puesta en practica de un Observatorio,
que brinde la informacién necesaria para que nuevos lazos entre los
movimientos cooperativos y los emprendimientos particulares de los
distintos paises del MERCOSUR se generen, desarrollen y fortalezcan.

Efectivamente, lo que se busca es sentar las bases de una herra-
mienta que trascienda los esfuerzos pasados y actuales, caracterizados
por su particularizacién y énfasis desmesurado en el andlisis de caso, y
que brinde la posibilidad de establecer un verdadero diagndstico global
del sector y permita divisar sus perspectivas en marco regional. Final-
mente, también se espera que funcione como un instrumento continuo
de consulta para los emprendimientos particulares en su bisqueda de
trascender el actual &mbito restringido de su accionar.

3. ANTECEDENTES

La herramienta del “Observatorio” no es nueva, mas bien todo lo contrario.
En los ultimos tiempos ha adquirido un gran desarrollo, particularmente
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bajo el impulso de ONG’s y de algunos organismos internacionales de
planificacién y fomento. De esta forma, existen numerosos observatorios
en materias tan variadas como: tecnologias de la informacién, politicas
publicas nacionales y/o regionales, evolucion de las relaciones de género
o de comercio, democracia y ciudadania, entre otras.

Ahora bien, las caracteristicas de un observatorio como el aqui pro-
puesto, hacen que sea una actividad muy compleja, no sélo en su puesta
en marcha, sino también en su propia construccién. La definicién de lo
que se debe observar, como hacerlo, bajo que premisas tedrico-prdcticas
y con qué fuentes de informacién se dispone y cudles deberian crearse,
no representa una tarea sencilla. En este sentido, creemos que los tinicos
antecedentes conocidos de un instrumento de este tipo y con similares
caracteristicas, tanto en sus objetivos como en la metodologia imple-
mentada, son el Observatorio Valenciano de la Economia Social” y el
Observatorio Espafiol de la Economia Social.? Otra referencia introducida
y que toma el espacio MERCOSUR como representable, es el Observatorio
del Mercado de Trabajo en la region.’

4. PREGUNTAS GUIAS

sQué es lo que un “observatorio” del sector cooperativo en el marco de un
proceso de integracion como el MERCOSUR debe registrar?, ;qué tipo de
informacion debe ser objeto de seguimiento y evaluacion por parte del
mismo?. Finalmente, ;cudl es especificamente la poblacion objetivo a
observar?

5. MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA Y ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

El propio cardcter estrictamente practico de la estrategia de un observa-
torio de la realidad, en este caso la del sector cooperativo, complejiza el
establecimiento de un marco conceptual de referencia al estilo tradicio-
nal. Ello es resultado de que en él se conjugan las distintas dreas de
conocimiento en una perspectiva integrada, al mismo tiempo concreta
y aplicada. Serfa erréneo y muy complejo establecer un marco tedrico
Unico y acabado. En este sentido, algunos ejemplos de la literatura que
se deberia incluir en una aventura de ese tipo, dan una pauta de dicha
complejidad, a saber: temas de micro y macro economia; comercio
exterior, sus caracteristicas y determinantes; procesos de integracion y
globalizacion; politicas publicas; etc., y todo ello tanto en el plano gene-
ral como en su relacién con lo estrictamente cooperativo.

De esta forma, preferimos plantear aqui brevemente el punto de
partida conceptual que estimula esta investigacién y las principales
dimensiones con las que contard la misma.
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En este sentido, el trabajo de Bertullo (2005) concluia con una serie
de apreciaciones que estan en la base de la presente investigacion, y que
por su propia naturaleza, le imprimen un enfoque del tipo “investigacion-
accion”, buscando desmarcarse transitoriamente de la “investigacion
pura’ para iniciar el camino de estrategias de cardcter mds operativas y
aplicadas, buscando aportar al movimiento cooperativo elementos prac-
ticos para su superacion, y en este caso concreto, a su vez, en clave de
integracion regional.

A continuacion se presentan algunas de las apreciaciones a las que
se hizo referencia:

“Podemos constatar la urgencia e importancia que tiene el poder
profundizar y generar un espacio de trabajo, intercambio y generacion de
conocimiento sobre la relacion entre sector cooperativo, Economia Social,
integracion comercial y globalizacion”. Y se agregaba, “Esta accion se
plantea con miiltiples beneficios tanto para los propios actores del sector,
como para los gobiernos y las propias instancias académicas” (Bertullo,
2005: 133).

De esta forma, y partiendo de que ‘el sector cooperativo y otras
empresas y organizaciones de la Economia Social son capaces, y tienen un
mandato explicito, para intentar compatibilizar en casos y lugares con-
cretos, y con gente real, las tendencias mundializadoras de la globalizacion
con las tendencias del desarrollo local sustentable” (Bertullo, 2005: 134),
es que se pretende en esta investigacion, luego de un andlisis tanto te6-
rico como de las propias consideraciones que surjan de los discursos de
los involucrados, dotar al movimiento cooperativo de la region de la
informacién necesaria para la realizaciéon de negocios, acuerdo y estra-
tegias conjuntas en materia productiva, comercial, tecnolégica y de
gestion.

Para ello, serd necesario transitar por una serie de etapas tan nece-
sarias como complejas. En primer lugar, se deberd establecer e identificar
el campo de accion del Observatorio, tanto en relacién con la estricta
delimitacion tedrica del objeto a observar y evaluar (la poblacién), y en
consecuencia qué es lo que pertenece al dmbito de observacion y qué
queda fuera de él, como el establecimiento de las distintitas dimensiones
del objeto que serdn observadas. En este sentido, y ain en lineas muy
generales, los aspectos a considerar y a ser registrados por el Observatorio
serdn: el econdmico, el social y el de las politicas publicas. En segundo
término, deberd establecerse qué y como se cuantificara la “Economia
Social y cooperativa” a partir del establecimiento de sus principales
elementos. Cudntos son los emprendimientos que la componen, qué
caracteristicas presentan y cémo han evolucionado, particularmente
cudles son sus fortalezas y debilidades y como cuantificarlas y definirlas
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claramente. Finalmente, en tercer lugar, la propuesta debe dar respuesta
concreta sobre variables e indicadores para la medicién y el seguimiento
de las dimensiones previamente consideradas.

6. ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion consta de dos partes claramente diferenciadas
y una fuerte debilidad. Respecto a esta ultima, la misma consiste en la
falta de acumulacién en la materia principal sobre la que se pretende
indagar. Por ello, la investigacion cuenta con una primera etapa que
consistié bdsicamente en la identificacién tedrica y conceptual de los
principales aspectos, dimensiones y variables que deberia incluir la
Matriz del Observatorio. Para esto, como ya se indic6, existe escasa
bibliografia que sea pertinente y operativa en términos generales, por lo
que esta etapa fue el resultado del aporte integrado del equipo de inves-
tigacién, partiendo de la interdisciplinariedad de sus integrantes para
intentar lograr abarcar el conjunto del universo objetivo. En este sentido,
la investigacion se torna de cardcter exploratorio, al tiempo que se
generan definiciones conceptuales (Observatorio, Economia Social y
Cooperativas) a partir de la literatura existente en la materia y de
desarrollos de la propia investigacion, que resultan consistentes con la
herramienta que se pretende constituir y con las distintas realidades
nacionales.

Luego de establecida la informacién que deberia contener la Matriz,
la segunda etapa consistié en la consulta a distintos agentes calificados
sobre la pertinencia y relevancia que ellos adjudicaban a esa informacion
y a que la misma estuviera incluida dentro de un determinado “sistema
de informacion para el sector cooperativo”. En esta instancia, entonces,
la investigacion adquiere un disefio de cardcter descriptivo, generdndose
un “mapa de relevancia” segtin la opinién de los distintos agentes con-
sultados.

En concreto, para la identificacion de la informacién que deberia
incluir la Matriz de datos del Observatorio y la forma en que la misma
deberia ser organizada y operativizada, se siguieron dos pasos:

i. En primer término, y dado que este es el primer nivel de avance del
proyecto que pretende concluir con el establecimiento del “OMERCOOP”,
se operacionalizaron los grandes conceptos y aspectos generales del
trabajo, mediante sucesivas reducciones del nivel de abstraccién del
andlisis (identificacion de los aspectos, dimensiones, variables e indica-
dores).

ii. En segundo término, se intenté contrastar la Matriz resultante con los
intereses de los distintos actores involucrados, buscando ratificar la
pertinencia de sus componentes al tiempo que complementarla con
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nuevos aportes. Para ello, se implementé un sistema consistente en la
seleccién de agentes calificados a quienes se les pidi6 responder un for-
mulario a partir de sus opiniones sobre el nivel de pertinencia de los
distintos aspectos, dimensiones y variables incluidos en la Matriz de
referencia.

El procedimiento de seleccién de agentes a consultar fue de tipo
tedrico intencional, buscando garantizar la participacion de los distintos
subsectores involucrados en el sector cooperativo de la region. Asi, se
selecciond al menos un representante por pais en los distintos subsec-
tores, estos son: las distintas modalidades cooperativas, las instituciones
de segundo y tercer grado, los actores universitarios y estatales y, final-
mente, los del sector cooperativo a nivel regional (RECM).

Respecto al procedimiento que se utilizé para la sistematizacién de
los datos y establecer niveles de relevancia de la informacién puesta a
consideracién de los agentes calificados, éste fue resultado de la elabo-
racion de un criterio de cardcter descriptivo, buscando reconocer y
ponderar el grado de relevancia asignado por los entrevistados a cada
“tipo o nivel” de informacién. De este modo, se estructuré una escala que
permitié caracterizar cada elemento dentro de alguna de las siguientes
categorfas: “muy relevante” (MR), “relevante” (R) y “con tendencia a la
relevancia”’ (CTR), segun la evaluacién que sobre los mismos realizaron
los entrevistados.

Finalmente, cabe destacar que se gener6é una importante cantidad
de informacién, que si bien no pudo ser “trabajada” totalmente en esta
investigacidn, serd objeto de futuros desarrollos.!!

7. CONCEPTUALIZACION DE OBSERVATORIO

Un Observatorio es un sistema de informaciéon que en base a un grupo
identitario, permite inferir datos agregados de manera de evaluar resul-
tados. Podemos identificar tres escenarios en un Observatorio: identifi-
cacion, saber quiénes integran el grupo y cémo lo hacen. En este sentido,
es fundamental tener una delimitacion precisa del grupo identitario.
Cuantificacion, cuantos son, qué o a quiénes representan y bajo qué
marco légico y valorativo. Es un sistema de variables e indicadores que
construyen una base de datos agregada. Evaluacion, es el dmbito que
permite inferir los impactos relativos del grupo identitario, entre si y con
otros. En definitiva, es un espacio de formulacién de reflexiones acerca
de la evolucién de lo cuantificable. Constituyéndose en una plataforma
de conocimiento y difusién, y en consecuencia una fuente privilegiada y
confiable de informacion al servicio de los actores cooperativos y agentes
institucionales.
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La ontologia de este Observatorio se inscribe dentro de los principios
generales con los que se gestiona este tipo de iniciativas. En consecuencia,
se trata de un proyecto de cardcter abierto, colaborativo y autogestionado,
es decir, su puesta en practica implica crear una red de comunicacion
orientado al flujo de informacién pertinente. Esto implicara establecer
convenios de colaboracion con instituciones que acopien, centralicen,
sistematicen y provean de informacién del Sector Cooperativo en cada
uno de los paises miembro y asociados al MERCOSUR.

A partir de tales propdsitos generales y desafios de implementacion,
el Proyecto Observatorio buscard trasformarse en una instancia de ase-
soramiento para el sector cooperativo, con el objeto de potenciar sus
capacidades de gestion y los derechos que, como institucién, se promue-
ven. Para el logro de esta mision, el Proyecto potenciard una metodologia
de seguimiento y de actualizacion de la informacion relativa al sector.

1.1. Objetivos del Observatorio

m  Constituir un centro de referencia para el seguimiento, anélisis y difusién de
la situacion del sector cooperativo del MERCOSUR.

m  Elaborar y perfeccionar metodologias que permitan sistematizar, analizar y
gestionar las problematicas del sector.

m  Generar indicadores, cualitativos y cuantitativos, y categorias tendientes a
caracterizar y comprender la dindmica del sector.

m  Generar indicadores de accesibilidad a la poblacién en general respecto a los
servicios ofrecidos por el sector.

m  Generar un campo de investigacion, observacién y evaluaciéon que tome en
cuenta las bases de conocimiento que se estdn generando y los actores
sociales que se involucran, directa e indirectamente, con el sector.

m  Poner a disposicién del sector cooperativo del MERCOSUR, informacién y
conocimiento sistematizado, actualizado y pertinente.

1.2. Metodologia para el funcionamiento del Observatorio

El desarrollo de una debida y continua investigacién, en conjunto con
instrumentos tecnolégicos y de divulgacién social, es la base del
Observatorio. Es por eso que su metodologia ha de perfilarse de la
siguiente forma:

—  Generar una linea de investigacién interdisciplinaria con la que se logre
comprender las distintas dimensiones y dreas presentes.

—  Localizar contenidos vdlidos temdticamente y pertinentes.

—  Sistematizar la informacion.

—  Diagnosticar sus alcances.

— Identificar los diversos actores que han de involucrarse en su gestion.

—  Generar un proceso investigativo que involucre los puntos antes mencionados
y que logre dimensionar las caracteristicas del sector y su campo de accién.
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Serd en base a la informacién que se logre recopilar, y su adecuacién
a los distintos perfiles del sector, que se intenta elaborar un instrumento
de conocimiento y difusién en el que se potencien los beneficios para los
usuarios y la sociedad civil en general.

En este sentido, a priori y de forma muy preliminar, creemos que el
Observatorio debe presentar tres tipos bdsicos de informacién y, por
tanto, desarrollar tres metodologias distintas para su relevamiento: 1)
Informacion contextual: toda una bateria de indicadores que reflejen la
evolucion general de la integracion a nivel del bloque, la actividad eco-
ndémica regional y nacional y, finalmente, sobre la situacién de las prin-
cipales variables sociales y laborales, 2) casos “Referentes” en el sector:
seguimiento de ciertos casos concretos, lo que aqui denominamos casos
“modelo”, que por destacarse en dreas de particular interés para el sector
y para los objetivos generales que se pretende lograr con el Observatorio,
ameriten un andlisis profundo de sus experiencias para, de este modo,
actuar como guias y funcionar como estimulo para otros emprendimien-
tos, y 3) informacion agregada de fuentes primarias: como su nombre lo
indica, un observatorio debe dar cuenta de lo que ocurre en la realidad
objeto de estudio y evaluacion, es por ello que el Observatorio no puede
eludir la estricta necesidad del sector, tanto a nivel regional como nacio-
nal, de cuantificar tanto los emprendimientos que lo componen como
sus principales dimensiones y caracteristicas.

8. AMBITO DE LA OBSERVACION
8.1. Aproximacion al tema
8.1.1. Distintas definiciones de Economia Social y conceptos “préximos”

La conceptualizacion de la Economia Social, si bien es un tema relativa-
mente nuevo, es una cuestion que hasta la actualidad no tiene un tinico
sentido, existen una multiplicidad de conceptos y ademads diversos auto-
res consideran ciertas acciones como Economia Solidaria. Asimismo, el
propio concepto Economia Solidaria no es univoco, siendo adoptado
alternativamente como Economia Popular Solidaria, Economia Popular,
Socioeconomia Solidaria y Tercer Sector.

La Economia Solidaria, no s6lo debe verse como una reaccion, como
un movimiento contra-sistema, sino que tuvo la capacidad —y de ahi su
supervivencia— de positivizarse, de elaborar propuestas, de organizarse,
de intentar definirse en positivo, estableciendo sus valores y principios
de funcionamiento, de poner en claro qué tipo de sociedad y de relacio-
nes econdémicas persigue, pero en funcién de si misma y no de sus
opuestos (Etxeberria, 2005).
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8.1.2. Problemaéticas del concepto Economia Social y dificultades institucionales
y de ausencia de informacion para su tratamiento

Durante largo tiempo, el término Economia Social, ha sido utilizado en
un sentido mucho mds amplio y mds impreciso que en la actualidad. Sin
duda, la combinacién de dos conceptos tan amplios permite a priori, a
cada persona, elaborar su propia concepcién de la Economia Social,
insistiendo en mayor o menor grado sobre el aspecto econémico o sobre
el social (Defourny, 2001). Asi, “la dimensién de la nocién de Economia
Social tiene diferentes alcances, con una variedad de matices, entre la
consideracion que es un tercer gran sector de la economia hasta que sé6lo
representa un pensamiento fugaz sin fuerza intelectual, que no puede ir
mads alld de una descripcion fécil de ciertos agentes con algunas caracte-
risticas en particular” (Salminis, s/f: 2).

La principal dificultad que encontramos al analizar el concepto
Economia Social, es la carencia de un criterio uniforme con respecto a
las organizaciones incluidas en el mismo. Asimismo, existe otra dificultad
importante, no se cuenta con un registro formal y confiable de todas las
organizaciones que podrian estar comprendidas dentro de las definicio-
nes, como por ejemplo, fundaciones, ONG, clubes, sindicatos, etc. Si bien
encontramos un alto grado de sistematizacion de la informacion refe-
rente a cooperativas y mutuales en la mayoria de los paises, es evidente
la falta de datos precisos y sistematizados para las demds organizaciones
que incluiria dicho concepto.

Por las causas antes mencionadas, y debido a la existencia de cierto
control y registro de las entidades cooperativas en los paises involucra-
dos, conformado a los efectos de la presente investigacion, se acordd
focalizar el Observatorio tinicamente hacia las entidades cooperativas.

8.2. Poblacion objetivo: las cooperativas
8.2.1. Definicién adoptada

A diferencia de lo descrito sobre la Economia Social y los demds concep-
tos trabajados en el apartado anterior, en el caso de las cooperativas, si
bien podemos encontrar distintas definiciones,'? la definicién de la ACI
(Alianza Cooperativa Internacional),'® es la de mayor representatividad y
consenso. Por lo tanto, y en busca de la mayor operatividad y represen-
tatividad general, resulta pertinente trabajar con la misma y con los
Principios y Valores que caracterizan al sector cooperativo por ella esta-
blecidos.™
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8.2.2. Las distintas modalidades cooperativas

En el caso de las cooperativas, una buena clasificacién nos servird para
aplicar los principios o normas que rigen a cada tipo de cooperativas,
porque si bien hay principios generales del cooperativismo, aplicables a
toda clase de cooperativas; hay principios y normas que son propias de
cada clase de cooperativas y, los mismos principios generales de la
cooperacion, adquieren modalidades propias en cada tipo de cooperati-
vas (Del Rio, 1959).

Las cooperativas nacen en busca de satisfacer determinadas necesi-
dades y para ello se desarrollan en diferentes formas de prestar servicios
o producir bienes, traducidas en lo que normalmente se denominan
“modalidades cooperativas”. El desafio, segtin los objetivos de este trabajo,
consiste en lograr un agrupamiento de las distintas actividades. Para ello,
el criterio rector es considerar las modalidades identificadas en la regién,
partiendo de las distintas definiciones que se encuentran presentes en las
normativas nacionales, y bajo la premisa de hacer hincapié en la natura-
leza econémica de la actividad realizada, intentando conceptualizarlas
segun los sectores econémicos en el marco de los cuales se desarrollan
dichas actividades, buscando siempre la compatibilidad inter paises.

Mas concretamente, lo que se busca es una definicién operativa de
las distintas modalidades segtin grupos de actividades que presentan una
similar légica de funcionamiento y mds importante atin, que giran en
torno a sectores con determinadas caracteristicas que los definen y
diferencian del resto. En este ejercicio pueden quedar en espacios fron-
terizos a la clasificacion algunos ejemplos particulares. De todas formas,
el hecho de agrupar bajo un criterio preciso es imprescindible y necesa-
rio para lograr una més clara lectura de lo observable en cada caso.

De acuerdo al consenso alcanzado, se ha distribuido de la siguiente
manera a las distintas modalidades: Trabajo asociado, Sector primario,
Servicios financieros, Servicios publicos, Consumo y Vivienda.

9. DISENO DE LA MATRIZ DE DATOS A OBSERVAR

9.1. Aproximacion a la vision de los actores: resultados de la consulta

El informe que a continuacion se presenta muestra la informacién reco-
gida en el formulario aplicado a diversos actores' vinculados con el
sector cooperativo de Brasil, Argentina, Uruguay y Chile, con el fin de
reconocer la informacion relevante para la construccion del Observatorio
de cooperativas, a partir de diversos aspectos que determinan el funcio-
namiento de las organizaciones: aspectos sociales, econémicos y de
vinculacién con el Estado y las politicas ptublicas.
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De esta manera, del conjunto de interrogantes formuladas, el 100%
muestra una tendencia a grados de relevancia importantes, siendo los
aspectos sociales y econémicos los que alcanzan los mayores niveles,
mientras que el referido a las politicas publicas tiende a dar preferencia
al nivel relevante.

Niveles Totales de Relevancia

Tendencia a
mayor relevancia
7%

Relevante
26%

Muy Relevante
67%

Ahora bien, antes de desglosar la informacién por aspectos y sus
respectivas dimensiones, conviene construir una linea de andlisis que
muestre los elementos que constituyen los principales focos de informa-
cién relevante. Es decir, podemos observar una serie de aspectos que se
consideran mds importantes y que se vinculan a un ideal de informacion
relevante.

De esta manera, se tiene que la revisiéon de la magnitud de las coo-
perativas, social y econémicamente, parece ser una situacion ineludible.
Al asumir la diversidad de organizaciones cooperativas, surge la necesi-
dad de establecer una categorizacion transversal que permita construir
un catastro mas ajustado de las condiciones de las cooperativas, y a su
vez, entender muchas de las preferencias desarrolladas en este formula-
rio. Asi, las respuestas tienden a definirse desde la experiencia que
entregan las respectivas organizaciones, por lo que aspectos como los
niveles de produccion, comerciales y las relaciones con el Estado difieren
en relacién al tamafio de las cooperativas. Podemos reconocer de este
modo, las diferentes opiniones que surgen desde cooperativas vincula-
das al sector de la vivienda donde se asumen sus funciones reguladoras
del mercado, mientras que cooperativas de trabajo, mucho mds peque-
nas, definen su relacién con el Estado desde las fuentes de financia-
miento y sus acciones fiscalizadoras.

Por lo anterior, parece apropiado sefialar que trabajar una categoriza-
cion transversal que mida la magnitud de las cooperativas desde el cruce
entre aspectos sociales (N° de asociados, empleados) y econdmicos (voli-
menes productivos, financieros, endeudamiento) permitiria mostrar un
escenario mads real de las condiciones de existencia de las cooperativas.
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En este sentido, se torna muy relevante reconocer las diversas fuen-
tes de financiamiento del sector, sean éstas publicas y privadas, asi como
también el vinculo que puede establecerse con otras cooperativas (inter-
cooperacion). Esto nos permite reconocer el interés y necesidad de
informacién en las diversas cooperativas, una situacion que ni el Estado
ni un privado ha logrado responder. Por lo mismo, en este flujo de infor-
macién deberian reconocerse las diversas fuentes de financiamiento, los
canales de intercooperacidn, las diversas instituciones ptiblicas y priva-
das que se vinculan al sector, asi como una estrategia de promocion
diversa (que reconozca la diversidad cultural, social, territorial y econé-
mica de las cooperativas).

El aspecto econémico se posiciona como uno de los ejes centrales a
la hora de definir el funcionamiento y condiciones de existencia de las
cooperativas. De la informacién que de aqui se pueda consignar, saldran
las luces que permitirdn construir un escenario adecuado del estado de
las cooperativas, estableciendo sus proyeccionesy consistencia. Situaciéon
que se relaciona también con el punto anterior, donde las fuentes de
financiamiento y las vinculaciones institucionales permitirian regular las
condiciones econémicas de las cooperativas. En este sentido, conviene
considerar y difundir el rol social y econémico que cumplen las organi-
zaciones cooperativas, sin importar su magnitud.

Por ultimo, puede sefalarse que en la aplicacién del formulario, las
respuestas tienden a estar referidas a la propia experiencia; es decir al
funcionamiento de las respectivas cooperativas y organismos. De esta
manera, los niveles de relevancia pueden leerse también como un diag-
néstico del estado de las cooperativas en general, y en especial, como
una senal respecto de las principales necesidades del sector.

9.1.1. Aspectos sociales

Se observa que en los aspectos sociales la tendencia muestra importan-
tes niveles de relevancia. En la que todos los aspectos considerados se
vinculan a los niveles de mayor importancia.

Niveles de relevancia aspecto social

Tendencia a la
relevancia
Relevante 5%
21%

Muy relevante
74%
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Ahora bien podria sefialarse que, en la medida que se va desglosando
la informacién, comienzan a emerger una serie de aspectos que permi-
ten establecer un marco ideal de informacidn relevante para la constitu-
cién del Observatorio. Asi, la dimensién de género, etérea, participacion,
beneficios y educacion, son las que convocan mayores preferencias.
Situacién que podria estar hablando de los diversos intereses de los
sujetos vinculados al sector, a partir de su propia experiencia en las
cooperativas (participacién, democracia) y el influjo del ambiente (como
puede ser la participacion femenina), lo que en otras palabras podriamos
denominar dimension interna y externa.

En resumen, lo que tenemos es una preocupacién importante por la
participacion femenina en las cooperativas, en las cuales los rangos
etdreos marcan tendencias que privilegian a los mds jévenes (en especial
en la administracion y gestion). A su vez, la participacién y democracia
en las cooperativas es un hecho trascendental, pues define el funciona-
miento interno de las organizaciones; lo que se veria reflejado en la
magnitud de las cooperativas, donde las diferencias son importantes y
definitorias a la hora de establecer los aportes reales que entregan a los
asociados y a la comunidad en general.

Para una mayor comprensién de lo anterior conviene revisar cada
una de las dimensiones:

a) Género

Los datos demuestran una tendencia a considerar importante la partici-
pacion igualitaria de género en las organizaciones, ya sea como socios,
empleados o directivos.

b) Etdrea

La dimension etdrea es relevante para los encuestados. Cuando habla-
mos de los cargos directivos, la relacién con el nivel técnico de los sujetos
es esencial, aspecto que en los mayores de 65 afios tiende a dispersarse.
Se Podria interpretar esto desde la experiencia de trabajo, en la que su
inexistencia se reemplaza por conocimiento técnico, mientras que en su
presencia, marcada por la edad, se toma como elemento de juicio para
dimensionar su preparacion. Del mismo modo, al referirnos alos emplea-
dos no parece haber clara preferencia por algin rango etdreo, cuestion
que podriamos interpretar a partir de la antigiiedad de las cooperativas,
donde la expriencia de trabajo marca el desempeiio de los trabajado-
res.

¢) Participacion interna
Las respuestas muestran una tendencia clara y precisa. De los tres aspec-
tos considerados (renovacidn, rotacién de la junta directiva y asistencia
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a las asambleas), todos muestran niveles de relevancia altos. En este
sentido, la participacién se torna muy importante pues revelaria el
funcionamiento interno y democrdatico que se da en las distintas coo-
perativas.

d) Beneficios sociales

Las respuestas tienden a establecer que es relevante conocer los diferen-
tes beneficios sociales entregados por las asociaciones. Importan los
recursos destinados, los tipos de beneficios entregados y su nimero.
Merece revision lo que se entiende por beneficio social y su relacién con
otros beneficios entregados, es decir, su importancia dentro de las acti-
vidades realizadas por los asociados para establecer el impacto real que
tienen los distintos beneficios entregados por las organizaciones. De la
relevancia otorgada se podria interpretar que parte importante de la
existencia y percepcion que se tiene de dichas organizaciones estd vin-
culada con los beneficios entregados, situaciéon que los encuestados
rescatan desde el momento en que entregan relevancia a dicho punto.

e) Aportes ala comunidad

Al igual que los beneficios sociales, el indagar sobre los aportes a la
comunidad es considerado relevante. Sin embargo, la cantidad de recur-
sos que se destinan marca una tendencia a considerarlo muy relevante.
En este sentido, la posibilidad de entregar beneficios a la comunidad se
vincula con la magnitud de la organizacién asi como con el &mbito en
que ésta se mueve. De esta forma, la cantidad de recursos destinados a
la comunidad mostraria la dimension e impacto social de la coopera-
tiva.

f) Intercooperacion

Se considera relevante o muy relevante indagar sobre la intercooperacion
de las organizaciones. Ahora, merece atencién aclarar el concepto de
intercooperacion asi como las distintas instituciones que desarrollan este
tipo de actividades. Nuevamente merece mayor atencion la cantidad de
recursos destinados a la Intercooperacién, disminuyendo la relevancia
respecto del tipo de intercoperacion.

g) Educacion
Respecto del nivel de instruccién, la tendencia marca su relevancia para
los cargos directivos y en menor medida para los asociados y empleados.
Sin embargo, esta relevancia se condiciona al tipo de formacion de los
directivos y su relacién con el dmbito de accion de la organizacion.

La capacitacion y formacion es muy relevante para todos los parti-
cipantes de las cooperativas (socios, empleados y directivos), pero en
mayor medida para los empleados.
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Respecto de los recursos sigue la misma tendencia, aunque esta vez
centrados en la Junta Directiva. En este sentido, las capacitaciones, la
formacién profesional y los recursos destinados para esto son muy rele-
vantes para cualquier organizacion, los que se acrecientan cuando se
habla de los cargos que llevan la administracion y gestién de las coope-
rativas.

9.1.2. Aspectos econémicos

En el aspecto econémico se observa que el nivel de mayor relevancia
disminuye en relacién al punto anterior, cuestién que no desacredita la
importancia otorgada al aspecto econémico pues en varias de sus
dimensiones se logra el mayor nimero de preferencias ubicadas en el
nivel muy relevante. Hablamos de las dimensiones productivas, de ges-
tién y financieras, sin duda aspectos centrales en el devenir y funciona-
miento de las cooperativas, sin importar el rubro en que ellas se muevan,
determinando su desenvolvimiento en el mercado y la sociedad.

Niveles de relevancia aspecto econémico

Tendencia a
mayor
relevancia
1%
Relevante
23%

Muy relevante
66%

Del mismo modo, se observa que el aspecto econémico repercute en
los demads aspectos considerados, pues de la buena gestion (productiva,
financiera y comercial) depende en gran medida la existencia de las
cooperativas. Ahora bien, merece especial atencién definir la magnitud
de las cooperativas, pues existen —y los sujetos encuestados asf lo hacen
saber— diferencias considerables respecto de su funcionamiento y de la
informacién que se considera relevante a partir de su tamafio e impacto
en el mercado. Esta cuestién permitird categorizar a las cooperativas mds
alld de su definicion tradicional (vivienda, ahorro y crédito, campesinas,
etc.) para alcanzar categorias transversales que muestren las posibilida-
des comerciales de las distintas organizaciones.
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a) Comercial

De la dimensién comercial se consideran relevantes todos sus aspectos,
aunque se advierte cierta tendencia hacia las ventas en detrimento de las
compras —sean €éstos en el mercado nacional como internacional-, cues-
tion que podria indicar la funcién de las cooperativas en el mercado. Por
otra parte, se presta especial atencion a los aspectos de comercializacion
de las cooperativas pues estarian definiendo el éxito comercial de éstas.

b) Productiva
Respecto de la dimension productiva, las respuestas vuelven a marcar
una tendencia clara hacia la los niveles de mayor relevancia.

¢) Dimension administraciony gestion

En la gestién y administracion, la relevancia estd centrada en los sujetos
que manejan este aspecto: empleados, directivos y asociados, as{ como
de las diferentes estrategias y modelos de participacion en el mercado.
Se podria asumir que, a partir de la magnitud de las cooperativas, la
presencia de profesionales se sustituye por la experiencia lograda en el
sector.

d) Generacion de empleo

Respecto a la generacién de empleo, las opiniones de la muestra son
mucho mas difusas que en las instancias anteriores. Mds atin, aparecen
preferencias que dan un nimero importante a la categoria “con tenden-
cia a la lelevancia” (CTR). A pesar de lo anterior podriamos argumentar
que esta dimension es igualmente importante, pues la tendencia esta
marcada por los niveles “muy relevante” (MR) y “relevante” (R), pero en
menor medida que las otras dimensiones del aspecto econémico.

e) Dimension financiera

En lo que atafie a la dimensién financiera, la tendencia es clara y otorga
relevancia a los diferentes puntos (endeudamiento, financiamiento,
excedentes, etc.), cuestion que diagnosticaria el estado financiero de las
organizaciones y su proyeccion en el mediano plazo. Por tal motivo, es
una informacién importante si se quiere establecer la solvencia de las
cooperativas. Ahora bien, especial atencién merecen las fuentes de
financiamiento y el nivel de endeudamiento, alcanzando unas de las
mayores preferencias de todo el formulario.

9.1.3. Aspectos de la relacion cooperativas y politicas piblicas

El presente aspecto es considerado CTR, aunque con una mayor propen-
sién hacia el nivel relevante, diferente a los dos puntos anteriores. Se
podria entonces asegurar que dicho nivel importa menos a los sujetos
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encuestados, aspecto que en los niimeros parece sustentarse. Sin embargo,
se prefiere aqui interpretar los datos como un alcance de los &mbitos de
determinacién, donde las relaciones con el Estado pertenecen a dimen-
siones secundarias, menos concretas y directas que las referidas a los
aspectos econdmico y social. En este sentido, se pueden explicar las
tendencias registradas, sin tener en cuenta las consideraciones propues-
tas por los encuestados a los diversos elementos significativos.

Niveles de relevancia as pecto politicas publicas

Muy relevante

0
Relevante 5ok

62%

Asi, el formulario trabajado responde también a un diagndstico
acerca de la realidad vivida, donde la comunicacion con el aparato esta-
tal es difusa. Se plantea la necesidad de generar herramientas de difusion
que permitan reconocer vias de financiamiento y crecimiento de las
cooperativas, sea ésta desde el mercado o desde el propio Estado. Ambos
aspectos, econémico y politicas publicas, se presentan estrechamente
vinculados siendo la promocién y proteccién de las cooperativas un
elemento mds de su funcionamiento econémico.

a) Formaciony promocion

Se les otorga relevancia a todos los puntos indagados, siendo los recursos
y el grado de utilizaciéon de los instrumentos dispuestos los items de
mayor interés. En este sentido, se advierte cierto desconocimiento de los
aportes que el Estado puede entregar a las cooperativas y viceversa, asi
como las formas indirectas de promocién y difusion.

b) Regulacién y proteccion

En este punto se tiende a disgregar la opinion, siendo el nivel relevante
el que alcanza mayores preferencias. Nuevamente, aparece la sensacién
de desconocimiento de la relaciéon que puede establecer el Estado con
las cooperativas.

9.1.4. Otros elementos sugeridos por los actores encuestados que podrian
integrar la matriz

Como fuera adelantado, uno de los propdsitos de la consulta y una de las
alternativas ofrecidas en el formulario, consistié en la posibilidad de
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aportar nuevos elementos por parte de los encuestados. Cabe sefialar
muy brevemente algunos ejemplos, dado que muchos de ellos serdn
luego recogidos en la matriz y por su importancia y pertinencia.

En el plano social: existencia de Comisiones de Género, Jovenes y
especificas a la dindmica cooperativa, rotaciéon en distintas dreas de
trabajo y participacién, forma de instrumentacién del sufragio (mano
alzada o secreta), tipo de participacion de los empleados, niveles de
asistencia a las reuniones, discriminar si los beneficios sociales son
internos a la cooperativa o hacia fuera, tipo de aportes invertidos en la
difusién del cooperativismo en la comunidad, participacién de la coo-
perativa en distintos eventos en la comunidad, existencia de algin tipo
de alianza estratégica con otras organizaciones de la misma naturaleza,
quiénes capacitan en las organizaciones y qué origen tienen los recursos
destinados a la capacitacién y formacion cooperativa, fuentes de finan-
ciamiento internacional, el tema de la existencia y caracteristicas del
Balance Social. Otro aporte interesante refiere a la participacién de dis-
capacitados (y para Brasil, también de poblacién negra) y si existe un
politica hacia ese sector de la poblacién en las cooperativas.

En lo econémico, participacién en ferias internacionales y rondas de
negocios, existencia de politicas activas de marketing, nimero de sucur-
sales y oficinas, informaciéon comparativa con sectores de competencia
en los distintos rubros, rentabilidad, volumen de produccion, niveles de
logistica junto a proveedores y clientes, niveles de asociatividad, existen-
cia de formacioén especifica para la administracién y la gestion y de
planes o modelos estratégicos de gestion y administracion, relacion entre
salarios médximos y minimos, relacién del endeudamiento respecto al
capital propio, costos financieros, tipo de acceso al crédito e intereses
que se pagan y, finalmente, nivel y tipo de la participacién del Estado en
todas las dreas de este aspecto.

En lo referente al aspecto politicas publicas, lo mds interesante fue
conocer las agencias publicas que aportan en este sentido y qué tipo de
trabas o facilidades tienen las cooperativas para acceder a ellas.

9.1.5. Comentarios adicionales

Una apreciacion que nos sugiere la matriz de datos presentada es que
deja fuera algunos elementos de particular relevancia para alguna de las
modalidades cooperativas, como por ejemplo las de vivienda. En este
dltimo caso, seria pertinente construir un capitulo especifico de datos
concretos hacia este sector cooperativo.

Finalmente, cabe considerar que existieron propuestas de realizar
una evaluacion y seguimiento de la legislacion referente al sector, sin
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embargo, este tipo de propuestas escapa a los objetivos de una matriz
como la propuesta, que no deja de ser bdsicamente de caracter cuanti-
tativo. Serd objeto de préximas investigaciones el avanzar hacia lo cuali-
tativo, intentando desarrollar niicleos tematicos en paralelo a los datos
que surgirfan de la matriz.

9.2. Propuesta de operacionalizacion tedrico-conceptual de la matriz

Una vez recorrido el camino de la elaboracién primero, y luego de la
consulta a los propios actores vinculados al sector cooperativo en los
distintos paises, se estuvo en condiciones de plantear la Matriz propuesta

para el “Observatorio MERCOSUR Cooperativo” (OMERCOOP).

ASPECTOS DIMENSIONES VARIABLES INDICADORES
- Participacion *N°y % de socias
femenina en el total de | « N° y % de empleadas
socios, empleados y * N°y % de mujeres en Junta
Junta Directiva Directiva
- Participacién ¢ N°y % de mujeres en
SOCIAL Género femenina en otras asambleas

instancias deliberati-
vas, formales e
informales

*N°y % de mujeres en
comités, comisiones,
reuniones informales
regulares, etc.

« Existencia de Comision de
Género

Minorias sociales

- Participacién de
poblacion negra y de
discapacitados

*N°y % de poblacién negra
y de discapacitados

Etarea

- Participacion de
jovenes en el total de
socios, empleados y
Junta Directiva

- Participacion de
joévenes en niveles
gerenciales

- Participacion de
joévenes en otras
instancias deliberati-
vas formales e
informales

*N°y % de socios jovenes
(hasta 30 - 35 anos) y
mayores de 60 - 65

*N°y % de empleados
jovenes y mayores de 60 —
65 anos

*N°y % de jovenes y
mayores de 60 - 65 anos en
Junta Directiva

*N°y % de jovenes y
mayores de 60 - 65 anos en
asambleas

*N°y % de jovenes y
mayores de 60 - 65 anos en
comités, comisiones,
reuniones informales
regulares, etc.

*N°y % de jovenes y
mayores de 60 - 65 anos en
nivel gerencial

« Existencia de Comision de
Jovenes

« Existencia actividades
especificas para jovenes

Unircoop.vol. 4.1 corr.indd 72

10/2/06 1:59:21 PM



SOCIAL

SOCIAL

uniRcoop ¢ Vol. 4, #1, 2006 « 73

Participacion
interna

- Renovacién de
cargos

- Rotacion en los
cargos

- Participacion en
asambleas y otras
instancias deliberati-
vas

- Otras instancias de
participacion, consulta,
reclamos, presenta-
cion de propuestas

* N° de 6rganos con
miembros electos

* N°y % de cargos electos
* % de renovacion de cargos
en la ultima eleccion

* N°y % de socios que
ocupan por primera vez un
cargo

*N°y % de asistencia a
asambleas

« Cantidad y tipo de
comisiones

¢ N°y tipo de mecanismos
de difusion de informacion
interna a la cooperativa

« Sistema de votacion: a
mano alzada o secreta

« Existencia de comisiones
respecto a la dinamica
cooperativa

- Recursos internos a
la cooperativa
destinados a benefi-
cios sociales a socios y

* Monto y % (respecto al
total de gastos e inversio-
nes) de recursos destinados
a beneficios sociales

Ben_eflclos empleados de la ¢ N°y tipo de beneficios
sociales -

cooperativa

-Tipo de beneficios

- Cantidad de

beneficios

- Recursos internos a * Monto y % de recursos

la cooperativa destinados a aportes a la

destinados a aportes a | comunidad

la comunidad * N°vy tipo de aportes

T ol S
Aportes a la Tipo _de aportes *N°vy tipo de p_art|0|pa0|on

N - Cantidad de aportes | de la cooperativa en eventos

comunidad

de la comunidad

* Monto de los aportes en
materia de difusion del
cooperativismo en la
comunidad

Intercooperacién

- Recursos internos a
la cooperativa
destinados a la
intercooperacion
-Tipo de intercoopea-
racion

-Tipo y sector de las
cooperativas con las
cuales se intercoopera

¢ Monto y % de recursos
destinados a la intercoope-
racion

¢ N° y tipo de acciones de
intercooperacion

* Sectores y tipos de
cooperativas

« Existencia de alianzas
estrategias: locales,
nacionales, regionales o
internacionales

Educacion

- Nivel de instruccion
- Capacitacioén e
instruccion de
personal directivo,
socios en general y
empleados

- Recursos destinados
a la capacitaciéon
general y laboral

* N° de anos de instruccion
formal en promedio (socios,
empleados y Junta
Directiva)

* Monto y % de recursos
destinados a la capacitacion
en cooperativismo y en el
nivel técnico (internos y
externos)

* N°y % de socios, emplea-
dos y Junta Directiva que
reciben capacitacion

«Tipo de capacitacion e
institucion educadora
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ECONOMICO

Unircoop.vol. 4.1 corr.indd 74

Comercial

-Ventas

- Compras

- Comercializacion

- Participacién en
eventos de negocios
- Marketing

*Volumen de venta
nacional, regional e
internacional

*Volumen de compra
nacional, regional e
internacional

¢ Monto y % de recursos
destinados a la
comercializacion

¢ N°vy tipo de canales de
comercializacién directos
*N°y tipo de
intermediarios

* Monto y % de comercio
intercooperativo

¢ N° de sucursales u
oficinas de negocios de la
cooperativa

* N° de veces que se
participa en ferias
internacionales o rondas de
negocios por aho

» Existen estrategias activas
de marketing

Productiva

- Produccién

- Costos

- Inversién

- Asociatividad produc-
tiva

*Volumen de produccion

¢ Monto total de la
produccién

« Costos totales de
produccion (variables y
fijos)

» Costos de la mano de
obra, materia prima y otros
insumos

*Volumen y % (en relaciéon
con los ingresos totales) de
inversion

* Monto de Inversién en
bienes de capital

* Monto de inversién en la
formacion de recursos
humanos a nivel
productivo

» Existencia de algun
mecanismo o estrategia
activa de asociatividad con
clientes o productores
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ECONOMICO

Administracién y
gestion

- Recursos destinados
a la gestion

- Recursos profesiona-
les y técnicos

- Educacion

- Balance social

¢ N°y % de recursos
humanos en areas de
administracion y gestion

¢ Monto y % de recursos
econémicos destinados a la
gestion y administracion
*N°y % de profesionales en
areas de gestion y adminis-
tracion

e Monto y % (en relacién al
total de gastos en educa-
cién) destinados a la
formacion en gestién y
administracion

« Nivel de formacién general
y especifica de los integran-
tes de Junta Directiva y
Gerencias

« Existen planes o modelos
estratégicos de gestiony
administracion

« Existe un sistema de
Balance Social en la
cooperativa

Generacion de
empleo

- N° de empleos
- Salario
-Aportes a la
seguridad social

« Salario promedio

¢ Salario maximo y minimo
* Monto total destinado a
salarios y otras remunera-
ciones

« N° total de puestos de
trabajo directo

* N° de empleados

* N° estimado de empleos
indirectos

*N°y % de socios que
perciben salario

* N°y monto aproximado de
otras formas de remunera-
cién no pecuniarias

* N° de trabajadores (socios
y no socios) con aportes a la
seguridad social

* N°y % de trabajadores
contratados a término

¢ N°y % de plantilla
permanente

ECONOMICO

Financiera

- Fuentes de financia-
miento

- Endeudamiento

- Excedentes

- Distribucion de
excedentes

* Monto de financiamiento
de capital propio

¢ Monto de financiamiento
externo

¢ Monto y % sobre total de
financiamiento externo por
fuentes: Estado, banca
publica y privada, institucio-
nes cooperativas, etc.

«Tasa de interés promedio
abonada

« Excedentes anuales totales
« Distribucidn del excedente
por areas de gasto

¢ Nivel de endeudamiento:
sobre total de ingresos
anuales y sobre total de
excedentes
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- Recursos humanosy |.N°de personal dedicados

econdmicos destina- al sector

dos al sector coopera- | . N° de personal dedicado a
tivo tareas de formaciéon y

- Instrumentos de promocién, regulacion y
politica empleados proteccion, y control

- Utilizacion efectiva . Monto total dedicado al
del sector de dichos sector en recursos humanos
instrumentos . Monto total dedicado al

sector en otros tipos de
vinculacién: subsidios
directos, programas de
apoyo y fomento, etc.

. Monto total dedicado a
Formacion y tareas de formacion y
promocion promocioén, regulacion y
Regulacion y proteccion, y control
proteccion . N° de cooperativas o
instituciones de segundo y
tercer grado que reciben
algun tipo de apoyo del
Estado, segin numero y tipo
de apoyo

.Tipos de apoyo del Estado
. Grado de conformidad con
las instituciones dedicadas
al sector por parte de las
cooperativas

. Existencia de algun tipo de
trabas en el acceso a dichas
instituciones o a sus
beneficios

ESTADO -
POLITICAS
PUBLICAS

CONCLUSIONES

El Proyecto de Disefio de la Matriz fue concebido como un elemento
dinamizador en las muy quietas estructuras de informacion de los paises
integrantes y socios del MERCOSUR. Por lo tanto, el desafio nos colocaba
ante la responsabilidad de obtener un producto de calidad y pertinente
que pudiera ser instrumentado desde el sector publico y privado vincu-
lado al sector cooperativo. El apoyo particular de la RECM y el interés en
el caso particular de Uruguay por parte de la Comisién Honoraria del
Cooperativismo (de cardcter gubernamental), aumentaba la responsabi-
lidad.

Las recomendaciones del sector cooperativo respecto a la no inclusion
del resto de los actores de la economia social o solidaria en esta primera
etapa del Observatorio, de manera de no ampliar en exceso su campo de
observacion de forma de transformarlo en inviable, junto a la percepcién
de que este concepto se encuentra inmaduro en su tratamiento en la
mayoria de los paises miembros del Comité —particularmente en lo insti-
tucional y sobre todo, respecto a la informacién disponible o registra-
ble—, se resolvié su no inclusién en la matriz. De todas maneras, la
sistematizacion del concepto es incorporada como parte del trabajo,
buscando contribuir con una mirada de futuro.
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Una vez sistematizado desde lo cuantitativo y conceptual el instru-
mento de recoleccion de informacidn, logramos el producto inicial de la
matriz que establece un prototipo, en definitiva, un conjunto de dimen-
siones, variables e indicadores representativos y valorables, como herra-
mienta de construccion de un sistema de informacion.

Se es conciente que la matriz propuesta incluye multiple y variada
informacidn, tanto es asi que dificilmente pueda relevarse toda, sin
embargo, en esta etapa del proyecto OMERCOOP se entendié conve-
niente trabajar con la mayor desagregacion posible, dado que sera
motivo de nuevas investigaciones el limitarla segtin la disponibilidad y
factibilidad de generacion de los datos. Asi, queda pendiente el avanzar
en la elaboracion metodoldgica de las herramientas de registro y siste-
matizacion de informacion, conjuntamente con el “como”, “cudnto” y “a
quién” preguntar.

NOTAS

1. Unidad de Estudios Cooperativos (UEC)

2. Instituto de Estudios Cooperativos (IECOOP)

3. Programa Interdisciplinario de Estudios Asociativos (PROASOCIA)

4.  Programa Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares (ITCP)

5.  Paises plenos: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay (y desde el 4 de julio de 2006

-no incluido por ello en la presente investigacién- Venezuela). Paises asociados:
Bolivia y Chile.

6. Este programa (abril 2002 a marzo 2007) constituye la “Parte I del Proyecto ACDI-
PPUCD”, y en €l se inserta la red uniRcoop, una red de 22 universidades: 5 uni-
versidades “cooperadoras”, 14 universidades “asociadas” y otras 3 “observadoras”.
Finalmente, es en el marco de dicha Red que se desarroll6 la presente investiga-
cion.

7. En este sentido, por ejemplo en el Observatorio Valenciano se puede leer la
siguiente declaracién de objetivos: “El Observatorio se concibe desde una pers-
pectiva interdisciplinaria y con objetivos muiltiples: captacién de datos dispersos,
sistematizacion y difusién de los mismos en el entorno, evaluacién de las politicas
ptblicas e impacto de la Economia Social en la solucién de problemas econémi-
cos y de significacion social”. En: www.observales.com

8. www.observatorioeconomiasocial.es

9. www.observatorio.net

10. Debe senalarse aqui, que un aspecto clave que no serd desarrollado en el presente
articulo, y en el que ain no se ha podido avanzar lo suficiente, consiste en la
necesidad de establecer claramente las fuentes de informacion existentes y, mds
importante aun, las que es preciso generar para lograr obtener los resultados
previstos y como hacerlo.

11. Sélo a modo de ejemplo, seria muy interesante cruzar los datos de opinién segin
el tipo de actor entrevistado, para asi distinguir que le interesa mds a cada uno
de los subsectores del movimiento.

12. Unas en un sentido mds amplio, otras en cambio de alcance mads restringido,
unas con énfasis en lo econémico y otras en lo social, etc. Por otra parte, las
cooperativas se rigen segun la normativa de cada pafs, por lo que alli también se
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encuentran diferencias a la hora de establecerse que se considera una entidad
cooperativa, y con ello que requisitos deben cumplir. Ello no es un elemento
menor, existiendo diferencias importantes entre los paises incluidos en este tra-
bajo. Sin embargo, el tratamiento de este tema escapa a los objetivos del mismo.
Por mayor informacién al respecto, véase: “Régimen Legal de las Cooperativas del
MERCOSUR”, Serie juridica N°1, Abril 2003. Reunién Especializada de Cooperativas
del MERCOSUR. Uruguay.

13. www.aciamericas.coop

14. Téngase presente que no es objeto de este trabajo la indagacién sobre cuestiones
definicionales, sino que ello se realiza en cuanto insumo para el objetivo central:
definir la poblacién objetivo a ser “observada”, buscdndose, por tanto, la mayor
representatividad y generalidad posible.

15. Cooperativistas, Investigadores y representantes del Estado.
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