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Introduccidn al Turismo

Profesor Titular: Mg. Alejandro Victor Garcia

1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA:

Carga horaria semanal: 4 horas

Carga horaria total: 64 horas

Ciclo del Plan de Estudios: 1er. afio - Plan Il (Ord. 821/25).
Régimen de cursada: Semestral

Caracter: Obligatorio

Modalidad: Tedrica

Asignaturas correlativas necesarias: -

2. OBJETIVOS DE FORMACION

Brindar a las y los estudiantes una visidn integral del turismo como fendmeno complejo,
abordado desde una perspectiva histérica, social, econdmica y disciplinar. Se busca que
comprendan las multiples dimensiones que lo constituyen (actores, practicas, motivaciones y

estructuras) y su evolucién como actividad productiva a escala global y nacional.

A través de enfoques tedricos y herramientas analiticas basicas, se promueve el desarrollo de
una mirada critica que permita identificar las interrelaciones entre los sectores publico y
privado, los subsectores del mercado turistico y los efectos del turismo sobre el territorio y la

sociedad.

3. CONTENIDOS
Contenidos minimos

Aproximacién conceptual al turismo como fendmeno complejo y actividad socioecondmica.
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El devenir histdrico de las practicas turisticas en Argentina y el mundo. Actores sociales,

motivaciones y practicas vinculadas al ocio, la movilidad y el consumo.

Aportes multidisciplinarios para su comprension.

El turismo como disciplina cientifica: teorias, enfoques y debates.

Perspectiva sistémica del turismo: elementos, relaciones e interacciones del sistema turistico.

El turismo como mercado: sector publico y privado, intermediarios y subsectores (alojamiento,

transporte, gastronomia, etc.).

Efectos econdmicos, socioculturales y ambientales. Instrumentos basicos de medicidn y analisis

del fendmeno turistico.

Programa Analitico
UNIDAD 1: Aproximacion conceptual al turismo como fendmeno complejo

Definiciones y caracteristicas del turismo: aproximaciones desde distintas perspectivas.
Evolucidn conceptual del turismo. Principales dificultades para el establecimiento de su marco

teorico.

Aproximacién cientifica a los estudios del fendmeno turistico. Ciencia y sociedad: Métodos de
investigacion aplicados al turismo: experimentales y no experimentales (estadistico,
comparado, de estudio de caso). Principales teorias, enfoques y debates en torno al turismo

como disciplina cientifica.

Actores sociales del turismo: turistas, comunidades locales, instituciones publicas y privadas.

Interacciones y transformaciones de los actores turisticos a lo largo de la historia.

Impacto de los cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos en la evolucién del turismo como
actividad productiva y practica de tiempo libre. Factores de influencia y aceleracién del

desarrollo turistico.
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Procesos de diacronia y sincronia en el desarrollo del fenémeno turistico a nivel internacional y

de Argentina.

La evolucidn de las practicas turisticas en la Argentina: antecedentes, consolidacién vy
diversificacién. Politicas y actores en el desarrollo turistico nacional. El rol de los Parques

Nacionales como modelo argentino de sustentabilidad turistica.

UNIDAD 2: El turismo desde la perspectiva interdisciplinaria.

Evolucidn diacrénica de los aportes de diferentes disciplinas para la estructuracién de una
visién holistica del turismo. Aportes de la economia, geografia, sociologia, antropologia,

psicologia, historia, marketing, linglistica, entre otros.

La era del conocimiento y las transformaciones en la produccién, circulacidon y consumo de
informacion turistica. Implicancias éticas y sociales de la innovacidn tecnolégica aplicadas a la

actividad turistica.

UNIDAD 3: El sistema turistico

La teoria general de los sistemas y su aplicacién en el turismo. Comparaciéon con otros

abordajes. El turismo como sistema abierto, entropia y equilibrio dinamico.

Componentes del sistema, sus interacciones e interrelaciones. Flujo real vy flujo

monetario.-Factores ambientales: sociales, econdmicos, tecnoldgicos y otros.

Evolucién diacrénica y sincrénica del mercado turistico. Factores de cambio en la configuracidn

sistémica.

UNIDAD 4: Dimensiones econdmicas, sociales, y ambientales del turismo.

Efectos del turismo sobre la Economia Nacional. El turismo como actividad econdmica y fuente

de ingresos para las economias nacionales y locales. Componentes del gasto turistico. Efectos
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sobre el ingreso nacional, efecto multiplicador, efectos sobre el empleo y sobre la expansién
del mercado nacional. Vinculacién con el comercio exterior. Exportacidon e importacion de

servicios turisticos. Balanza del comercio exterior turistico.

Efectos del turismo sobre la sociedad y la cultura. Transformaciones de las practicas, valores e
identidades locales en su interaccidon con el turismo. Relaciones del turismo y el mercado de

trabajo.

Interrelacidn entre turismo y medio ambiente. Impactos ambientales del turismo. Tendencias

actuales de uso y conservacién del medio ambiente.

UNIDAD 5: La actividad privada en el sistema turistico

Evolucién diacrdnica de la actividad privada en turismo. Cooperacion entre el sector publicoy

privado. Principales tendencias en la gestion turistica.

Canales de intermediacién en el sistema turistico: agencias de viajes, tour operadores, sistemas
globales de distribucion (GDS) y plataformas digitales. Funciones y transformaciones de la

intermediacién ante las nuevas tecnologias.

Empresas del sector turistico: alojamiento, gastronomia, transporte (aéreo, maritimo,
terrestre), recreacion y servicios complementarios. Modelos de gestién empresarial. Elementos

de marketing turistico.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la gestidn turistica. Plataformas
digitales, economia colaborativa y nuevos modelos de negocio. Marketing digital turistico.

Inteligencia artificial, andlisis de datos y personalizacion de la experiencia turistica.

UNIDAD 6: Instrumentos de medicion en turismo.

Importancia de la informacion estadistica para la gestion del turismo. Conceptos basicos de la

estadistica aplicados al turismo. Uso de instrumentos estadisticos en turismo, su evolucién.
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Recomendaciones internacionales sobre estadisticas de turismo. Concepto de Organismos
internacionales. Representacion del turismo en los Organismos Internacionales multilaterales.
Otras formas de cooperacidn internacional en turismo. El turismo en las Cuentas Nacionales. La
Cuenta Satélite del Turismo (CST). Otros indicadores nacionales e internacionales del turismo.

Limitaciones y desafios en la medicién del turismo.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

La asignatura se desarrollara en clases presenciales de exposicién dialogada y formulacién de
preguntas que tiendan a internalizar de manera gradual el método cientifico para dar
respuestas a las mismas. Se fomenta el trabajo grupal y el estudio de casos conjuntamente con

un soporte de Aula Virtual.

En este soporte se brindara a los alumnos los contenidos por unidad desarrollados en las clases
presenciales como asi también su bibliografia especifica y complementaria, segun lo detallado

en el Plan de Actividades Docentes.

Los alumnos serdn acompafiados en el proceso de aprendizaje por el Profesor Titular, los

Profesores Adjuntos, los ayudantes Diplomados y los Adscriptos alumnos.

La catedra prestard especial atencién a dos elementos de particular relevancia en el proceso de

aprendizaje, a saber:

a. La transicion de la educacion secundaria hacia la educacién universitaria. En particular
la aproximacion al abordaje de los fendmenos socioecondmicos, como es el caso del
turismo, a través del método cientifico de las ciencias sociales. La catedra, en este
sentido propone el Principio de la Parsimonia, es decir, el principio metodoldgico que
implica priorizar las explicaciones epistemoldgicas mas sencillas frente al resto.
Naturalmente ello no supone descartar las complejidades sino dotar a los alumnos, de
elementos cientificos iniciales para su profundizacién a lo largo de su trayecto de

aprendizaje.
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a. El método cientifico contiene una serie de elementos como: conceptos y lenguaje
especifico segun el area de estudio, la investigacién aplicada, los estudios comparados,
etc.; Estos elementos se encuentran atravesados en la actualidad por un verdadero
cambio de paradigma a partir de las modificaciones tecnoldgicas (la multiplicidad de
canales donde circula informacion — redes sociales, inteligencia artificial - 1A ) muchos
de los cuales implican la inmediatez y banalizacién de determinados fendmenos vy

conceptos.

Consiguientemente se verifica a menudo una tensién entre este fendmeno y el método
cientifico que supone otros conceptos, otros procesos temporales de asimilacién y otro

lenguaje.

Lo mencionado no implica descartar, en un proceso holistico de formacion, estos cambios sino
prestar especial atencién a la adaptacion mutua que debe realizar el docente junto con los

alumnos.

Las exposiciones de clase deberan ser complementadas por lecturas de textos adicionales las
gue seran evaluadas por el docente en la clase posterior mediante diferentes técnicas que

propendan a la comprension y cierre del tema desarrollado.

En todos los casos se favorecera la participacion de los estudiantes, destacdandose como

principales técnicas para el logro de dicha participacidn a las siguientes:
1. Test de lectura.

2. Trabajos de identificacién conceptual a partir de ejercicios grupales de trabajos con

textos y material audiovisual.

3. |Interpretacion de cuadros de doble entrada y graficos vinculados a las Unidades

Basicas del Turismo.

La catedra propone como instrumentos de apoyo a las clases presenciales y a las instancias de
evaluacion (en funcién del periodo particular de transicién que atraviesan los alumnos de la

materia), brindar apoyo a través de las siguientes herramientas:
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A. Consultas del aula virtual y presenciales.
B. Clases de apoyo pre y post instancias de evaluacién (parciales).
C. Consultas al finalizar las clases.

Finalmente, la catedra incorporard, a partir de 2026, un nuevo instrumento de evaluacién, que
servird como insumo para el equipo docente, a fin de ajustar los contenidos del programa a la

realidad de cada curso.

Se identificardn, entre otros aspectos, los temas que para los alumnos poseen mayor
complejidad, la eficiencia de los métodos pedagdgicos y los soportes audiovisuales, los
resultados obtenidos en los trabajos grupales, que propenden a utilizar los conceptos tedricos

a casos de estudio practicos, entre otros.

Esta informacidn sera consolidada en una matriz que servira como base para el eventual ajuste
en cada anomalia detectada. La recoleccidn de informacion sera realizada de manera temporal

en cada instancia de evaluacion, las fuentes de informacion sugeridas seran:
® Las consultas de los alumnos realizadas de manera presencial y por aula virtual.
® Resultados de los test de lectura.

e Un cuestionario donde se consulte a los estudiantes sobre los temas objeto de las

evaluaciones, lo que permitira identificar el grado de dificultad e interés en cada caso.

La informacién relevada tendrd como resultado una matriz que permitird establecer los ajustes
en cada instancia de evaluacién como asi también comparaciones anuales y de cada curso. Su
objetivo final es generar un proceso holistico en el aprendizaje y de mutua adaptacién entre los

Docentes y los estudiantes.

La catedra propone prestar especial atencidon no solo, a la natural transicion de grado en el
trayecto educativo de los estudiantes, es decir; la transicidon existente en proceso pedagogico
de la escuela a la universidad, sino también, al particular momento contextual actual de la
formacion universitaria, atravesado por las redes sociales y la inteligencia artificial - 1A en

particular.
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5. DESCRIPCION ANALITICA DE ACTIVIDADES TEORICAS Y PRACTICAS

Plan de Actividades Docentes
La catedra utilizara, como soporte a las clases presenciales, un espacio virtual cuyas funciones

son las siguientes:
a. Ser un espacio de consulta del programa, bibliografia y cronograma clase a clase.

b. Ser receptor de los trabajos practicos encomendados por la catedra (actividades obligatorias
tendientes a facilitar la comprensidn practica de los temas desarrollados en las clases
presenciales por parte de los estudiantes. Estos trabajos practicos forman parte de las

instancias de evaluacidn de las catedras).

c. Constituir la biblioteca virtual de la cdtedra, a disposicion online de los alumnos con
bibliografia distribuida por unidad y tema. Dicho material serd previamente seleccionado por el

equipo docente de la catedra a instancias del responsable de esta.
d. Ser una herramienta de comunicacion y consulta entre el alumno y el docente.

La catedra propone como instrumentos de apoyo a las clases presenciales y a las instancias de
evaluacion (en funcién del periodo particular de transicién que atraviesan los estudiantes de la

materia), brindar apoyo a través de las siguientes herramientas:
a. Consultas a través del aula virtual.

b. Clases de apoyo pre y post instancias de evaluacidn (parciales).
¢. Consultas al finalizar las clases.

Actividades del docente

a. Exposicion de temas y discusion de estos a partir de ejemplos practicos en particular de la

realidad argentina.

b. Suministro de bibliografia y orientacidn en relaciéon con los temas desarrollados a través del

Aula Virtual.
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c. Presentacion de ejemplos y casos practicos con elaboracion en clase de estos.
d. Fomento de lecturas de contenido especifico turistico.

Actividades de los estudiantes

1. Lectura de textos bdsicos y material sugerido

2. Interpretacion de cuadros de doble entrada y graficos vinculados a las unidades basicas del

turismo.
3. Seguimiento de temas a través de publicaciones periddicas.
4. Trabajos de identificaciéon conceptual a partir de ejercicios presentados en el Aula Virtual

5. Actividades detalladas en el Plan de Actividades Docentes.

6. FORMAS DE EVALUACION

La evaluacion de los alumnos se realizara de acuerdo a las Ord. 189/25 y se conformara de la

siguiente manera:

Se llevardn a cabo al menos dos (2) evaluaciones parciales, a las cuales podran adicionarse
actividades individuales y grupales definidas por la catedra. Dichas evaluaciones se
consideraran aprobadas cuando el/la estudiante obtenga una calificacion igual o superior a

cuatro (4) puntos.

Para cada una de las evaluaciones parciales y durante el periodo de dictado de los cursos, se
ofrecerad una (1) instancia de recuperacion. A esta instancia de recuperacion podran acceder
aquellos estudiantes que hayan obtenido una calificaciéon inferior a cuatro (4) puntos o aquellos
que no se hubieren presentado a la primera instancia ofrecida. Las evaluaciones recuperatorias
se consideraran aprobadas cuando el/la estudiante obtenga una calificacion igual o superior a

cuatro (4) puntos.
Para la aprobacion de la cursada se debera:

* Cumplir como minimo con el 70% de asistencia a las clases dictadas.

10
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= Aprobar las evaluaciones parciales en cualquiera de las instancias previstas con nota minima

de cuatro (4) puntos.

Para obtener la acreditaciéon de la asignatura bajo la modalidad por promocién sin examen

final, debera:
= Cumplir con el requisito de asistencia del 70% mencionado.

= Aprobar las evaluaciones parciales (en sus instancias originales y/o en sus respectivos

recuperatorios) durante el periodo de dictado del curso.

= Aprobar la segunda (2°) o ultima evaluacion parcial (en su instancia original y/o en su

respectivo recuperatorio) con nota minima de seis (6) puntos.

» Obtener una nota media igual o superior a siete (7) puntos entre las instancias previstas en el

presente régimen, sin promediar entre si las notas de las mencionadas instancias.

Los/las estudiantes que hubiesen tenido que rendir en la instancia de Recuperatorio General
alguna o la totalidad de las evaluaciones parciales no podran acceder a la promocién de la

asignatura sin examen final.

El/la estudiante, para obtener la acreditacion asignaturas bajo la modalidad por curso regular

con examen final, debera:
= Cumplir con los requisitos para la aprobacion de la cursada mencionados.

= Aprobar la evaluacion final con una calificacion igual o superior a cuatro (4) puntos.
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