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Nuevas tecnologias aplicadas a la actividad turistica
Programa del curso

Primera clase.
Docente: Lic. Valeria Di Pierro

Fecha: miércoles 07 de mayo de 2014

El turismo en Internet.

Situacion actual de las tecnologias de la Informacién y la comunicacién (TIC). Evolucion
de Internet. Introduccién al e-commerce, e-Tourism. EI ABC de los negocios
electronicos. Mejora de la calidad mediante el uso de tecnologias de la informacion.
Servicios de informacién a los turistas a través de dispositivos méviles. Puntos de
informacidn turistica mediante tecnologias multimediales. Codigos QR. Sistemas de
informacién geograficos. Geolocalizacion. Sitios web. Comparacion y accesibilidad.
Casos de éxito en destinos turisticos, hoteleria y gastronomia.

Segunda clase
Docente: Lic. Valeria Di Pierro

Fecha: miércoles 14 de mayo de 2014

Marketing Digital y Redes Sociales.

Posicionamiento Online. La importancia del SEO y SEM. Estrategias y herramientas.
Andlisis de la inversidn y resultados esperados. Herramientas de comunicacion en
redes sociales para gestores como: Facebook, Twitter, Flickr, Youtube, Redes
Tematicas. Herramientas Utiles para viajeros: Google Maps, Tripadvisor, Viajeros,
Foursquare, etc. Casos de éxito en Turismo Rural.
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Tercera clase
Docente: Lic. Alejandro Lopez

Fecha: miércoles 21 de mayo de 2014

Nuevos modelos de negocios en el turismo electrénico
¢Censuro, oculto, me hago el distraido o converso en las redes sociales?

Segmentacion de mercados en las redes sociales. Marketing de guerrilla en las redes
sociales.

Desarrollo de blogs para diferentes productos y/o servicios turisticos.
Plan de Marketing online. Sinergia con las campafias de Promocion Offline.
Nuevos modelos de negocios turisticos, basados en el e-turismo.

Las TICs y las estrategias de gestidn de la informacion y de procesos de negocio de las
empresas turisticas. Calidad de servicio de las TICs en la actividad turistica.

Trabajo Practico: elaboracion de un relevamiento online de diferentes marcas
turisticas.

Cuarta clase
Docente: Lic. Alejandro Lépez

Fecha: miércoles 28 de mayo de 2014

Analisis de casos

Web 1.0 / 2.0 / 3.0. Campafia de social media éPor donde comienzo? Funciones y
responsabilidades del Community Manager. Analisis de resultados de social media.

Estrategias y tacticas de comunicacién en la web 2.0.
Ejemplos concretos de diferentes campafias de promocion turistica.

Andlisis de casos de marcas turisticas: Viaja por tu pais, Ministerio de Turismo de
Mendoza, La Pampa y Chaco, Direccion de Turismo de San Rafael, Secretaria de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires, Chilecito, Necochea, Pinamar.

Andlisis de diversos Hoteles y Empresas de Viajes y Turismo.
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Quinta clase
Docente: Lic. lvana Harari

Fecha: miércoles 04 de junio de 2014

Web Usables y Accesibles para el Turismo.

¢Qué es usabilidad Web y Accesibilidad Web? Ejemplos y contraejemplos en sitios
turisticos y en otros. Ventajas y costos para su desarrollo. Consorcios internacionales y
Normas de Usabilidad y Accesibilidad Web. Ley Nacional Argentina N°26653 sobre
Accesibilidad de la Informacién en las Paginas Web. Validadores de Accesibilidad.
Como hacer accesible un sitio. Recursos necesarios.



