UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA- Facultad de Ciencias Econdmicas
*Departamento de Turismo*

*LICENCIATURA EN TURISMO*

*PLAN III*

Programa:
*SEMINARIO DE HERRAMIENTAS PARA LA OPERACION HOTELERA*

*1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA*

* *Carga horaria total:* Aproximadamente 32 horas (11 clases teéricas y 2 jornadas de
observacion).

* *Carga horaria semanal:* 2 horas.

* *Distribucion Teoria y Practica:* Clases teoricas y jornadas de observacién/rotacion por el
hotel.

* *Ciclo del Plan de Estudios:* Ciclo profesional (alumnos avanzados).

* *Régimen de cursada:* Semestral (1° Semestre).

* *Caracter:* Optativo (Seminario).

* *Modalidad:* Tedrica-Practica (Presencial en Hotel AMAU).

* *Asignaturas correlativas necesarias:* 2° afio completo aprobado vy final de Organizacion
y Gestion de Empresas Turisticas.

*2. FUNDAMENTACION*

El seminario se fundamenta en la necesidad de brindar al futuro Licenciado en Turismo
herramientas especificas para el sector hotelero, considerando sus particularidades
econdmicas y las diversas formas de alojamiento actuales. Se busca integrar contenidos
curriculares previos y aplicarlos en un entorno real, aprovechando la reciente incorporacion
del AMAU Hotel como hotel escuela de la Universidad, gestionado por la propia licenciatura.
El enfoque se centra en la planificacion integral, la gestion de recursos y la coordinacion de
colaboradores en la operacion diaria.

*3. OBJETIVOS*

* Brindar conocimientos para analizar y mejorar procesos de la operacion hotelera
mediante herramientas de gestion tedricas y practicas.

* Comprender la complejidad del sector hotelero y proyectar el rol profesional en el mismo.
* Propiciar un espiritu analitico y de gestién con herramientas de planificacion especificas.
* Generar un espacio de vinculacion directa entre los alumnos y el Hotel Escuela AMAU.

*4, CONTENIDOS MINIMOS*

Introduccién al sector hotelero; estructura organizacional y operativa; analisis
econdémico-financiero para la toma de decisiones; gestion de la sostenibilidad; hospitalidad y
servicio al huésped; y aspectos practicos de la operacion en entornos reales.

*5. PROGRAMA ANALITICO*

*UNIDAD 1: INTRODUCCION AL SECTOR HOTELERO*
1.1. Presentacion del curso y reglas de juego.



1.2. El hotel como organizacion de servicios: intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad y
caducidad.
1.3. Problematicas del sector y diagndstico organizacional.

*UNIDAD 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y OPERATIVA*

2.1. Elementos de un hotel: inmueble, recurso humano, servicio y equipamiento.

2.2. Claves de la gestién estratégica: mercado meta, concepto de servicio y ubicacion.
2.3. Areas operativas: Recepcién, Housekeeping (HSK), Alimentos y Bebidas (AyB),
Mantenimiento, Administracion y Ventas.

2.4. Organigrama y funciones jerarquicas: Direccion General y coordinaciones de area.

*UNIDAD 3: ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO Y SISTEMAS DE GESTION*

3.1. Modelo gerencial: Analisis PESTEL y las 5 Fuerzas de Porter aplicadas a la hoteleria.
3.2. Introduccion a los costos hoteleros: fijos, variables, punto de equilibrio y contribucion
marginal.

3.3. Herramientas digitales: EI PMS (Property Management System), caso Cloudbeds.
3.4. Indicadores de gestion (KPIs): NPS, CES y C-SAT.

*UNIDAD 4: SOSTENIBILIDAD EN HOTELES*

4.1. Normas IRAM-SECTUR y estandares globales de turismo sostenible (GSTC).
4.2. *Programa Hoteles mas Verdes:* niveles de certificacion y ecoetiquetas.

4.3. Politica de sostenibilidad en AMAU: compromisos ambientales y socioculturales.

*UNIDAD 5: GESTION DE SERVICIO Y HOSPITALIDAD*

5.1. Definicién de hospitalidad: dimension humana, emocional y relacional.

5.2. *Hospitalidad irrazonable:* la busqueda de experiencias extraordinarias y
personalizacion.

5.3. Cultura organizacional y empoderamiento del equipo (liderazgo orientado al servicio).

*UNIDAD 6: ASPECTOS PRACTICOS DE LA OPERACION*

6.1. Operativa de AMAU: check-in/out, gestion de reservas y cddigos de colores en PMS.
6.2. Procesos especificos: gestion de grupos, eventos y limpieza (HSK).

6.3. Rotacion por las areas del hotel y observacion directa.
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*7. METODOLOGIA DE ENSENANZA*

Se optara por una modalidad presencial con encuentros teéricos en el Hotel AMAU,
complementados con material en la plataforma AU24. Se fomenta el aprendizaje integrado,
combinando la exposicién tedrica con practicas de observacion en un espacio de actuacion
real.



*8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES TEORICAS Y PRACTICAS*

* Clases teodricas: 11 clases de 2 horas los dias miércoles.

* Actividades practicas: 2 jornadas de observacion y rotacion por las distintas areas del
hotel (dias y horarios a confirmar).

* Trabajo Integrador: Realizacion de un diagnéstico y propuesta de mejora para el Hotel
AMAU, con defensa oral grupal.

*9. FORMAS DE EVALUACION*

* Asistencia: Minimo del 80% a las clases.

* Trabajo Practico Integrador: Debe obtenerse una nota de 6 o mas para aprobar.

* Defensa Oral: Presentacion grupal del trabajo final (duracién aproximada de 15 minutos
por grupo).

* Aprobacion final: Cumplimentar el informe final de practica constatando conocimientos
adquiridos y aportes para la mejora de procesos.



