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Resumen

El presente Documento de Trabajo recoge las principales exposiciones, reflexiones y
conclusiones del conversatorio denominado “Trayectorias curriculares y formacion
inclusiva para una gestion hotelera sostenible y regenerativa”, realizado el 21 de
noviembre de 2024 en el Hotel Amau de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP),
en el marcodel Proyecto I+D 2024-2025 EEOQO5 de la Facultad de Ciencias Economicas,
UNLP. En primera instancia, el evento reunié a académicos, estudiantes y profesionales
del sector para analizar desafios y oportunidades en la formacién hotelera, destacando
la necesidad de integrar dimensiones como la sostenibilidad, innovacion pedagdégica y
practicas profesionales en los curriculos. Posteriormente, en una segunda seccion, el
documento presenta los resultados de un estudio exploratorio sobre una muestra no
probabilistica disponible sobre las percepciones y demandas de los alumnos de la
Licenciatura en Turismo de la FCE-UNLP respecto a la formacion y capacitacion en
gestion de la hospitalidad. Los hallazgos indican una clara preferencia por teméticas
especificas como accesibilidad, tecnologia e innovacién, y sostenibilidad, ya que
perciben que estos temas no estan suficientemente desarrollados en sus trayectos
curriculares. Los estudiantes requieren mayor formacién practica, acceso a
herramientas tecnoldgicas especializadas y una integracion transversal de teméticas
emergentes. Las conclusiones subrayan la urgencia de actualizar los planes de estudio
para alinearlos con las necesidades del sector, fomentando colaboraciones entre
instituciones educativas y el sector profesional. Este trabajo realiza un aporte para
repensar y discutir la formacion hotelera desde un enfoque regenerativo e inclusivo,
contribuyendo al debate académico y a la mejora de las practicas educativas en el
ambito turistico.

Palabras Clave: gestion hotelera sostenible, formacion en turismo, hospitalidad
regenerativa, innovacion curricular, practicas profesionales
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|. CONVERSATORIO: TRAYECTORIAS CURRICULARES Y FORMACION
INCLUSIVA PARA UNA GESTION HOTELERA SOSTENIBLE Y REGENERATIVA

El conversatorio “Trayectorias curriculares y formacién inclusiva para una gestion
hotelera sostenible y regenerativa” se realizd a los 21 (veintiun) dias del mes de
noviembre del afio 2024. Se llevé a cabo en forma presencial, no arancelada, en el Hotel
AMAU de la Universidad Nacional de La Plata, de 18 a 19:30 hs. Este evento fue
destinado a estudiantes, graduados, docentes, investigadores y profesionales del sector
hotelero, tanto publico como privado.

Dicho conversatorio tuvo como propdésito analizar los desafios y oportunidades en la
formacién académica de gestion hotelera, considerando principios de sostenibilidad,
accesibilidad y diversidad. Reunioé a destacados académicos, estudiantes y referentes
del sector privado y publico, quienes discutieron modelos educativos y curriculares
orientados a una hospitalidad regenerativa.

ESTRUCTURA DEL CONVERSATORIO

1. Apertura a cargo de la Dra. Maria Lucila Salessi, directora del Proyecto de
investigacion EEO05 UNLP.

2. Moderadora: Virginia Sahores Avalis, investigadora del proyecto y directora
general del Hotel AMAU.

3. Exposiciones de los disertantes: presentaciones de 15 minutos sobre
trayectorias curriculares, formacion profesional y sostenibilidad en el dmbito
hotelero.

4. Discusion y debate: reflexion conjunta sobre los contenidos presentados.

OBJETIVOS DEL CONVERSATORIO

I.  Analizar trayectorias curriculares en carreras de grado en hoteleria desde un
enfoque sostenible y regenerativo.
Il.  Discutir modelos innovadores de ensefianza y préacticas profesionales orientadas
a la hospitalidad regenerativa.
. Generar insumos que fortalezcan la formacion académica, vinculando la teoria
con la practica en contextos reales.

DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico de la presente actividad, como se detalla en la Tabla 1, y en
consonancia con el proyecto de referencia, consiste un andlisis documental exploratorio
y se lleva a cabo mediante la sistematizacion de informaciony la revision de planes de
estudio en gestion hotelera, lo cual ha facilitado la identificacion de las principales
variables presentes en los curriculos educativos y su relacion con los enfoques
regenerativos. Asimismo, se elaborg y disefid6 una encuesta sondeo a estudiantes y
docentes de programas de la Licenciatura en Turismo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, UNLP (tipo de muestra disponible) cuyo objetivo es recopilar informacion
tanto cuantitativa como cualitativa sobre el conocimiento y la implementacién de
principios sostenibles y regenerativos en la educacion y la practica hotelera.
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Disefio Metodoldgico. Desarrollo de capacidades para la hospitalidad regenerativa: Un
enfoque integral en la gestion hotelera sostenible y la formacion inclusiva.

Objeto_de T'p9 de' . Enfoque Actividades Instrumentos/Técnicas
estudio Investigacion
S|_sFe,mat|zaC|on y Analisis documental y
revision documental revision de la literatura
de planes de estudio
Contenidos Descriptivo.
curriculares de | ldentificacionde |\ iiadivo / Disefio y Encuestas/sondeos a
formaciony variables 'y o administracion de .
9 N Cualitativo estudiantes
gestion en descripcion de encuestas/sondeos
hoteleria fenédmenos)
Tabulacién y analisis | Interpretacion cualitativa con
de datos comparados Atlas.ti

Fuente: Elaboracion propia.

PONENCIAS Y PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

DRA. MARIA LUCILA SALESSI

En linea con los objetivos especificos formulados en el proyecto de referencia, se
propuso examinar las trayectorias curriculares en carreras relacionadas con la gestion
hotelera, poniendo énfasis en las dimensiones de sostenibilidad e inclusion en la
formacion académica. En este contexto, Tabla 2 y la Figura 1 ilustran el porcentaje de
participacion de cada categoria de materias en el total de universidades, vinculando
directamente con el Objetivo Especifico 1 (OE1) E005.
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Tabla 2

Frecuencia de participacion de cada categoria de materias sobre total de universidades
relevadas

TOTAL UNIVERSIDADES
FRECUENCIA
VARIABLES FRECUENCIA PORGENTUAL

ESTADISTICA, ECONOMIA, FINANZAS 69 16.2%
IDIOMAS 60 14.1%
ADMINISTRACION Y GESTION 92 21.5%
SERVICIOS HOTELEROS 28 6.6%
MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS 28 6.6%
CIENCIAS SOCIALES 25 5.9%
SEMINARIOS, OPTATIVAS,

PROYECTOS FINALES Y PRACTICA 46 10.8%
PROFESIONAL

OTRAS 79 18.5%
TOTAL 427 100.0%

DENTRO DE “OTRAS”:

TURISMO 18 4.2%
LEGISLACION Y DERECHO 17 4.0%
TECNOLOGIA E INFORMATICA 17 3.5%
HISTORIA, GEOGRAFIA Y PATRIMONIO 18 2.8%
HIGIENE Y SEGURIDAD 4 1.2%
ARQUITECTURA Y MANTENIMIENTO 5 1.9%
DE HOTELES e70

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 1l

Porcentaje de participacion de cada categoria de materias en el total de universidades

25.0%
20.0%

15

10

540

16.2% 141% 21.5% 6.6% 10.8% 18.5%
0.0% ¥
ESTADISTICA, ECONOMIA. FINANZAS IDIOMAS ADMINISTRACION Y GESTION SERVICIOS HOTELEROS
@ MARKETING Y RELACIONES PUBLICAS @ CIENCIAS SOCIALES
SEMINARIOS, OPTATIVAS, PROYECTOS FINALES Y PRACTICA PROFESIONAL OTRAS

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Dentro de “OTRAS”: turismo, legislacion y derecho, tecnologia e informatica, historia,
geografia y patrimonio, higiene y seguridad, arquitectura y mantenimiento.

Tal cual se ha mencionado, la Figura 1 refleja el porcentaje de participacion de diferentes
categorias tematicas en el total de las universidades analizadas. Para su elaboracion,
se consultaron los planes de estudio disponibles de las carreras de grado estrictamente
vinculadas a la hoteleria, como la Licenciatura en Hoteleria, la Licenciatura en Gestion
Hotelera y la Licenciatura en Administracién Hotelera, en universidades publicas y
privadas de Argentina. El andlisis se bas6 en la clasificacion de las materias de los
planes de estudio segun distintas teméticas (como estadistica, economia y finanzas;
idiomas; servicios hoteleros; ciencias sociales, entre otras), lo que permitié obtener un
porcentaje que refleja el nivel de presencia de cada temética en las carreras. De este
modo, se observa que las materias mas frecuentes se relacionan con las areas de
estadistica, economia y finanzas; idiomas; y administracion y gestion publica.

Es importante destacar que estos resultados son preliminares, ya que la clasificacion de
las materias se realizé Unicamente observando los planes de estudio de las carreras
disponibles para el muestreo. En muchos casos, no fue posible analizar los contenidos
minimos de los planes de estudio de dichos trayectos curriculares.

10
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MG. MARIAN LIZUREK

La Mg. Marian Lizurek, Licenciada en Administracion Hotelera por la Universidad
Nacional de Quilmes (UNQ), ha ocupado el cargo de directora de dicha carrera desde
2018. Actualmente, se encuentra involucrada en un proceso académico, siendo
Magister en Gestion y Desarrollo del Turismo y cursando el Doctorado en Estudios
Territoriales en la misma universidad. Para complementar su formacion, Lizurek ha
completado una diplomatura de posgrado enfocada en Enfoques, Experiencias y
Aprendizajes en Economia Social y Solidaria.

En su rol como docente, es Adjunta Ordinaria e Investigadora en la UNQ, ademas de
coordinar el Diploma de Extension Universitaria: Turismo y Desarrollo Socioeconémico
Territorial. También es parte de la Incubadora en Turismo Social y Solidario de Base
Comunitaria, lo que resalta su compromiso con el desarrollo social y econémico através
del turismo.

Durante su presentacion titulada "Licenciatura en Administracion Hotelera en la UNQ:
Desarrollo Profesional para la Gestion y Administracion de Experiencias Turisticas
Inolvidables", Lizurek se enfoco en la evolucion histérica y la estructura académica de
la carrera. Esta nacié como una tecnicatura en 1992, bajo el Departamento de Ciencias
Sociales, y experiment6 un cambio entre 2014 y 2015 con laincorporaciéon de una nueva
modalidad de titulacion. Este enfoque, centrado en la Practica Integradora (P1), requiere
a los estudiantes completar 200 horas de experiencia, lo que facilita la vinculacion de
conocimientos tedricos con habilidades practicas en contextos laborales reales. Este
cambio ha resultado en un aumento notable en el nimero de licenciados graduados de
la carrera. Finalmente, Lizurek realizé una reflexion sobre el rol de la formacion
académica en la mejora continua y la sostenibilidad en el sector turistico.

Lic. MARIA FERNANDA CAIRO

Lic. Maria Fernanda Cairo es Licenciada en Demografia y Turismo por la Universidad
J.F. Kennedy. Se ha especializado en Alfabetizacion Ambiental a través de la Fundacion
TESA, en Buenos Aires. Como parte de su formacion, fue becada por la OEAy obtuvo
un diploma en Gestion de Turismo Sostenible del Colegio de Ingenieros del Peruy
Fondo Verde.

Cairo es integrante del Comité Académico-Cientifico del CIDE (Centro de Investigacion
y Desarrollo de Ecuador) y forma parte de la Comisibn Técnica de Premios
Latinoamérica Verde, donde actia como mentora de proyectos. Actualmente, es
directora de la Licenciatura en Turismo en la Universidad Catdlica de La Plata (UCALP),
en Buenos Aires, Argentina. Ademas, asesora y capacita a diversos actores del sector
turistico a nivel nacional e internacional, y coordina el departamento de Turismo en la
plataforma de educacion a distancia E-learning, perteneciente a la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN).

La Prof. Cairo participa en un equipo de investigacion centrado en la gestion sostenible
del turismo y la hospitalidad. Ha sido conferencista magistral en congresos nacionales
e internacionales y ha disertado en mesas de trabajo.

11
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Su presentacion, titulada "La urgencia de abordar la sostenibilidad en los espacios de

formacioén hotelera”, destaco la necesidad de incluir el concepto de sostenibilidad en los

planes de estudio hoteleros por razones econdmicas, ambientales y sociales. Subray6

gue, en un planeta finito, no puede haber un desarrollo infinito sin poner en peligro la
propia existencia.

Entre las razones econémicas que mencion0, se resaltaron los beneficios para las
empresas, incluyendo la reduccion de costos, el aumento de productividad mediante la
optimizacion de recursos, la atraccion de inversores y la mejora en el posicionamiento
en el mercado. Cairo también presentd datos sobre las preferencias de los
consumidores en relacion con las practicas sostenibles, destacando los beneficios que
obtienen las empresas hoteleras al posicionarse dentro de un mercado competitivo.

Finalmente, reflexiond sobre el papel crucial de las instituciones académicas como
agentes de cambio, concluyendo que la academia, como generadora de pensamiento
critico, tiene la responsabilidad de responder adecuadamente a las probleméticas de la
sociedad.

MG. PABLO NICOLAS MONTERO

Pablo Montero es Profesor de grado y posgrado, y actualmente se desempefia como
Director Académico del Programa Ejecutivo en Gestion y Operacion Hotelera en la
Escuela de Negocios de la Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE) de la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP). Ademas, ocupa el cargo de Secretario Académico de la
Facultad de Turismo y Urbanismo de la Universidad Nacional de San Luis (UNSL)y es
consultor en marketing turistico y hotelero, siendo un especialista en la gestion de
programas educativos orientados al turismo y la hospitalidad.

Su exposicion, titulada "Horizontes de la Hospitalidad: Explorando el Potencial del Grado
en Hoteleria," se centrd en la evolucion de la industria hotelera dentro de un entorno
dindmico, caracterizado por tres tendencias clave: sostenibilidad, digitalizacién y
personalizacion. En 2023, las reservas digitales representaron el 85% del total, lo que
subraya la importancia de las plataformas tecnolégicas para mejorar tanto la experiencia
del huésped como la eficiencia operativa. La sostenibilidad, por su parte, no solo atrae
a viajeros conscientes, sino que también ha contribuido a la optimizacion de costos.
Asimismo, la personalizacion se erige como un factor crucial para satisfacer las
crecientes expectativas de los clientes, impulsando la demanda de roles especializados
como gestores de experiencias del cliente, expertos en tecnologia hotelera y
sostenibilidad, ademéas de perfiles tradicionales como sommeliers y chefs
especializados.

En la segunda parte de su presentacion, el Mg. Montero abordé el desafio educativo de
formar profesionales que sean reflexivos, criticos y capaces de generar
transformaciones significativas en su entorno. Enfatizé la importancia de los valores
impartidos en las aulas, que deben reflejarse en las practicas profesionales y actividades
de extension. Este enfoque no solo promueve un compromiso ético y responsable con
el medio ambiente, sino que también alienta a los estudiantes a verse a si mismos como
protagonistas del cambio. Asi, las universidades se consolidan como espacios clave
para el desarrollo de agentes de transformacién, cuyo impacto positivo sera palpable
tanto en la sociedad como en el sector hotelero.

12
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Finalmente, el Prof. Montero identifico y analizé las tendencias clave en hospitalidad:
sostenibilidad, digitalizacion y personalizacién. Presenté propuestas innovadoras de
modelos educativos que empoderan a los estudiantes para convertirse en agentes de

cambio y reflexion6 sobre la relevancia de la innovacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

FEDERICO ROMERO FERNANDEZ

El Lic. Federico Romero llevo a cabo una destacada trayectoria profesional en el &mbito
de los recursos humanos en la industria hotelera. Desde 2005 hasta 2018, trabaj6 en el
Marriott Plaza Hotel, comenzando como generalista de recursos humanos y avanzando
hasta el cargo de coordinador de RRHH. Desde septiembre de 2018 hasta 2023, se
desempefié como jefe de HR en Palladio Magallery by Accor. Actualmente, desde 2023,
ocupa el puesto de jefe de RRHH en el Sheraton Buenos Aires Greenville Polo & Resort.

Su presentacion, titulada "Apertura de Hoteles y Desarrollo en Equipo,” se centré en las
experiencias adquiridas durante la apertura de hoteles de lujo en Argentina y en la
importancia de la gestion de recursos humanos para el éxito de las operaciones
hoteleras. Ademas, reflexioné sobre el valor de la capacitacion y el desarrollo profesional
en el trabajo en equipo.

Con una amplia experiencia en la apertura de hoteles de Iujo, incluyendo su mas
reciente proyecto en el Sheraton Buenos Aires Greenville Polo & Resort, el Lic. Romero
subrayo la relevancia del area de recursos humanos desde las primeras etapas de
cualquier nuevo establecimiento. A medida que se abren los hoteles y se incrementan
la capacidad y los servicios ofrecidos, la funcién de recursos humanos se expande.
Destaco la importancia del proceso de induccién y las capacitaciones que se llevan a
cabo para fomentar el desarrollo profesional en equipo.

Romero enfatizé tres caracteristicas clave que valora en los empleados: la honestidad,
el compromisoy la sonrisa. En cuanto a la brecha entre lo que se ensefia en la formacion
académicay lo que se requiere en el entorno laboral, afirméque, si bien los trabajadores
suelen poseer los conocimientos basicos, es fundamental facilitar la transicion de la
teoria a la practica. También abord6 la necesidad de brindar apoyo a los empleados, asi
como la importancia de su satisfaccion e involucramiento en el ambiente laboral, lo cual
es esencial para el éxito de cualquier operacion hotelera.

CONSIDERACIONES FINALES

El conversatorio evidencié la necesidad de repensar criticamente las trayectorias
curriculares en hoteleria para responder a las demandas del entorno profesional actual.
Entre las principales conclusiones, destacan:

i. Sostenibilidad como eje transversal: Los programas educativos deben incorporar la
sostenibilidad como nucleo fundamental de la formacién académica y profesional.
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ii. Innovacion en la enseflanza: Es imprescindible transformar los métodos
pedagdgicos para formar profesionales capaces de enfrentar contextos dinamicos y
complejos.

ii. Practicas integradoras: Las experiencias practicas en entornos reales son
esenciales para vincular teoria y practica, empoderando a los estudiantes como
agentes de cambio.

iv. Colaboracion institucional: Establecer alianzas con actores del sector publico y
privado es crucial para generar impactos sostenibles y medibles en la comunidad.

El encuentro de expertos y referentes del sector ha permitido reafirmar el compromiso
de las instituciones académicas con la formacion de profesionales innovadores y
socialmente responsables en el ambito de la hospitalidad. Las reflexiones generadas
constituyen una base solida para continuar fortaleciendo la educacién en gestién
hotelera desde un enfoque sostenible y regenerativo, alineado con los objetivos del
Proyecto 1+D UNLP EOQ05.

Las exposiciones, con sus diversos matices, subrayaron la necesidad de combinar la
profesion con el conocimiento. El sector hotelero demanda cada vez més profesionales
gue, ademas de poseer habilidades blandas, cuenten con competencias académicas
adquiridas a través de distintas experiencias formativas.

El desafio reside en replantear dos aspectos fundamentales: en primer lugar, la oferta
académica, que debe adaptarse mejor a las necesidades del sector; y en segundo lugar,
el contenido de esa oferta, asegurando que los programas sean actuales y estén
alineados con el mundo empresarial y el desarrollo profesional.

En esta blusgueda se entiende como aspecto fundamental que ambos sectores,
académico y profesional, deben impulsar la formacién de futuros profesionales con
compromiso y que se sientan protagonistas del cambio de paradigma que se busca
impulsar, constituirse en agentes transformadores. Para lograr esto, es necesario
fomentar un vinculo estrecho entre ambos sectores, permitiendo que estos estudiantes
apliquen en la practica lo que aprenden en las aulas desde las etapas mas tempranas
de su formacion.

De esta forma, se puede acercar una conclusién que deriva en la idea de identificar
como eje transversal del desarrollo profesional, el compromiso, con el desarrollo
individual y colectivo y el compromiso social gue tenga sus bases en la conciencia social
y ambiental y la hospitalidad regenerativa.
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INTRODUCCION

El siguiente documento presenta y discute la evidencia y datos empiricos preliminares
resultantes de los objetivos planteados en el marco del Proyecto Bienal [+D E005,
titulado “Desarrollo de Capacidades para la Hospitalidad Regenerativa: Un Enfoque
Integral en la Gestion Hotelera Sostenible y la Formacion Inclusiva”, dirigido por la Dra.
Maria Lucila Salessi. Los integrantes del proyecto son: Lic. Molinari, Gloria E.
(Investigadora formada); Dra. Sahores Avalis, Virginia (Investigadora formada); Mg.
Charne, Uriel (Investigador formado); Castronuovo, Yanella (Becaria Alumna FCE);
Lobos, Franco (Pasante FCE), Aspromonte, Sofia (Colaboradora, ex becaria E017);
Cars, Milagros (Pasante FCE); Guerrero Rossi, Facundo (Colaborador) y Dra. Salessi
Maria Lucila (Directora).

El Proyecto “Desarrollo de Capacidades para la Hospitalidad Regenerativa: Un Enfoque
Integral en la Gestion Hotelera Sostenible y la Formacion Inclusiva”, Proyecto 1+D 2024 -
2025 EEQ05, fue ideado con el objetivo de proponer programas de formacion en gestion
hotelera que integren principios de sostenibilidad, tecnologia, accesibilidad, innovacion,
igualdad de género, diversidad e inclusion. De esta manera, se busca ofrecer una
capacitacion integral y alineada con las tendencias y desafios actuales del sector,
generando un impacto significativo en la comunidad académica al involucrar a
investigadores en formacion, estudiantes, becarios y profesionales en la promocién de
la investigacion y la aplicacion de practicas sostenibles.

La evolucion curricular en carreras de turismo y hoteleria debe adaptarse a las
transformaciones sociales, tecnoldgicas y ambientales contemporaneas. Villa Escobar
(2013) sugiere que los disefios curriculares deben centrarse en competencias practicas
gue aborden desafios globales como la sostenibilidad y la equidad. Burneo y Flor (2014)
enfatizan la necesidad de incluir moédulos sobre sostenibilidad, accesibilidad y
digitalizacion para preparar profesionales versatiles. Por otra parte, Castafio (2023)
argumenta que la articulacion entre teoria y practica es fundamental para responder a
las demandas del sector turistico actual, mientras que Bravo Guerrero et al. (2020)
destacan que las trayectorias académicas deben fomentar aprendizajes situados y
contextualmente relevantes. Estos enfoques subrayan la urgencia de implementar
estrategias educativas innovadoras en la formacion hotelera, como las planteadas en
este conversatorio.

Objetivo general del Proyecto EO05 UNLP

Contribuir a la formacién y capacitacion en gestion hotelera integrando los principios de
sostenibilidad, tecnologia, accesibilidad, diversidad e inclusion, desde un abordaje en
hospitalidad regenerativa.
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Objetivos especificos del Proyecto EO05 UNLP

e Indagar e identificar trayectos curriculares formativos vinculados a la formacion
en gestion y administraciéon hotelera
Discutir modelos de hospitalidad y turismo regenerativo

e Establecer colaboraciones estratégicas con hoteles y hoteles escuela en la
region, con el fin de aplicar y evaluar enfoques sostenibles y regenerativos en
entornos reales, generando asi un impacto practico y medible

e Promover activamente la igualdad de género, la diversidad y la inclusion en el
sector hotelero a través de actividades de capacitaciony concientizacion, con el
objetivo de lograr un entorno més equitativo y socialmente responsable en la
industria.

DISENO METODOLOGICO

A finde lograr los objetivos generales y especificos del proyecto, se propone un disefio
metodoldgico que combina enfoques cuantitativos y cualitativos, asi como el uso de
técnicas de seleccion de datos y software de analisis. Aqui se presenta un resumen de
la metodologia:

Fases de investigacion exploratoria

Disefio cualitativo: Se llevéo a cabo una revision exhaustiva de la
literatura y se realizaron entrevistas exploratorias con expertos en la
industria hotelera, académicos y miembros de la comunidad local. Estas
entrevistas se grabaran y transcribiran.

Seleccion de participantes: Los participantes se seleccionaran a partir
de una muestra disponible/accesible.

Andlisis con Atlas.ti; Utilizando el software ATLAS.ti, se codificaron y
categorizaron los datos cualitativos de las entrevistas para identificar
temas emergentes y patrones relacionados con la gestion hotelera
sostenible y la hospitalidad regenerativa.

La investigacion tiene un enfoque exploratorio y descriptivo. El caracter exploratorio
permite realizar una primera aproximacion al estudio de la hospitalidad regenerativa y
su inclusion en la formacién académica, mientras que el componente descriptivo se
enfocaen identificar y detallar las caracteristicas y variables presentes en los contenidos
educativos relacionados con la gestién hotelera, permitiendo conocer la estructura y los
enfoques que se emplean en la formacién de futuros profesionales del sector.

El enfoque metodoldgico es mixto, combinando los enfoques cuantitativo y cualitativo.
El enfoque cuantitativo se aplica para analizar de manera objetiva las publicaciones
cientificas y la informacion obtenida a través de encuestas, utilizando herramientas
estadisticas para extraer conclusiones sobre las tendencias y patrones. El enfoque
cualitativo, por su parte, permite profundizar en las percepciones y experiencias de los
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actores involucrados (estudiantes y docentes) mediante el uso de software

especializado como ATLAS.t, que facilita el andlisis de datos cualitativos y la

interpretacion de las interacciones y visiones sobre la hospitalidad regenerativa y la

formacion hotelera.

3.
o Bhch UNIVERSIDAD

b S NACIONAL
“%@i&” DE LA PLATA

Tal cual lo mencionado, como complemento de la informacion recabada durante la
revision documental, se llevé a cabo una Encuesta/Sondeo administrada a estudiantes
de la Licenciatura en Turismo de la FCE UNLP (muestreo disponible), con 70 respuestas
analizadas. El abordaje y andlisis cualitativo, se realiza utilizando el ATLAS.ti, un
software especializado que facilita la interpretaciéon profunda de los datos no numeéricos
obtenidos de las encuestas y de la revision documental.

DISCUSION Y RESULTADOS

Con el objetivo de analizar la pertinencia de los contenidos curriculares relacionados
con la gestion y administracion hotelera, asi comola percepcioén de los estudiantes sobre
la integracion de enfoques sostenibles e inclusivos en la formacion en turismo y
hoteleria, se elabord un cuestionario semiestructurado autoadministrado denominado:
Desarrollo de Capacidades para la Hospitalidad Regenerativa: “Un Enfoque Integral en
la Gestion Hotelera Sostenible y la Formacion Inclusiva®. Este instrumento se disefio
para explorar como se aborda el concepto de hospitalidad regenerativa en la
capacitacion de futuros profesionales del sector hotelero, haciendo hincapié en aspectos
como la accesibilidad, la inclusion, la sostenibilidad y la equidad de género. Dirigido a
estudiantes avanzados (3 y 4°) de la Licenciatura en Turismo, este sondeo proporcion6
informacion preliminar para reflexionar y discutir sobre las necesidades y oportunidades
de mejora en el disefio curricular. La encuesta se realiz6 de forma anénima y la
informacion recabada se utilizd exclusivamente con fines académicos y de
investigacion.

En relacién con el perfil académico de los encuestados, el 61,4% de los participantes
sefialé encontrarse cursando el tercer afio de la carrera, mientras que el 25,7% indic6
estar en el cuarto afio. Por su parte, un 12,9% reporté encontrarse en la etapa final de
elaboracion de su trabajo de grado. Estos resultados reflejan una mayor representacion
de estudiantes en etapas intermedias de formacion (Figura 2).

Figura 2
Distribucion de los estudiantes por afio de carrera

¢En qué etapa de la carrera de la Licenciatura en Turismo te encuentras actualmente?
70 respuestas

@ Tercer Afio
@ Cuarto Afio
Etapa de trabajo final de carrera
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Al consultar sobre las areas de interés profesional dentro del sector turistico (Figura 3),

las respuestas mas recurrentes fueron la gestion hotelera y las empresas de viajes y

turismo, cada una mencionada por el 70% de los participantes. Asimismo, el 41,4%

expreso interés en la administracion y gestion publica, mientras que el 27,1% eligid

investigacion, docencia y extension. Otras areas, como transporte, marketing y

administracion publica, obtuvieron porcentajes considerablemente menores, con un
10%, 1,4%y 1,4%, respectivamente.

Figura 3

Distribucion de los intereses profesionales en el sector turistico

¢ Cual es tu principal area de interés dentro del sector turistico? (Selecciona todas las que apliquen)

70 respuestas

Gestion Hotelera 49 (70%)
Empresa de Viajes y Turismo 49 (70%)
Transporte 7 (10%)
Administracién y gestién publica 29 (41.4%)
Investigacion/ Docencial Exten... 19 (27.1%)

Administracion publica 1(1.4%)

Marketing 1(1.4%)

0 10 20 30 40 50

En relacion con la percepcion de las areas abordadas durante su formacion, la Figura 4
muestra que los estudiantes destacaron principalmente la organizacion y gestion de
empresas turisticas, seleccionada por el 90% de los encuestados, seguida por el
aprendizaje de idiomas, mencionado por el 88,6%. El seminario optativo "Herramientas
para la operacion hotelera" fue reconocido por el 42,9% de los participantes, mientras
gue las habilidades técnicas especfificas, como el uso de software o sistemas de
reservas, fueron sefialadas por solo el 5,7%. Areas como la administracion de recursos
humanos en turismo, el marketing turistico y la contabilidad aplicada obtuvieron
menciones limitadas, con apenas un 1,4% cada una.
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Figura 4
Areas de conocimiento abordadas en la formacién académica

En tu formacién académica, qué dreas de conocimiento vinculadas a la hoteleria considera que han

sido abordadas? (Selecciona todas las que apliquen)
70 respuestas

Organizacion y Gestién de

- 63 (90%)
empresas turisticas

Habilidades técnicas ( uso de

4 (5.7%
software, sistemas de reservas... ( 0)

Idiomas 62 (88.6%)

Seminario optativo "Herramientas

0y
para la operacion Hotelera " 30 (42.9%)

Administracion de recursos

0y
humanos en turismo, Marketin... 1(1.4%)

Al analizar las variables consideradas relevantes para la formacion en gestion hotelera,
se observa una clara tendencia hacia la valorizacion de aspectos relacionados con la
accesibilidad universal, lainnovacién tecnoldgicay la sostenibilidad. La Figura 5 muestra
que el 97,1% de los encuestados destaco la importancia de la accesibilidad, seguida por
la tecnologia e innovacion (94,3%) y la sostenibilidad (85,7%). Asimismo, un 55,7% de
los participantes subrayé la relevancia de las dimensiones de género, diversidad e
inclusion en la formacion. Es importante destacar que la totalidad de los encuestados
consider6 al menos una de las variables comorelevante, aunque un pequefio porcentaje
(1,4%) hizo una mencion especifica al uso de software.

Figura5
Variables relevantes para la formacion en gestion hotelera

;Cudles de las siguientes variables considera Ud. que son relevantes para la formacion en gestion

hotelera? (Selecciona todas las que apliquen)
70 respuestas

Sostenibilidad 60 (85.7%)

Accesibilidad 68 (97.1%)

Género, diversidad e inclusion 39 (55.7%)

Tecnologia e innovacion 66 (94.3%)

Ninguna 0 (0%)

uso de softwares utilizados 1(1.4%)
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Posteriormente, se indagé sobre la percepcion de los estudiantes respecto a la
presencia de ciertas tematicas clave en su formacion académica. Los resultados,
presentados en la Figura 6, revelan que la accesibilidad es la tematica que resulta mas
relevante para la formacion en gestion hotelera, seguida de la sostenibilidad. Sin
embargo, el género, la diversidad y la inclusion, asi como la tecnologia e innovacion,
muestran una presencia mas moderada o incluso escasa segun la percepcion de los
estudiantes.

S
i

3

2N

Figura 6
Nivel de integraciéon de tematicas en el plan de estudios

¢Qué tan presentes consideras que estan las siguientes tematicas en tu formacion académica?

Il Presentes M Medianamente presentes No estan presentes

40

20

Accesibilidad Género, diversidad e Sostenibilidad Tecnologia e innovacién
inclusion

ANALISIS CUALITATIVO

El cuestionario aplicado a los estudiantes ofrece una vision preliminar sobre la formacién
académica en el campo de la gestion hotelera, destacando &reas esenciales que
requieren mejoras para adecuar la preparacion de los futuros profesionales a las
demandas del mercado laboral actual. El presente andlisis de caracter cualitativo se
centra en las respuestas alcanzadas en la ultima pregunta del cuestionario (ver Anexo
) las cuales evidencian preocupaciones de los estudiantes respecto a diversos aspectos
de su educacion. Entre los temas mas recurrentes se encuentran la tecnologia, la
innovacion, la sostenibilidad, la accesibilidad, la formacion practicay la integracion de
estos elementos en el curriculo académico. Para organizar y profundizar en el analisis
de las respuestas, se utilizd el software ATLAS.ti, una herramienta cualitativa que facilit
la clasificacion y estructuracién de los comentarios en 18 cddigos distribuidos en 8
grupos. La metodologia cualitativa utilizada en este andlisis se centra en la identificacion
y organizacion de los temas recurrentes emergentes de las respuestas del cuestionario.
Los cddigos se definen como unidades teméticas que reflejan los conceptos clave
mencionados por los estudiantes, mientras que los grupos de codigos agrupan estos
temas en categorias mas amplias que permiten una vision mas comprensival/integral y
estructurada del conjunto de respuestas. Esta categorizacion permite que el andlisis sea
robusto y consistente, se identifican patrones, preocupaciones comunes y areas de
mejora en la formacion en gestion hotelera universitaria. A continuacion, se describen
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los 18 cdédigos y los 8 grupos de cédigos resultantes de este proceso, que constituyen
la base de los hallazgos del andlisis:

El andlisis de las respuestas de los estudiantes a través de la categorizacion en codigos
tematicos revela una serie de areas criticas que requieren atencién en la formacion
académica de gestion hotelera. En primer lugar, el Grupo de Codigos 1 aborda la
tecnologia y la innovacion. Los estudiantes sefialaron una falta de impulso hacia la
creatividad en el uso de las herramientas tecnoldgicas dentro del curriculo académico.
A pesar de que la tecnologia se menciona en algunos moédulos, no se fomenta lo
suficiente su aplicacion innovadora. Este hallazgo subraya la necesidad de integrar
enfogues mas dinamicos y experimentales en el aprendizaje de la tecnologia. Asimismo,
los estudiantes expresaron su preocupacion por la falta de acceso a herramientas
tecnoldgicas esenciales, como sistemas de reservas y plataformas de gestion
hotelera, lo que limita su preparacion para el entorno profesional. Destacaron la
importancia de incluir software especializado en la formacién académica, ya que
consideran estas herramientas fundamentales para su desemperfio en el sector hotelero.
Por otro lado, el Grupo de Cddigos 2, centrado en accesibilidad y sostenibilidad,
refleja que estos temas, aunque abordados en algunos contextos, son tratados de
manera superficial y generalmente en cursos especificos. Los estudiantes proponen una
integracién mas transversal y profunda de estos temas en todo el curriculo, dado su
creciente impacto en la préctica hotelera actual. En cuanto al Grupo de Cdédigos 3,
relacionado con la practica profesional, los estudiantes destacaron la desconexion
entre la teoria ensefiada en las aulas y su aplicacion practica en el sector. En este
sentido, subrayan la necesidad de crear mas oportunidades para aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales, lo cual fortaleceria su preparacion
frente a los retos del mercado laboral. Asimismo, propusieron la inclusién de
simulaciones y experiencias préacticas dentro del curriculo, ya que consideran que
estas actividades les permitirian desarrollar habilidades mas directamente aplicables en
su futuro profesional. En este contexto, la necesidad de un mayor nimero de practicas
profesionales fue una de las principales demandas, pues los estudiantes observan en
ellas una oportunidad invaluable para interactuar con el sector y aplicar lo aprendido.

ElGrupode Codigos 4 abordo las necesidades formativas en gestion hotelera, donde
los estudiantes sefialaron que, aungque los seminarios teéricos son valorados, no son
suficientes para satisfacer las demandas del sector. Propusieron que se incluyan mas
talleres préacticos enfocados en habilidades técnicas especificas, como la gestién de
reservas, y que estos talleres se complementan con seminarios técnicos
especializados en gestion hotelera. Los estudiantes sugirieron que estos seminarios
deben integrarse dentro de una asignatura mas amplia que combine teoria y practica, a
fin de evitar la fragmentacion del aprendizaje.

Por su parte, el Grupo de Codigos 5 se centra en el desarrollo del sector y las
oportunidades laborales. Los estudiantes expresaron su preocupacion por su futura
insercion laboral, ya que consideran que, aunque existen oportunidades, la formacion
recibida no los prepara adecuadamente para aprovecharlas. En este sentido,
destacaron que el curriculo debe adaptarse mejor a las necesidades del mercadolaboral
actual, incorporando herramientas especializadas, préacticas profesionales y un
fortalecimiento de las capacidades técnicas que son esenciales en el sector hotelero. El
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Grupo de Codigos 6, relacionado con el curriculo académico y las necesidades
formativas, refleja la identificacion de vacios en el curriculo actual, especialmente en lo
referente a la incorporacion de nuevas tecnologias, sostenibilidad y accesibilidad.
Los estudiantes propusieron una constante actualizacion de los contenidos académicos
para mantenerse al dia con las tendencias emergentes del sector. Ademas, sefialaron
la insuficiencia de la bibliografia y los recursos didéacticos disponibles, sugiriendo la
inclusion de materiales mas actualizados y cursos complementarios que aborden estos
temas clave. En el Grupo de Cdodigos 7, los estudiantes expresaron su interés por
temas especificos, destacando la relevancia de la sostenibilidad y la accesibilidad.
Aungue estos temas se abordan en algunos cursos, los mismos consideran que no se
profundiza lo suficiente en su aplicacion dentro de la gestién hotelera. Por ello, los
estudiantes propusieron una mayor inclusion de estos temas, dada su creciente
importancia en la practica hotelera. De manera similar, sugirieron que se prestara mas
atencion a las tematicas actuales del turismo, como la digitalizacion, la
sostenibilidad y los cambios en las preferencias del consumidor, a través de la
incorporacion de asignaturas especializadas o mddulos dedicados a estos temas
emergentes. Finalmente, el Grupo de Cdédigos 8 subraya la importancia de las
oportunidades de empleo en la gestion hotelera. Los estudiantes reconocen que
existen oportunidades laborales en el sector, pero expresan que la formacion recibida
no los prepara adecuadamente para aprovecharlas. En particular, destacan la
necesidad de adquirir habilidades técnicas y el dominio de herramientas
tecnoldgicas especializadas, esenciales para su éxito en el mercado laboral.

INSTITUTODE =g (
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En conjunto, este andlisis revela la necesidad urgente de actualizar y adaptar el
curriculo académico de gestion hotelera para alinearlo con las demandas del sectory
del mercado laboral. La integracion de nuevas tecnologias, el fortalecimiento de la
formacion practica y la incorporacion de teméticas emergentes como la
sostenibilidad y la accesibilidad resultan importantes para garantizar una formacion
mas completa y efectiva. Este andlisis se representa visualmente en un mapa de arbol,
gue ilustra cémo los distintos codigos y grupos teméticos se interrelacionan y permiten
identificar de manera clara las areas clave que requieren ajustes en el curriculo
académico (Ver Tabla 2 y Figura 7).
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Matriz de Cddigos: Andlisis Cualitativo en ATLAS.ti de la Encuesta sobre Hospitalidad

Regenerativa

Grupo de Codigos

Tecnologia e Innovacién
Tecnologia e Innovacion
Tecnologia e Innovacion

Accesibilidad y Sostenibilidad

Practica Profesional

Préctica Profesional

Préctica Profesional

Formacién y Capacitacion en Gestion Hotelera
Formacién y Capacitacién en Gestién Hotelera
Formacién y Capacitacion en Gestion Hotelera
Formacion y Capacitacion en Gestion Hotelera
Desarrollo del Sector y Oportunidades Laborales
Desarrollo del Sector y Oportunidades Laborales
Curriculo Académico y Necesidades de Formacion
Curriculo Académico y Necesidades de Formacién
Interés en Temas Especificos

Interés en Temas Especificos

Desarrollo del Sector y Oportunidades Laborales

Figura7

Codigo
Creatividad en el uso de tecnologia
Herramientas tecnolégicas en formacién

Implementacién de software de gestion hotelera
Inclusion de tematicas de accesibilidad y sostenibilidad

Simulaciones y experiencias précticas
Practicas profesionales

Seminarios adicionales o talleres practicos
Gestidn hotelera en la formacion

Talleres practicos (e]. reservas de hotel)
Seminarios de gestion hotelera

Insercién laboral en el sector hotelero
Preparacion para el mercado laboral
Necesidades curriculares

Bibliograffa y recursos didacticos
Relevancia de sostenibilidad y accesibilidad
Enfoque en temas actuales del turismo

Oportunidades de empleo en la gestion hotelera

Estructura Jerarquica de los Temas Emergentes en la Gestién Hotelera Sostenible

Estructura Jerarquica de los Temas Emergentes en la Gestion Hotelera

B Accesibilidad y Sostenibilidad

@ Desarrollo del Sectory Oportunidades Laborales

W Interés en Temas Especificos

B Tecnologia e Innovacién

Formacion y Fapacitacion | Desarrollo dd

en Gestion Hotelera

Oportunida
des de
empleo en
la gestion
hotelera

Insercion
laboral en
el sector
hotelero

Seminarios
adicionales
o talleres
practicos

Gestion
hotelera en
la
formacion

Practica Profgsional

Talleres
practicos
(ej. reservas
de hotel)

Seminarios
de gestion
hotelera

Practicas
profesional
es

| Sector y Opdrtunidades
Laborales

Simulacione | Vinculacion
sy
experiencia
s practicas

Sostenible

W Curricule Académicoy Necesidadesde Formacién
B Formacion y Capacitacion en Gestion Hotelera

@ Practica Profesional

Curriculo Académico
y Necesidades de
Formacion

Tecnologia e Inrjovacion

Bibliografiay
Herramientas | recursos didacticos
tecnoldgicas

en formacion

Creatividad en
el uso de

tecnologia
mercado

laboral

Necesidades
curriculares

Implementacion de software de
gestion hotelera

Interés en Temas Especificos

Accesibilidad y
Sostenibilidad

Inclusién de

tematicas de
accesibilidad y
sostenibilidad

de la teoria
con la
practica

Relevancia de
sostenibilidad y
accesibilidad

Enfoque en
temas actuales
del turismo
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El andlisis de las percepciones de los estudiantes de turismo sobre los trayectos
curriculares en gestion y administracion hotelera pone de manifiesto la necesidad de
una actualizacion integral de los planes de estudio para alinearlos con las demandas
actuales del sector. Se destaca la relevancia de integrar de manera transversal temas
como la sostenibilidad, la accesibilidad, la tecnologia y la inclusion por parte de los
estudiantes, los cuales consideran dichos ejes/ dimensiones fundamentales para su
formacion profesional. No obstante, los alumnos perciben que estos temas no estan
suficientemente desarrollados en su formacién académica, lo que limita su preparaciéon
para enfrentar los desafios del mercado laboral.

Asimismo, se evidencia una clara demanda por una mayor integracién de practicas
profesionales y talleres practicos que faciliten a los estudiantes aplicar los conocimientos
tedricos en contextos reales. Se acentla la necesidad de acceder a herramientas
tecnologicas especfficas, como sistemas de reservas y plataformas de gestion hotelera,
las cuales constituyen recursos necesarios para su desempefio en el sector. De esta
forma, se recomienda la creacién de modulos especializados, la actualizacion de la
literatura especializada y la implementacion de practicas y actividades estratégicas que
fomenten la innovacion y la creatividad en el uso de la tecnologia.

Se evidencia la necesidad de repensar criticamente las trayectorias curriculares en el
sector hotelero a fin de responder alas demandas del entorno profesional actia como
la sostenibilidad, la innovacion en la formacién y capacitacion, la implementacion de
practicas y actividades integradoras que vinculan teoria y practicay la colaboracion intra
e interinstitucional con los principales referentes y actores del sector a fin de construir
sinergias colaborativas y con perspectiva de hospitalidad regenerativa .
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Encuesta/Sondeo a estudiantes de 3° y 4° afio de la Licenciatura en Turismo en la FCE
UNLP.

Este cuestionario forma parte de las actividades de investigacion académica del
Proyecto 1+D EEO005 FCE-UNLP, cuyo propésito es indagar en los contenidos
curriculares y de formacion de las carreras universitarias de grado (publicas y privadas)
vinculadas a la gestién y administracion hotelera .En particular, se examinan variables
clave como la accesibilidad, la diversidad, la inclusion, la sostenibilidad y la equidad de
género en el ambito hotelero, con un enfoque en la hospitalidad regenerativa.

En esta ocasion, desde una abordaje exploratorio y preliminar se relevan las opiniones
de los estudiantes de los ultimos afios de Licenciatura en Turismo FCE UNLP, para
luego ser discutidos en el conversatorio que se realizara el préximo 21 de noviembre a
las 18:00 hs. en Amau Hotel de UNLP.

La encuesta es de caracter an6nimo y la informacion obtenida sera utilizada
exclusivamente con fines académicos y de investigacion. jDesde ya agradecemos de
antemano su colaboracion y los invitamos a participar de la jornada!

1. ¢En qué etapa de la carrera de la Licenciatura en Turismo te encuentras
actualmente?

- Tercer afio.
- Cuarto afno.

- Etapa de trabajo final de carrera.
2. ¢Cudl es tu principal area de interés dentro del sector turistico? (Selecciona
todas las que apliquen)

- Gestion hotelera.

- Empresa de Viajes y Turismo.

- Transporte.

- Administracion y gestion publica.

- Investigacion/Docencia/Extension.

- Ofra...
3. En tu formacion académica, ¢qué areas de conocimiento vinculadas a la
hoteleria considera que han sido abordadas? (Selecciona todas las que
apliquen)

- Organizacion y gestion de empresas turisticas.

- Habilidades técnicas (uso de software, sistemas de reservas, etc.).
- Ildiomas.

- Seminario optativo “Herramientas para la operacion hotelera”.

- Otra...
4. ¢Cudles de las siguientes variables considera Ud. qué son relevantes para la
formacién en gestion hotelera? (Selecciona todas las que apliquen)
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- Sostenibilidad.
- Accesibilidad.

- Género, diversidad e inclusion.
- Tecnologia e innovacion.
- Ninguna.

- Otra...

5. ¢Qué tan presentes consideras que estan las siguientes teméticas en tu
formacion académica?

Medianamente No esta

Variable Presente
presente presente

Accesibilidad

Género, diversidad e
inclusién

Sostenibilidad

Tecnologia e
innovacion

6. En este espacio puedes expresar libremente tus comentarios sobre la teméatica
propuesta. Tus aportes serdn fundamentales como disparadores para discutir
los contenidos en el Conversatorio

Resultados

70 respuestas obtenidas.

¢En qué etapa de la carrera de la Licenciatura en Turismo te encuentras actualmente?

70 respuestas

@ Tercer Afio
@ Cuarto Afo
) Etapa de trabajo final de carrera
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¢Cudl es tu principal area de interés dentro del sector turistico? (Selecciona todas las que apliquen)
70 respuestas

Gestion Hotelera 49 (70%)

Empresa de Viajes y Turismo 49 (70%)
Transporte 7 (10%)

Administracién y gestion plblica 29 (41.4%)

Investigacion/ Docencia/ Exten... 19 (27.1%)

Marketing 1(1.4%)

Administracion pablica[—1 (1.4%)

En tu formacién académica, qué reas de conocimiento vinculadas a la hoteleria considera que
han sido abordadas? (Selecciona todas las que apliquen)

70 respuestas

Organizacion y Gestién de

o 63 (90%)
empresas turisticas

Habilidades técnicas ( uso de
software, sistemas de reservas...

Idiomas 62 (88.6%)

Seminario optativo "Herramientas
para la operacion Hotelera "

Administracion de recursos
humanos en turismo, Marketin...

80

¢Cudles de las siguientes variables considera Ud. que son relevantes para la formacién en gestion
hotelera? (Selecciona todas las que apliquen)

70 respuestas

Sostenibilidad 60 (85.7%)

Accesibilidad 68 (97.1%)
Género, diversidad e inclusion
Tecnologia e innovacién 66 (94.3%)

Ninguna

uso de softwares utilizados
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¢Qué tan presentes consideras que estan las siguientes tematicas en tu formacion académica?

40

20

Il Presentes [l Medianamente presentes No estan presentes

Accesibilidad Género, diversidad e Sostenibilidad Tecnologia e innovacion

inclusion

¢, Qué opiniones, sugerencias 0 comentarios aportarias sobre los contenidos
curriculares y la formacion en gestion hotelera?

Frecuencia de Menciones

Distribucion de Menciones por Tema

Temas

Temas recurrentes:

Accesibilidad e Inclusién: Se percibe una brecha entre los contenidos
ensefiados en la carrera y su aplicacion practica en el &mbito hotelero,
especialmente en temas como accesibilidad.

Sostenibilidad: Aunque se menciona en la carrera, no parece ser
abordada de manera especifica o integral en relacion con la gestion
hotelera.

Tecnologia e Innovacion: Existe un interés por aprender mas sobre
herramientas tecnoldgicas especfificas (sistemas de reservas, software
hotelero) y fomentar actividades practicas que impulsen la creatividad
tecnoldgica.

Practica Profesional: Se identifica una necesidad de integrar mas
asignaturas practicas y menos tedricas, con propuestas como talleres
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especificos (e.g., sistemas de reservas hoteleras).

a“l%

- Ampliacién de Contenidos: Sugerencias para incluir mas bibliografia,
cursos y proyectos enfocados en los ejes mencionados.

Necesidades identificadas:
- Més materias practicas y proyectos aplicados a la realidad hotelera.
- Acceso atecnologias especificas que faciliten la insercion laboral.

- Cursos o talleres que profundicen en temas clave como sostenibilidad,
accesibilidad y sistemas de gestion hotelera.
Recomendaciones:

- Disefiar nuevos modulos o talleres orientados a temas especificos del
ambito hotelero.

- Incluir préacticas supervisadas con herramientas tecnolégicas reales.

- Promover seminarios o actividades que fortalezcan el vinculo entre teoria
y préctica en los ejes transversales.
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