Redisefiando organizaciones. Gestion del disefio e innovacion en el contexto de
transformacion digital

Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Administracion.

Con este seminario se pretende que los/as estudiantes:

e Incorporar una visién integradora de la comunicacion, el disefio y la tecnologia aplicada a la
gestioén de los nuevos procesos de transmisidn de la informacion y del conocimiento
organizacional

e Describir el estado actual del contexto infocomunicacional en el cual se desenvuelven las
organizaciones.

e Adquirir herramientas conceptuales de gestidon en comunicacién y disefio basadas en el
pensamiento critico, creativo e innovador.

e Reconocer los fundamentos visuales utilizados en los procesos de gestién del conocimiento e
informacion.

Aplicar diferentes técnicas tendientes al relevamiento de datos e informacion.
Ser capaz de definir y generar un modelo de negocio fundamentado en el desarrollo de bienes
informacionales.

e Reconocer los diferentes métodos de gestion de recursos informacionales

Unidad 1

El paradigma de la transformacion digital

Cambio de paradigma. Procesos de transformacion cultural y cognitiva. Gestion de intangibles.
Condiciones de produccién y gestiéon del conocimiento. Capitalismos de plataformas. Comunicacion

estratégica. Fundamentos de disefio. Dindmica tecnologia, cultura y disefio.

Unidad 2

Disefo de lainterfaz organizacional

Tecnologias intelectuales como red de interfases. Leyes de las interfases. Interfases para la socializacién
del conocimiento. Gestidn de recursos informacionales. Visualizacion como herramienta de gestion.

Aplicaciones y casos de uso.

Unidad 3

Metodologias participativas y modelos de negocios

Técnicas de investigacion y exploracién de mercados. Definicién de modelo de negocios. Aplicacién de
las nuevas tecnologias en los negocios. Metodologias agiles. Design thinking. Disefo participativo.

Arquitectura de la informacién. UX/UI. Modelos de negocios experimentales.

Unidad 4

Design management




Gestion del cambio. Gestién de la innovacion y disefio de experiencias. Disefio emocional. Disefio de
servicios. Comunicacién corporativa. Identidad e imagen. Teoria informacional de la accién. Creatividad.

Co-diseno. Métodos, casos y aplicaciones.
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