Herramientas para la Operacion Hotelera

Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Turismo.

Este seminario pretende:

e Brindar conocimientos que permitan al futuro Lic. en Turismo analizar y mejorar procesos de la
operacién hotelera a partir de la lectura e interpretacién de diversas herramientas de gestion, tanto
tedricas como practicas.

e Que el alumno logre comprender la complejidad del sector hotelero y a su vez proyectarse en el
mismo.

® Propiciar en el alumno un espiritu analitico y de gestion que le permita incorporar herramientas de
planificacion especificas para el sector.

® Generar un espacio de vinculacién entre los futuros Lic. en Turismo y el Hotel Escuela AMAU.

Unidad 1 — Introduccién al sector hotelero

Unidad 2 — Estructura organizacional y operativa de la empresa hotelera
Unidad 3 — Comercializacién Hotelera

Unidad 4 — Analisis Econdmico-financiero para la toma de decisiones
Unidad 5 — Gestion de Servicio al Huésped

Unidad 6 — Aspectos practicos de la operacién hotelera
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