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HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA CALIDAD EN DESTINOS TURISTICOS
PROGRAMA DETALLADO

PRIMERA CLASE: Lic. Ezequiel Gliubizzi
e Introduccién al Curso.
e Politica de Calidad. Aspectos fundamentales.
e Sistema Argentino de Calidad Turistica.
e Presentacion de las Directrices de Gestién Turistica de Municipios.

Duracién: 4 horas

SEGUNDA CLASE: Lic Ezequiel Gliubizzi
Modalidad: Teérico —Practico
e Directrices referidas al Liderazgo del Organismo Local de Turismo en el Destino.
e Directrices referidas a las Relaciones del Organismo Local de Turismo.
* Directrices referidas a la Gestion ambiental.
* Directrices referidas a la Comunicacién del destino

Duracién: 4 horas

TERCERA CLASE: Lic. Ezequiel Gliubizzi
Modalidad: Tedrico- Practico
¢ Directrices referidas a la Gestion de la Calidad
* Directrices referidas a la Gestion de los Recursos Humanos
* Directrices referidas a la Gestion del Conocimiento del Destino
e Directrices referidas a la tecnologia de soporte de Gestion

Duracién: 4 horas

CUARTA CLASE: Lic. Luciana Sanchez- Arq. Agustina Del Papa
Modalidad: Tedrico —Practico

e Turismo accesible. Presentaciéon de las herramientas de accesibilidad en servicios
turisticos.

¢ Transferencia de experiencias de implementacién en la Provincia de Buenos Aires.

Duracién: 2 horas



f facullad de g
Ciencias Economicas \
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA

=

e La gestion integral de calidad en el destino turistico: vision, objetivos, caracteristicas
del proceso, metodologias de implementacion en la actividad turistica.

e El Programa de Buenas Practicas en Destinos como modelo inicial de gestién de la
calidad turistica.

Duracién: 2 horas

QUINTA CLASE: Lic. Luciana Sanchez

¢ La implementacién del Programa de Buenas Practicas: metodologia del programa,
etapas del proceso, alcances y resultados.

e Experiencias de implementacion del Programa de Buenas Practicas en el pais y el caso
del Corredor de Los Lagos. Provincia del Neuquén.

e Resultados y desafios de experiencias de gestion de la calidad en destinos turisticos.
Actividad practica de cierre.

Duracidn: 4 horas



