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Estrategia y Liderazgo en contextos inestables

Contenidos

UNIDAD 1: Complejidad, incertidumbre y estrategia de intervencidn social.

= Complejidad e inestabilidad. Caracteristicas y dimensiones diferenciales.

= (Caracteristicas de los contextos inestables. Disefar alternativas de crecimiento en
contextos inestables. Modelo: Férmula de las alternativas.

= Herramienta: Tablero de decisiones. Abordaje de decisiones complejas en tres

dimensiones de andlisis.

UNIDAD 2: Gestion del desempeiio y clima emocional de las decisiones.

= Gestidn de experiencias. Emociones y clima organizacional.

= Mapas de experiencias subjetivas y desempefio colectivo. Modelo: Férmula de
experiencias.

= Herramienta: Matriz de significacidn. Innovacién en procesos de integracion y motivacion.

UNIDAD 3: Vulnerabilidad organizacional y transformacion.

= Sintomatologia y vulnerabilidad frente a contextos inestables. Inercia, ineficiencia y
resistencia.

= Dindmica del cambio. Propdsito corporativo y gestién del compromiso. Modelo:

Formula de la transformacion.

= Herramienta: Tablero de gestidn de proyecto de cambio.

UNIDAD 4: Evaluacion y diseiio de indicadores de gestion.

= Medir la inestabilidad. Integracion de indicadores cualitativos y cuantitativos.

= Disefio de indicadores cualitativos. Tablero de indicadores. Modelo: Protocolos de
evaluacidn cualitativa.

= Herramientas: Evaluacién de competitividad. Evaluacion de desempefio.



