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RESUMEN"

Para analizar los indicadores de desempefio emitidos por las instituciones publicas,
en el presente trabajo se propone una investigacion empirica o a posteriori cuyo objetivo es
lograr conocer una parte de la realidad con el animo de generar instrumentos de medicion
gque se apoyen en sistemas contables adecuados.

Para tal fin, se considera indicador de desempefio a aquella "...herramienta que
entrega informacién cuantitativa respecto al logro o resultado en la entrega de los productos
(bienes o servicios) generados por la institucion, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o
cualitativos de este logro. Es una expresion que establece una relacién entre dos 0 mas
variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o
compromiso, permite evaluar desempeno.” (CHILE, 2003)

La importancia que poseen los indicadores de desempeiio en las instituciones
publicas radica en permitir:

e La evaluacion de la eficiencia y eficacia logradas con las distintas actividades

e La comparacion interorganizacional e intertemporal en cuanto a la prestacion de
servicios

e Larendicidn de cuentas

e El establecimiento de politicas de incentivos vinculados al cumplimiento de
ciertos objetivos.

e La elaboracién de esquemas de rentabilidad objetivo para el caso de los servicios
publicos tercerizados y para el control de los mismos de acuerdo a las
condiciones contractuales

e La construccion de las variables claves al momento de presupuestar

El conocimiento de los indicadores de desempefio utilizados en distintos paises
permitird analizar alternativas para la elaboracion de estados contables que informen sobre
el cumplimiento de objetivos a través de indicadores de tipo financiero y no financiero.

Debido a que la obtencion del conjunto del soporte documental para realizar esta
investigacion supone un esfuerzo considerable, en el presente trabajo se tratara un caso
particular y se comenzaran a delinear las grillas para la recoleccion de datos.

Las hipoétesis de trabajo que servirdn de guia para la investigacion son:

e Es escaso el desarrollo y publicacién de indicadores de desempefio por parte de las
instituciones publicas de los distintos paises.

e Los indicadores de desempefio publicados no reldnen requisitos que los conviertan
en comparables entre los distintos paises.

A continuacion, se presenta un marco tedrico y se define la metodologia de analisis
de la informacion emitida por las instituciones publicas teniendo en cuenta la definicion de
indicadores de desempefio.

" Trabajo presentado en las XXIX Jornadas Universitarias de Contabilidad. Bahia Blanca, Buenos
Aires, Argentina.



Para ello, se utilizara la clasificacion de indicadores realizada por la Governmental
Accounting Standards Board (GASB) que otorga sistematizacion a la informacion brindada a
través de indicadores de desempefio. Se supone que la sistematizacion agrega valor debido
a la posibilidad de realizar comparaciones.

Esta clasificacion surge de un proyecto de reforma del Concepts N°2 del GASB
(Service Efforts and Accomplishments Reporting).

Por dltimo, se diagraman las matrices de recoleccion de datos que luego seran
analizadas para poder contrastar las hipotesis de trabajo, es decir, determinar el nivel de
generalizacion de la publicacion de indicadores de desempefio a nivel mundial por parte de
las instituciones publicas y si los mismos brindan informacién integra y comparable segun lo
estandarizado por el GASB.

Siguiendo a R. Sierra Bravo (1995), a esta investigacion puede clasificarsela:

Segun su finalidad es una investigacion aplicada

Segun su profundidad es descriptiva.

Segun su alcance temporal es transversal o sincrénica.

Segun las fuentes, es mixta, ya que se recurre a fuentes primarias (sobre la
informacion de gestion publicada por paises) y secundarias (sobre andlisis de
indicadores de gestion publicados por medios especializados)

Segun el caracter es de tipo cuantitativa

Segun la naturaleza es de tipo documental y doctrinaria

Segun el marco es de campo

PwONE

No o

El presente trabajo se realiza en el marco del proyecto denominado “Red de indicadores
para la gestiébn de las administraciones publicas y para la evaluacion por el ciudadano -
11/E077”, (2005-2008), acreditado ante la Secretaria de Ciencia y Técnica, Universidad
Nacional de La Plata.

PALABRAS CLAVE: Contabilidad Gubernamental, Contabilidad Publica, Indicadores de
desempenio, Investigacion empirica



|. Consideraciones Previas

En un trabajo anterior se han abordado algunos intentos tendientes a la construccion
de indicadores de desempefio a aplicar en las Administraciones Publicas. Estos indicadores
generalmente exceden la perspectiva financiera, por ello es necesario adoptar un enfoque
amplio de la Contabilidad suponiendo que la misma puede tratar tanto con fenémenos de
tipo social como econdémicos.

Se ha planteado que los indicadores para medir el desempefio de las Administraciones
Publicas deben servir para:

e La evaluacion de la eficiencia y eficacia logradas con las distintas actividades

e La comparacién interorganizacional e intertemporal en cuanto a la prestacion de
servicios

e Larendicion de cuentas

e El establecimiento de politicas de incentivos vinculados al cumplimiento de ciertos
objetivos.

e La elaboracion de esquemas de rentabilidad objetivo para el caso de los servicios
publicos tercerizados y para el control de los mismos de acuerdo a las condiciones
contractuales

e La construccion de las variables claves al momento de presupuestar

En este trabajo se considera indicador de desempefio a aquella ”...herramienta que
entrega informacion cuantitativa respecto al logro o resultado en la entrega de los productos
(bienes o servicios) generados por la institucion, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o
cualitativos de este logro. Es una expresion que establece una relacién entre dos 0 mas
variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o
compromiso, permite evaluar desempefio.” (CHILE, 2003)

Como puede deducirse, la existencia de informacion acerca del cumplimiento de
ciertos objetivos supone la explicitacion de los objetivos a cumplir, es decir, un proceso de
planeamiento que es el que permitird establecer el desempefio de la institucion
correspondiente.

El gobierno chileno, a través de un trabajo elaborado por la Division de Control de
Gestion (2003), afirma que al momento de evaluar el desempefio de las administraciones
publicas esencialmente debe responderse a dos preguntas:

e “satravés de qué instrumentos es posible efectuar esta funcion?
e ;coOmo incorporamos los juicios evaluativos que surjan de tales evaluaciones en
acciones concretas?.”

De acuerdo a lo que se plantea en este trabajo, las respuestas no son sencillas. Esta
dificultad tiene su origen en distintas razones entre las que pueden identificarse:

e Objetivos poco claros o muy amplios
e Las relaciones entre los productos y servicios (outputs) brindados por las
administraciones publicas y los resultados (outcomes) nho son siempre



direccionales ni tan sencillas de representar a través de un indicador a un costo
razonable

¢ Un interesante abordaje propuesto por el trabajo chileno (2003) tiene que ver con
la consideracion de que la gratuidad o semigratuidad de los productos y servicios
brindados por las Administraciones Publicas es otra fuente de dificultad para la
medicion. En palabras del documento “La ausencia de una relacién transaccional
con el beneficiario, debido a que muchos de los productos o servicios se proveen
gratuitamente o con significativos subsidios que impiden una adecuada expresion
de la valoracién de los productos o servicios por parte de los usuarios. Esto
también dificulta disponer de un indicador agregado de los resultados de gestion,
contrariamente a lo que ocurre con el sector privado donde las ventas son un
indicador claro de aceptacion y el balance un indicador agregado de resultados.”
(CHILE, 2003)

Estas particularidades hacen necesario plantearse las caracteristicas esenciales que
deberia cumplir todo conjunto de indicadores que pretenda servir para evaluar el
desempenfio de las Administraciones Publicas, entendido este como el nivel de cumplimiento
de los objetivos para los que fue creada.

Si se considera que la informaciéon que permitird elaborar los indicadores se debe
originar en el sistema contable, es necesario que las caracteristicas de los indicadores de
desempefio sean las de toda buena informacion, es decir, la pertinencia, confiabilidad,
aproximacion a la realidad, neutralidad, integridad, verificabilidad, sistematicidad,
comparabilidad y claridad.

Para analizar los indicadores de desempefio brindados por los gobiernos, se propone
una investigacion empirica o a posteriori cuyo objetivo es lograr conocer una parte de la
realidad con el animo de generar instrumentos de medicion que se apoyen en sistemas
contables adecuados.

Especificamente se analizaran aquellos indicadores de desempefio que surjan del
proceso presupuestario.

A esta investigacion puede clasificarsela siguiendo a R. Sierra Bravo:

1. Segun su finalidad es una investigacion aplicada

2. Segun su profundidad es descriptiva.

3. Segun su alcance temporal es transversal o sincrénica.

4. Segun las fuentes, es mixta, ya que se recurre a fuentes primarias (sobre la
informacion de gestion publicada por paises) y secundarias (sobre analisis de
indicadores de gestion publicados por medios especializados)

5. Segun el caracter es de tipo cuantitativa

6. Segun la naturaleza es de tipo documental y doctrinaria

7. Segun el marco es de campo

Il. Objetivos

El conocimiento de los indicadores de desempefio utilizados en distintos paises
permitE analizar alternativas para la elaboracion de estados contables que informen sobre el
cumplimiento de objetivos a través de indicadores de tipo financiero y no financiero.

Debido a que la obtencion del conjunto del soporte documental para realizar esta
investigacion supone un esfuerzo considerable, en el presente trabajo se tratar4 un caso
particular y se comenzaran a delinear las grillas para la recoleccion de datos.






[1l. Definiciones

En toda investigacidon en la cual se aplique el método cientifico es importante
establecer el camino mediante el cual se planea cumplir el objetivo. A continuacion se
incluyen reflexiones acerca de cada uno de los elementos necesarios para llevar adelante la
investigacion.

[ll. 1. Hipotesis del trabajo

En un trabajo anterior (BARBEI, 2007) se sostiene que “los beneficios de contar con
indicadores de desempefio en el Sector Publico son innegables ya que posibilitan el control
ciudadano y la toma de conciencia de las Administraciones Publicas acerca de la
importancia en el cumplimiento de los objetivos para los que fueron creadas”

Ahora bien, reconociendo la importancia de los mismos, se considera necesario
establecer la generalizacién en su utilizacion, en esta primera etapa, en cuanto a si los
distintos paises generan informacion que permitan medir su desempefio. Adicionalmente se
analizard si brindan informacién de acuerdo a la tipologia desarrollada por el GASB en el
Concepts N°2. Para una segunda etapa quedard el analisis acerca de su utilizacion para la
toma de decisiones, cuestion que se ha abordado en el trabajo referenciado en el péarrafo
anterior a partir de una investigacibn empirica realizada por la GOVERNAMENTAL
ACCOUNTING STANDARDS BOARD (GASB).

A lo largo de la presente investigacion se realizard la contrastacion de las siguientes
hipétesis de trabajo:

e Es escaso el desarrollo y publicacién de indicadores de desempefio por parte de
las instituciones publicas de los distintos paises.

e Los indicadores de desempefio publicados no retnen requisitos que los conviertan
en comparables entre los distintos paises.

[11.2. Clasificacion de indicadores de desempefio utilizada

El GASB (Governmental Accounting Standards Board) tiene como funcién el desarrollo
de Informes sobre tépicos de Contabilidad Gubernamental (Statement Governmental
Accounting Concepts). Dentro del proceso de modificacion del Concepts Statement N°2
(Service Efforts and Accomplishments Reporting) se ha elaborado un borrador de exposicion
(Exposure Draft). El Concepts N°2 fue desarrollado en 1994 lo que supone que muchas
cosas se han maodificado y sirven como disparador de esta reforma. Los cambios propuestos
han surgido de una investigacion realizada por el GASB y otros organismos y como
resultado del monitoreo de distintos niveles de gobierno que se encuentran brindando
informacion sobre desempefio acerca de la prestacion de servicios (SEA - Service Efforts
and Accomplishments)

Ha sido relevante la modificacion sugerida a los elementos que deberian integrar el
SEA. De acuerdo al borrador, los elementos integrantes del SEA, deberian enfocar tres
clases de indicadores de desempefio:

a) Indicadores para la medicion del esfuerzo en la prestacion de servicios (costos)

b) Indicadores para la medicidn del cumplimiento del servicio

¢) Indicadores que relacionan el sacrificio para la prestacion del servicio y el logro del
mismo



Se considera muy Uutil esta clasificacion de indicadores para analizar si los paises
presentan informacién que pueda asociarse a esta apertura. Esto es asi ya que se supone
gque la existencia de una sistematizacion de la informacion brindada a través de indicadores
de desempefio agrega valor debido a la posibilidad de realizar comparaciones
intertemporales e interorganizaciones.

lll. 2. Marco Tedrico Conceptual

Se consideran como contenidos figurativos de los conceptos utilizados los
siguientes:

Producto Interior Bruto (PIB) o Producto Bruto Interno (PBI): es el valor monetario total
de la produccion corriente de bienes y servicios de un pais durante un periodo (normalmente
es un trimestre o un afno). (Fuente: Wikipedia - Fecha de consulta: 14/08/2008)

Clasificaciéon de los indicadores de desempefio incluidos en el Service Efforts and
Accomplishments Reporting (SEA).(de acuerdo con la maodificacién al Concepts N°2 del

GASB)

a) Medicion del esfuerzo en la prestacion de servicios: El esfuerzo incluye el monto
total de recursos financieros y no financieros aplicados al servicio. Las mediciones también
incluyen ratios que comparan recursos financieros y no financieros con otra informacién
como poblacién general, poblacién activa, kilbmetros de rutas, etc.

a.1l.) Medidas financieras: Incluye el costo de proveer el servicio

a.2.) Medidas no financieras: Incluye otros recursos utilizados en la provisiéon de
servicios pero no financieros, tales como el personal y los activos fijos:

a.2.1) Numero de personal u horas afectadas a la prestacion del servicio
a.2.2) Activos de capital y otras medidas: Incluye montos de equipos u
otros activos e capital utilizados en la provision del servicio

b) Medicion del cumplimiento del servicio: Las medidas de cumplimiento brindan
informacién acerca de lo brindado y logrado con el recurso utilizado. Hay dos tipos de
medidas de cumplimiento, produccion (outputs) y resultados (outcomes). La "producciéon”
mide la cantidad de servicio provisto mientras que el "resultado” mide el efecto asociado a la
provision del servicio

b.1.) Medicién de la produccién:

e Cantidad de servicio provisto: Se relaciona con cantidades fisicas de
servicio provisto. Por ejemplo: kilbmetros de caminos reparados

e Cantidad de servicio provisto alcanzando un nivel de calidad
determinado: Se relaciona con cantidades fisicas de servicio provisto
que cumple con un test de calidad. Por ejemplo, la medida puede incluir
el porcentaje de los kilometros de caminos reparados que cumplen con
ciertas condiciones minimas.

b.2) Medicion de resultados: Estas medidas evaltan el cumplimiento o resultado
ocurrido por la provision del servicio. EI cumplimiento puede incluir la medicion
de las percepciones publicas sobre el resultado. Por ejemplo: una medicion de
resultado puede incluir la condicion de las rutas en una comunidad.

Las medidas de resultado pueden ser clasificadas en:



e Medicion del resultado tan pronto el servicio es provisto

e Medicién del resultado que indica el grado de progreso hacia el
resultado deseado

e Medicion del cumplimiento de los resultados deseados

¢) Mediciones gue relacionan el sacrificio para la prestacion del servicio y el logro del
mismo

c.1) Medidas de eficiencia que relacionan el sacrificio para la prestacion de
servicio con la "producciéon": Miden los recursos utilizados por unidad de
produccion o el costo por unidad de produccion. Este tipo de mediciones brindan
informacion sobre la "produccion” en un nivel de recursos dado y demuestra la
eficiencia relativa de la entidad cuando la compara con resultados previos, los
objetivos establecidos o los resultados para jurisdicciones similares. Por ejemplo,
la medicién de la eficiencia incluiria el costo por kilbmetro de ruta mantenido.

c.2) Medidas del costo de los "resultados" que relacionan el sacrificio para
prestar el servicio con los resultados de los mismos: Informan sobre los recursos
utilizados por unidad de produccion o resultado, o el costo por unidad de
produccién o resultado. Relacionan el costo y los resultados con el objetivo de
que la administracion pueda valuar los servicios provistos por la entidad. Por
ejemplo, la medicion del costo de lograr un kilometro de ruta en buenas
condiciones (resultado).

Las presentes definiciones fueron obtenidas de la OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development) en su Base de Datos para las practicas y procedimientos
Presupuestarios (2007). La eleccién de las mismas tiene que ver con la utilizacién por varios
paises de los modelos brindados por la OECD.

¢ Evaluacion (Evaluation): Analisis retrospectivo de un proyecto, programa o
politica para evaluar su éxito o fracaso y qué lecciones se pueden aprender para el
futuro.

¢ Presupuestacion de Rendimiento (Performance Budgeting): Estrictamente
hablando, es un presupuesto que permite ligar explicitamente cada aumento de
recursos a un incremento de productos u otros resultados. Desde un punto de vista
mas amplio, un presupuesto de rendimiento es cualquier presupuesto que presenta
toda la informacion sobre lo que las organizaciones gubernamentales han hecho o
planean hacer con el dinero que se les ha sido atribuido. Este ultimo se conoce
también como un informe presupuestario de rendimiento.

¢ Productos (Outputs): Los productos se definen como bienes y servicios
suministrados por los organismos gubernamentales, como por ejemplo, los
siguientes: imparticion de horas de docencia, realizacion de inmunizaciones o0 pago
de prestaciones sociales. Suele ser mas sencillo calcular los productos que los
resultados.

¢ Resultados (Outcomes): Los resultados describen el impacto de un programa
gubernamental en los indicadores econdmicos o sociales. Entre los ejemplos de
resultados se encuentran el cambio en las notas obtenidas por los estudiantes en
sus exdmenes tras una ampliacion del horario docente, las variaciones en la
incidencia de una enfermedad tras un programa de inmunizacién o el cambio en la
desigualdad de obtencién de ingresos tras la introduccién de un nuevo subsidio de



asistencia social. Los resultados son una medida de rendimiento més general que los
productos y son mas dificiles de calcular.

[11.3 Variable Independiente

Se considera al pais analizado. El mismo sera clasificado de acuerdo a indicadores
economicos (PBI per cépita) y demogréficos (poblacion total). Esta informacién sera extraida
del portal Wikipedia (http://es.wikipedia.org) con el objetivo de mantener una homogeneidad
de fuente. Los datos obtenidos son recopilados en la TABLA 1.

[11.4 Unidad de analisis

Los distintos paises que publican informacion que puede caracterizarse como
indicadores de gestion o desempefio, de acuerdo a lo planteado en el marco tedrico.

[11.5 Unidad de recoleccién de datos

Se analizardn las paginas web de los organismos encargados del proceso
presupuestario en cada uno de los paises y que incorporan indicadores de desempefio.
Debido a que es posible que distintos organismos emitan indicadores de desempefio en
cada pais se recurrird inicialmente al organismo encargado de las funciones de
presupuestacién econdémica ya que ambas tareas usualmente se encuentran vinculadas. Es
por ello que en primera instancia se analizara la informacién publicadas por los organismos
asimilables al Ministerio de Economia y Produccion.

Es probable que a lo largo de la investigacion deba modificarse la unidad de
recoleccion de datos si esto representa una mejora para el conocimiento de la realidad bajo
examen.

Los datos que alimentan las grillas de recoleccion de datos surgen de la lectura y
andlisis de la informacion publicada asi como de la manera en que la misma es agrupada
siguiendo el marco tedrico previamente establecido.


http://es.wikipedia.org/

[11.6 Variable dependiente

Se considera variable dependiente la sistematicidad e integridad de la informacién de
desempefio brindada entendiéndose como tal brindar informacion para cada uno de los
siguientes aspectos, siguiendo el borrador de modificacion del Concepts N°2 del GASB::

Medidas financieras

Medicién del esfuerzo Numero de personal u horas
A en la prestacion de afectadas a la prestacion del servicio

Medidas no financieras

servicios . . :
Activos de capital y otras medidas
Cantidad de servicio provisto
Medicion de la produccion Cantidad de servicio provisto
alcanzando un nivel de calidad
determinado
Medicion del Medicién del resultado tan pronto el
B cumplimiento del servicio es provisto
servicio

Medicion del resultado que indica el
Medicidon de resultados | grado de progreso hacia el resultado
deseado

Medicién del cumplimiento de los
resultados deseados

Medidas de eficiencia que relacionan el sacrificio para la

Mediciones que g - " o
prestacion de servicio con la "produccion

relaciona el sacrificio

C | para la prestacion del
servicio y el logro del | Medidas del costo de los "resultados” que relacionan el sacrificio
mismo para prestar el servicio con los resultados de los mismos

V. Desarrollo

La aplicacion de la propuesta de investigacion anteriormente desarrollada se lleva a la
practica a partir de las paginas web oficiales de cada uno de los paises que estén
disponibles. En una primera etapa se trabaja con paises americanos de habla hispana.

La busqueda inicial se concentra en las paginas de los organismos a cargo de la
elaboracion del presupuesto econdmico, (asimilables al Ministerio de Economia y
Produccion de nuestro pais).

Luego es analizada la informacion incluida en las paginas de internet correspondientes
para determinar si publican informacién que cumpla con la definicion de indicador de
desempenfio de acuerdo a lo previsto en el Marco Tedrico.

Independientemente de que realicen publicaciones de indicadores de desempefio o
no, las principales caracteristicas de los distintos paises (variable independiente) son
incluidas en una grilla de recoleccién (TABLA 1) y se les asigna un numero de orden para la
carga de datos sobre utilizacion de indicadores. (TABLA 2)



Una vez establecida la existencia de publicacion de indicadores de desempefio, se
analizan los aspectos a los que se refiere la informacion brindada de acuerdo a la
clasificacion realizada por el GASB y se completa la matriz de recoleccion correspondiente
(TABLA 2)

En estas matrices, la publicacion por parte de la unidad de analisis de algun indicador
de desempefio de las clases determinadas en el marco teorico, se la designa con el nimero
01 y su ausencia con 00. Esto posibilita realizar operaciones matematicas con los datos y
extraer conclusiones.

Posteriormente y en funcion a la hipotesis de trabajo planteada, se analizaran los
datos referidos a la informacién recolectada, con la finalidad de determinar el nivel de
generalizacion de la publicacion de indicadores de desempefio a nivel mundial y si los
mismos brindan informacion integra y comparable siguiendo lo estandarizado por el GASB.

V. Reflexién Final

La realizacion de investigaciones en Contabilidad permite explorar la realidad bajo
examen y plantear hip6tesis de trabajo sujetas a contrastacion. La formulacion del problema
de investigacion asi como la enunciacion de las hipétesis orientan el proceso de
investigacion y posibilitan la realizacion de comprobaciones de estas ultimas. El conjunto de
hipétesis comprobadas a lo largo de la investigacién de problemas pertinentes al area
contable servirdn para la construccion de verdaderas teorias contables. EI camino elegido
en este trabajo fue el planteo de una investigacion de tipo empirica que permitira analizar el
nivel de emisién de indicadores de desempefio por las instituciones publicas en el
convencimiento de que su utilizacion generalizada mejora la toma de decisiones de los
usuarios de la informacion.

Este desafio se ha encarando en el convencimiento de la necesidad de explorar la
realidad mediante el uso del método cientifico que es el Unico que permite arribar a
conocimientos validos mediante instrumentos confiables.






ANEXO 2: Matrices de recolecciéon de Datos-

TABLA 1 - Variable Independiente

N.O PBI per
Organismo Organismo Fecha capita en
PAIS Direccién oficial seleccionado| analizado consulta Us$s Afio | Poblacién | Afio | EMITE
1 Direccion de
Chile | http://www.gobiernodechile.cl/ | Presidencia | Administracion | 02/08/2008 9698|2008 | 167634702008 | Sl
TABLA 2 - Utilizacién de indicadores de desempefio
Medicién del esfuerzo en la prestacion de Mediciones que relacionan el sacrificio para la
servicios Medicion del cumplimiento del servicio prestacion del servicio y el logro del mismo
Medidas no financieras Medicién de la produccién Medicién de resultados Medidas del costo de
PAIS Medidas de eficiencia |los "resultados" que
Medidas [Numero de personal Cantidad de servicio [Medicion del Medicion del resultado [Medicion del que relacionan el relacionan el sacrificio
financieras |u horas afectadas a |Activos de Cantidad |provisto alcanzando |resultado tan gue indica el grado de |cumplimiento de|sacrificio para la para prestar el
la prestacion del capital y otras |de servicio |un nivel de calidad [pronto el servicio |progreso hacia el los resultados  |prestacion de servicio [servicio con los
servicio medidas provisto determinado es provisto resultado deseado deseados con la "produccién” resultados de los
1 00 01 00 01 00 01 00 01 01 01
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