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1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

Carga Horaria:

e Total: 64 horas
e Semanal: 4 horas
e Distribucién Teoria y Practica: 50% teoria y 50% practica

Ciclo del Plan de Estudios: Profesional

Régimen de cursada: Semestral

Cardcter: Obligatorio

Modalidad: Teérico-Practica

Asignaturas correlativas necesarias: La materia no posee asignaturas correlativas,

operando Unicamente la correlatividad de ciclos.

2. OBJETIVOS

e Conocer marcos tedricos y referenciales que permitan captar el fenémeno
organizacional dentro del contexto de la sociedad contemporanea.

® Proveer herramientas conceptuales y operativas y desarrollar capacidades para
la identificacién y evaluacion de las dimensiones criticas para el diagndstico e
intervencidn organizacional y para la conceptualizacién de procesos de cambio
organizacional.

3. CONTENIDOS

Contenidos Minimos

o Naturaleza de las organizaciones desde un enfoque psicosocial. Paradigmas.

e Conceptualizacion del cambio organizacional. Tipo y niveles de cambio. Proceso
de cambio organizacional.

e Modificaciones en los sistemas de trabajo a partir de las innovaciones
tecnolégicas, de organizacion del trabajo y de las nuevas formas de
administracion de las organizaciones. Impacto y riesgos para la salud psicosocial
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e Estrategias y metodologias de diagndstico e intervencidn para disefiar, gestionar
y/o modificar la realidad organizacional. Productividad y calidad de vida laboral.
® Modelos acerca de los principales procesos psicosociales de la organizacion
(grupos y equipos, liderazgo, motivacidon, comunicacién, clima laboral, cultura
organizacional, aprendizaje organizacional): aplicaciones practicas y reflexién
critica. Instrumentos de medicion, diagndstico y planes de accion.
Programa Analitico

Parte I: Enfoque de las organizaciones y Marco conceptual
Unidad 1: Enfoque de la complejidad

La realidad organizacional como una construccién. Devenir, futuro y estrategia.

Enfoque de la complejidad. Organizaciones viables. Rasgos constitutivos de la
organizacion. Funciéon de transformacidon del sistema. Ruptura y cambio.
Procesos recursivos, capacidades reflexivas y de aprendizaje. Organizaciones
inteligentes.

Unidad 2: El Poder y la dimension politica en las organizaciones

Definicion de poder. Caracteristicas. Poder individual y poder organizacional.
Bases y fuentes de poder. Redes verticales y horizontales de poder. Vigilanciay
control.

Las organizaciones como espacios politicos. Analisis estratégico del poder.
Procesos politicos en la organizacion.

Unidad 3: Los nuevos sistemas de trabajo y su impacto en las personas

Relacidn subjetiva de las personas con el trabajo. Nuevos contextos del trabajo
e impacto en los comportamientos individuales y sociales. Planos de anlisis.

Sistemas de trabajo. Impactos en la salud. El futuro del trabajo, nuevas
demandas y competencias requeridas.

El futuro del trabajo. Impactos de las nuevas tecnologias en el empleo. en
América Latina. Participacion laboral femenina. Balance trabajo - familia y
bienestar
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Il: Cambio organizacional y Modelos de intervencion sobre los procesos

psicosociales

Unidad 4: El cambio desde la perspectiva de la complejidad.

Las organizaciones como sistemas humanos. Perturbaciones internas vy
externas. Respuestas del sistema y posiciones personales frente al cambio.
Dimensiones ocultas del cambio. El sintoma como una disfuncion funcional.

Cambio no planeado. Dimensién politica. Perspectiva racional y enfoque
estructural sobre el cambio. Factores que dinamizan el cambio no planeado. El
cambio no planeado como proceso dialéctico. La posiciéon del analista en el
enfoque estructural.

Gestidon del cambio. Etapas y actores del proceso de cambio. Agente de cambio.
Reacciones personales frente al cambio. ¢ Por qué fracasan los cambios?

e Aprendizaje Organizacional y Cambio.

Unidad 5: Modelos de intervencion sobre los procesos psicosociales

Procesos humanos en las organizaciones sobre los que intervenir desde la
psicosociologia.

La intervencién psicosocioldgica, investigacién y accidn. Fases. Perspectiva
sistémica y estratégica. Instrumentos basicos de intervencién.

Modelos de intervencion. Tipos de consultoria, consultoria de procesos, el
gerente como consultor. El andlisis organizacional como método de
investigacién y estrategia de cambio, etapas. Propdsito y alcance de una
intervencion.

Rol del analista/consultor. Distancia critica. Poder y alcance del profesional.
Credibilidad y cambio. La confianza como medio y fin del analisis
organizacional. Riesgo de enfocarse en los sintomas.

Parte Ill: Procesos psicosociales en la organizacion
Unidad 6: Cultura organizacional

e Cultura. Surgimiento y funciones. Tipologias. Subculturas. Papel del lider
en el desarrollo, sostenimiento y cambio de la cultura.

e Cultura organizacional y transformacion en el Estado Argentino. Cambios y
dificultades.

Unidad 7: Liderazgo, Trabajo en equipo y Motivacién Laboral
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e Liderazgo e inteligencia emocional. Liderar el cambio. Liderar equipos.

e Tipos de equipos en las organizaciones. Determinantes del rendimiento
del equipo. Procedimientos para facilitar el aprendizaje del equipo.
Creaciéon de equipos, toma de decisiones y reuniones de trabajo.
Funciones de mantenimiento y de tareas.

e Conflicto intergrupal. Fuentes de conflicto intergrupal. Colaboracidn.

e Motivacién Laboral. Definicidn y caracteristicas. Enfoque estratégico.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

El objetivo de la materia es promover en los estudiantes el analisis y la reflexion de las
distintas tematicas abordadas, apuntando a desarrollar una mirada critica. Sostenemos que no
solo es central en la formacién del futuro profesional la adquisicién de conocimientos sino
también el desarrollo de un espiritu critico y una actitud de constante interrogacion sobre la
realidad; muchas veces son mas importantes las preguntas que sean capaces de formular que
las respuestas.

Teniendo en cuenta que la ubicacidn de la materia en el plan de estudios corresponde al
Ciclo Profesional, a desarrollarse en cuarto afio de la carrera, la asignatura esta pensada para
aportar no solo un saber académico, sino también algunas competencias requeridas para un
adecuado ejercicio profesional del futuro Licenciado en Administracién. La combinacién de
material tedrico con la metodologia de abordaje contribuird a este fin en el marco de un
aprendizaje significativo en relacion con los procesos psicosociales y las organizaciones
pensadas en su complejidad.

Asi, la metodologia propuesta se basa en el andlisis de situaciones organizacionales, tanto
simuladas como reales, a partir del analisis y reflexién que permiten los conceptos propuestos.
Cabe destacar que se presentaran distintos tipos de organizaciones, tanto publicas, como
privadas y del tercer sector. De esta forma buscaremos generar las condiciones para que los
estudiantes puedan cuestionar, investigar y reflexionar sobre de distintas situaciones y avanzar
en procesos ciclicos que le permitan estructurar nuevos conocimientos y generar e
implementar alternativas de solucién a las problematicas planteadas.

Las actividades pedagdgicas seleccionadas apuntan a lograr la integracién de las areas de la
conducta (los aspectos cognitivos, emocionales, habilidades, actitudes, valores, competencias y
aspectos afectivos) mediante su realizacion y los resultados que se alcanzan. Se busca,
principalmente, que el proceso de aprendizaje sea un proceso ciclico de transformacién del
sujeto, el objeto y su realidad.

= Competencias a desarrollar

Tal como se expuso en el apartado anterior, la asignatura apunta a desarrollar en los
alumnos competencias tanto cognitivas (desarrollo de conocimiento) como actitudinales y
comportamentales (habilidades). En este sentido se proponen una serie de competencias
genéricas que atraviesan toda la materia, y que resultan relevantes desarrollar en estudiantes
gue se encuentran en el tramo final de su formacién profesional.
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Competencias personales

e Capacidad de analisis critico
(Auto) Reflexion

® Pensamiento sistémico

® Resolucion de problemas

® Articulacion de la teoria en la practica
Competencias sociales

e Comunicacidn y argumentacion (oral y escrita)
Empatia y escucha activa
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales
Flexibilidad

5. DESCRIPCION ANALITICA DE ACTIVIDADES TEORICAS Y PRACTICAS

La asignatura se dictara bajo la modalidad Tedrico-Prictica en todas las clases. Se
desarrollara en dos bloques para tal fin:

Primer Bloque: Desarrollo Teérico

Dada la modalidad virtual, en los primeros 45 o 60 minutos de la clase se hara el abordaje
tedrico-conceptual de los contenidos, apuntando a promover la participacién y el constante
intercambio de los alumnos. Al estar cursando el cuarto afio de la carrera poseen un caudal de
conocimientos previos que les permite contextualizar los conceptos nuevos y desde alli hacer
aportes, analisis y reflexiones.

El dictado de las distintas unidades serd a partir del desarrollo de los distintos enfoques,
autores y perspectivas sobre los temas, apelando tanto al contenido de la bibliografia, como a
ejemplos organizacionales, y experiencias de los mismos docentes. Eventualmente, se
compartira con los alumnos material adicional que aborde la tematica desde la actualidad,
como podran ser articulos, noticias, notas, o material audiovisual.

Segundo Bloque: Trabajos Practicos

En la segunda parte de la clase se desarrollaran las actividades practicas vinculadas con la
clase tedrica. Los mismos seran basicamente grupales, pudiendo también asignarse actividades
individuales si la situacién lo requiere.

Los contenidos se aplicaran a través de distintos dispositivos cuyo objetivo es el analisis,
debate, y posibles resoluciones por parte de los estudiantes, de distintas situaciones
organizacionales reales o simuladas. Las mismas se presentaran a partir de:

e Analisis de casos
e Entrevistas a miembros de organizaciones
® Investigacion por parte de los estudiantes y elaboracién de informes
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Los trabajos practicos se desarrollaran en el marco de la clase, de manera sincrénica, asi
como también se propondran actividades asincronicas.

El enfoque del dictado de las clases practicas es de descubrimiento o anclaje de los
conceptos por parte de los estudiantes. La reflexion y aplicacidn en situaciones reales provoca
un aprendizaje profundo cuando el mismo parte de la posibilidad de implementar en la practica
lo previamente comprendido de forma tedrica.

Instancias pedagodgicas complementarias

e Clases de consulta presenciales y virtuales.
e Actividades via AU24 o durante las clases a través de aplicaciones moviles.
® Foros de debate via AU24.

TRABAJO PRACTICO INTEGRADOR

El contenido de la materia tiene un enfoque integrador en el abordaje organizacional. Los
temas se vinculan entre si y la contemplacién de todos ellos permitirdan desarrollar una mirada
sistémica para el entendimiento de la complejidad en las organizaciones.

Considerando esta instancia sumamente relevante, la materia contempla la elaboracién de
un trabajo practico integrador que se ird desarrollando a lo largo del curso. El mismo tendra las
siguientes caracteristicas, similares a un juego de simulacidn, pudiendo incluso tratarse de una
organizacién real bajo anlisis:

e Una misma organizacion sera el objeto de estudio durante toda la cursada. Se
asignardn tres organizaciones, dividiendo la comision en tres. Las mismas serdn: una
empresa privada, un organismo del Estado, y una organizacion del tercer sector.

® El caso se ira develando a los estudiantes en “capitulos”, es decir que se plantearan
diversas contingencias semanales que se irdn incorporando al “caso”, descubriendo
con el correr de la cursada distintos procesos psicosociales presentes en la
organizacién. Las mismas deberan ser analizadas contemplando la informacion
hasta el momento obtenida.

e Se realizardn entregas parciales y al cierre de la cursada, una entrega final con un
analisis integrador de la organizacién.

6. FORMAS DE EVALUACION

Condiciones de aprobacion de la cursada:

Asistencia minima del 70% de las clases practicas dictadas.

® Aprobacién de los trabajos practicos propuestos.
Aprobacion de dos (2) pruebas parciales o sus recuperatorios con nota minima de
cuatro (4) puntos.

Condicion de aprobacion de la materia:

® Aprobacion de examen final conforme la reglamentacién aplicable.



Mg o~
ﬂa fﬁ% UNIVERSIDAD
FAGULTAD DE CIENCIAS %E.f gﬁ NACIONAL

: \Q & 5) DE LA PLATA
ECONOMICAS S

Criterios de Evaluacion:

En términos generales, la valoracién final del estudiante intentara reflejar el grado de
comprension critica de los temas y sus posibilidades de aplicacion en el ambito de las
organizaciones. En este sentido se tendrd en cuenta la adquisicion de conocimientos, la
capacidad de relacionar los conceptos tanto al interior de cada unidad tematica como aquellos
conceptos que las vinculan entre si, la capacidad de vincular los conceptos teéricos con la
realidad organizacional, la originalidad y el sustento tedrico de las soluciones propuestas a los
casos practicos analizados, la relevancia de los argumentos planteados, el poder de sintesis, el
juicio critico y la capacidad de expresar ideas en forma clara y comprensible.

Se procurard evaluar el nivel de logro los objetivos planteados para cada unidad del
programa y se procurard identificar el grado de interés y motivacidén que los temas presentados
despiertan en los estudiantes.
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