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Curso de Capacitacion “Gestion de destinos turisticos”

PROGRAMA DEL CURSO:

1. Primera Clase: martes 12 de mayo - Lic. Ana Estela Martin
Antecedentes, evolucion y perspectivas en la Industria de los Viajes y el
Turismo.
El producto turistico. El destino turistico. Sus componentes y actores.
Territorialidad del turismo. La gestion de lo local.
El Municipio: funciones y competencias. El Municipio turistico.

Analisis de casos: Municipios de la Provincia de Buenos Aires: Gral. Pueyrredon,
Tandil, La Costa.

Duracion: 4 horas

2. Segunda Clase: martes 19 de mayo - Lic. Maria Lorena Villamayor
El desarrollo. Los procesos de desarrollo local.
La planificacion estratégica como instrumento para el desarrollo.
El plan de desarrollo turistico. Consenso y legitimacién. La metodologia
participativa.
La formulacién de un plan estratégico. Roles. El Estado. Actores intervinientes.

Andlisis de casos: Municipios de la Provincia de Buenos Aires. Provincia de
Mendoza y Chile.

Duracion: 4 horas

3. Tercera Clase: martes 26 de mayo - Lic. Cecilia Camou
La sostenibilidad de los planes de desarrollo turistico.
Planificacién y autogestién del turismo a nivel local. Articulacién publico —
privada.
Cémo desarrollar una oferta turistica de valor. Estructuraciéon. Competitividad.
Cémo lograr la Vviabilidad econdmica de proyectos. Asociativismo.
Fortalecimiento de redes y asociaciones.

Ejemplos de desarrollo y gestion de productos de turismo en comunidades
campesinas y aborigenes de la Puna Jujefia y Valles Calchaquies.

Duracion: 4 horas
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4. Cuarta Clase: martes 2 de junio - Lic. Ana Estela Martin - Lic. Maria Lorena
Villamayor
La gestion estratégica del turismo. Organismos de turismo local. La politica
publica.

La dimensién operativa de los planes de desarrollo.

Limitaciones y factores de riesgo. Consideracién de contingencias.
Alianzas estratégicas. Agencias de Desarrollo. Incubadoras de proyectos.
Procesos de revisidn y actualizacion de planes de desarrollo.

La sostenibilidad politica de un plan participativo.

Analisis de casos: Municipios de la Provincia de Buenos Aires y la ciudad de
Medellin, Colombia.

Duracion: 4 horas

Quinta Clase: martes 9 de junio - Lic. Ana Estela Martin — Lic. Maria Lorena
Villamayor

Desarrollo de un Taller Instrumental en el transcurso del cual se propondra a
los asistentes la resolucion de una problematica pre-determinada en el
territorio aplicando, en el proceso, las herramientas de gestion analizadas en el
dictado del curso.

Temas y Territorios:

Programa de Gestion
e (Caso: Municipio de Mercedes. Disefio del Programa de Gestion
“Producto Turismo de Reuniones”.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Local
e Caso: Municipio de Pilar. Disefio del Taller Participativo en el marco del
Plan de Desarrollo Turistico Local.

Programa de Fortalecimiento Institucional
e (Caso: Municipio de Campana. Programa de Fortalecimiento Institucional
de los Recursos Humanos del Area Turismo Municipal.

Campaiia Promocional Pre-Temporada
e (Caso: Chascomus. Disefio Operativo de la Campana de Promocion

Turistica de Pre-Temporada.

Duracion: 4 horas



