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1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

= Carga Horaria:
e Total: 64 horas

Semanal: 4 horas
Distribucion Teoria y Practica: 32 horas de teoriay 32 horas de practica

= Ciclo del Plan de Estudios: Basico

= Régimen de cursada: Semestral

= Cardcter: Obligatorio

= Modalidad: Tedrico-Practica

= Asignaturas correlativas necesarias: 8.1.6. Comportamiento Humano en las Organizaciones

2. OBJETIVOS

Comprender el rol del Estado como articulador de intereses sociales en conflicto.
Conocer el funcionamiento del aparato estatal y las especificidades que lo caracterizan,
a través de sus estructuras, normas, procesos y sistemas.

Identificar y aplicar herramientas adecuadas para diagnosticar los problemas que
componen las agendas de gobierno, sus causas y los impactos que generan.

Generar la practica del andlisis de situaciones sociales problematizadas y sus soluciones
desde una perspectiva integral de gestion en el ambito publico.

Desarrollar la capacidad de disefio, analisis y evaluacién de las politicas publicas que
incorpore las distintas perspectivas que se dan en torno a ellas.

Reconocer a los diferentes actores involucrados en la construccién e implementacién
de las politicas publicas, entendiendo su accionar a través de sus intereses, motivaciones
y recursos.

Identificar las tendencias en el desarrollo y estudio del accionar del Estado, del gobierno
y de la gestién publica, asi como las distintas capacidades requeridas para enfrentar los

nuevos desafios de dicho accionar.
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= Fomentar el espiritu reflexivo y critico sobre las practicas de gestién en el ambito

publico, su situacidn actual y posibilidades de mejora.

3. CONTENIDOS
=  Contenidos Minimos

= Estado y Gobierno. Organizacién, estructura y aparato institucional del Estado en sus
diferentes niveles y en su articulacién con otras organizaciones e instituciones.

= Marco normativo del accionar publico. Regulacion y planificacion. Responsabilidad
publica y rendicién de cuentas. Control social e institucional de las acciones del Estado.

= Problemas y agendas. Diagndstico e identificaciéon de los problemas sociales y de los
problemas publicos. Modelos de construccién de las agendas sistémica y de gobierno.

= El proceso de construccién de las politicas publicas. Accidn estatal y régimen politico.
Teoria de las decisiones. El proceso decisorio publico. Estrategias de formulacion de
politicas: racionalismo, incrementalismo y planificacién situacional. Disefio,
planificacién, implementacion y evaluacién de politicas publicas.

=  Administracion Publica: Evoluciéon y nuevos enfoques de la gestion publica. Del
paradigma burocratico al posburocratico y a la nueva gestidn publica. Los impactos de
los cambios y transformaciones en las organizaciones publicas. Organizaciones y redes

en la gestidn de lo publico.

= Programa Analitico
Unidad 1 - Estado y sociedad. Conceptos, relaciones y formacién histérica.

Conceptos fundamentales. Definicién de pueblo y ciudadania, nacidn, Estado y gobierno.
Caracterizacion del Estado a partir de sus atributos. El Estado en su doble caracter: relacion

social y aparato institucional. Relacion entre Estado, sociedad civil y mercado.

La formacién histérica del Estado: el proceso de construccidon social y la emergencia del aparato

estatal. La evolucidn en el cambiante rol del Estado. La formacién del Estado en Argentina.
Diferentes enfoques sobre la vinculacion entre Estado y politicas publicas.

Unidad 2 - El aparato institucional del Estado: el Estado operativo.
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La arquitectura del Estado: estructura y organigrama, analisis de la estructura fisica y jerarquica

que lo soporta.

La administracidon publica como ciencia y como tecnologia. Antecedentes histéricos de su
aparicion, su transformacién y diferentes conceptualizaciones. Relacidén entre administracion y
politica.

La burocracia estatal como unidad de analisis, escuelas y paradigmas alternativos. Crisis del

Estado y crisis del modelo administrativo burocratico. El paradigma posburocratico. Modelos de

gestion, tecnologias y herramientas administrativas en el dmbito publico.
Unidad 3 - Politicas publicas: la accion estatal. Conceptos, problemas y agendas.

Articulacidn de las relaciones entre Estado, sociedad y administracién publica. Concepto y
enfoques para el estudio de las politicas publicas. El ciclo de construccidon y andlisis de las

politicas publicas. Las dimensiones politicas y técnicas en la elaboracion de politicas publicas.

Podery proceso de elaboracién de politicas. Arenas de poder. La politica publica como respuesta
estatal a una cuestidn socialmente problematizada. Concepto de problema y agenda sistémica.

Tipos de politicas publicas: distributivas, regulatorias, constituyentes y redistributivas.

Problemas publicos. Los “problemas” de la definicién de problemas. Analisis de la definicidn de
problema publico e incorporacién a la agenda de gobierno. Los modelos de construccion y

comportamiento de las agendas.

Los actores como elemento fundamental de andlisis para entender la construccién y desarrollo

de una politica publica.
Unidad 4 - Politicas publicas: la accion estatal. Formulacion, implementacion y evaluacion.

El analisis y el disefio de las politicas publicas. Las distintas escuelas y modelos de analisis de
politicas publicas. La formulaciéon de politicas: modelos, analisis de alternativas y toma de

decisidn. La planificacién, los programas y proyectos.
Coordinacion y redes institucionales en la formulacidn y gestion de politicas publicas.

Los procesos de implementacion de politicas publicas. Modelos, impactos y consecuencias. La

traduccién de las politicas publicas en planes, programas, y mecanismos de gestién.
La evaluacién de las politicas publicas: resultados, impacto y proceso.

Unidad 5 — Nuevos paradigmas en torno a la gestion publica: Control social e institucional,

participacion ciudadana, y procesos de innovacion.
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La transiciéon desde el modelo de administracién tradicional hacia modelos de red vy
colaboracidn: del modelo burocratico a la nueva gobernanza. Cambios y mejoras en los nuevos

modelos de gestion publica.

El fortalecimiento de la democracia a través de la apertura del Estado. Gobierno abierto:

transparencia, participacion y colaboracidn de la ciudadania. Estado proactivo.

El impacto de las nuevas tecnologias en la eficiencia y toma de decisiones en el Estado.
Inteligencia artificial y transformacidn digital. Gestion por datos. La infraestructura tecnolégica

como soporte de la operatividad moderna.

Responsabilidad publica y rendicién de cuentas. Control social de la gestién publica. Etica y
sostenibilidad: el marco de valores que debe regir las actuales transformaciones en el Estado.

Gestion por resultados y mejora continua aplicados a la gestion publica.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

Para el desarrollo de las unidades se prevén diferentes modalidades de trabajo tedérico-practico
que se adaptan a los contenidos y los objetivos de cada clase. En ese sentido, las actividades de
ensefianza-aprendizaje se basardn en una combinacién de estrategias y recursos segun los
temas de cada clase, incluyendo desde el andlisis y reflexion sobre situaciones reales, la
presentacion de politicas publicas especificas, la utilizacion de recursos audiovisuales y hasta la

invitacidn y exposicion de profesionales y expertos sobre las cuestiones a tratar.

Todas estas modalidades requieren del compromiso de los docentes con la tarea y de los
estudiantes para con la participacién y con las lecturas solicitadas. Todas las instancias de
ensefianza-aprendizaje son concebidas como espacios de reflexion y reconstrucciéon de
conocimientos y de interpelacion a la realidad. Se tomaran en cuenta las diferentes formas de
acceder al conocimiento tales como: leer, observar, escuchar, argumentar, indagar, preguntar,
interpretar, hacer individualmente y con otros, debatir. Para ello, se trabajara con textos

escritos, documentos institucionales, recortes periodisticos, fotos, films.

Consideraremos fundamental la elaboracién de producciones grupales que conformen
comunidades de aprendizaje, que permitan el didlogo entre diferentes miembros, la
construcciéon conjunta de significados, justificar acuerdos y divergencias. Se privilegiara la

presentacién de conclusiones en forma oral y escrita, ya que entendemos que los estudiantes
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universitarios deben desarrollar ambas competencias comunicativas, que ademds son

esenciales en el campo de actuacién profesional en las organizaciones actuales.

A partir de esto, a continuacién, listamos una serie de actividades a realizar durante el curso,
con el fin de lograr un aprendizaje y reflexidn situada de los alumnos sobre los contenidos de la

materia.

1. Lecturas de ponencias, tesis, informes de investigacion: a fin de aprender en forma integrada
los contenidos de la materia y su aplicacion a problemas de investigacién concretos, se
ejemplificardn los temas de las distintas unidades a partir de investigaciones reales y
reconocidas del campo académico. La lectura de este tipo de trabajos apunta a reflexionar sobre
las posibilidades de investigaciones de las distintas temdticas que atraviesan a la materia,
identificando los temas mas relevantes en los estudios de politicas publicas, las vacancias
tedricas, las metodologias empleadas, los problemas en el proceso de investigacion, las
potencialidades de generar una mirada interdisciplinaria de los problemas y politicas publicas,

entre otras.

2. Andlisis de casos reales: a través de la lectura de ponencias, articulos periodisticos y
cientificos, normativa, memorias institucionales, planes estratégicos, informe de evaluacién y
proyectos, se pretende que el alumnado pueda realizar analisis criticos a partir de la
metodologia de andlisis de politicas publicas. También se presentaran y facilitaran diagndsticos
realizados por alumnos de afios anteriores en el mismo sentido. Complementariamente, se
propondra como ejercicio a los estudiantes proponer soluciones alternativas a las tomadas en

la situacién que es objeto de estudio.

3. Mapas conceptuales: esta herramienta se orienta a la conformacidn de redes de conceptos y
los enlaces entre los mismos. Consideramos fundamental el ejercicio de entrelazamiento
conceptual de los distintos contenidos de la materia, lo cual lleva a una reflexiéon de los
estudiantes sobre la interdependencia de las politicas publicas junto a la problematizacién de

las relaciones entre Estado y Sociedad, la burocracia, los modelos de gestion publica, entre otros.

4. Exposiciones de profesionales y expertos: se invitara a expositores para que desarrollen
temadticas del Programa a partir de su experiencia en el campo de determinadas cuestiones
socialmente problematizadas, politicas publicas y/o gestidn publica. El objetivo es presentarle a
los estudiantes situaciones problematicas y/u organizacionales concretas, los procesos de

diagndstico llevados a cabo, los recursos utilizados, las técnicas empleadas, los problemas
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atravesados y los resultados obtenidos a través de los programas de investigacion y/o
intervencién propuestos. A través de esta actividad, se pretende que los estudiantes conozcan,
analicen y valoren los procesos de investigacion y/o intervencion elaborados por profesionales
de distintas disciplinas y también por otros actores institucionales y sociales (gremios,

funcionarios/as, integrantes de organizaciones sociales, trabajadores).

5. Invitacidn a los alumnos a eventos cientificos e institucionales: lo que se busca con esto es el
acercamiento de los estudiantes a actividades, charlas y presentaciones de libros charlas y
presentacion de libros organizadas por la facultad y por la catedra que tengan relacién con la

tematica de la materia.

6. Tutorias: esta practica se entiende como un proceso transversal de acompanamiento
individual y colectivo necesario para los estudiantes a lo largo de su proceso de aprendizaje y

ocurre a la par de la construccion del trabajo integrador final que se explica seguidamente.

7. Actividad final integradora: Este trabajo condensa la busqueda de sintesis tedrico-practica
que se propone la materia. El trabajo consiste en una serie de trabajos practicos (que luego se
integran) en la que los estudiantes deben analizar una politica publica o un caso real de gestion
publica en particular, con todo el herramental que van aprendiendo a lo largo de la materia. La
politica publica o caso a analizar es elegida por la catedra o por los estudiantes mismos, segun
los dispongan los docentes en cada planificacién anual. La realizacion de este trabajo busca abrir
interrogantes, relaciones y tensiones en los estudiantes, entre su formacién recibida y los
contenidos y las practicas desarrolladas por distintos actores en los dmbitos de puesta en
practica de las politicas publicas. De esta forma, esto implica pensar al trabajo integrador final
como una instancia de aprendizaje fundamental para conectar los contenidos y recorridos
tedricos-practicos vistos en el aula con lo que sucede en la realidad a la que estaran expuestos
los estudiantes en su futuro profesional. Este ejercicio grupal permite ademas que los alumnos
recorran los diversos temas de la materia a través de cada trabajo practico y relacionar los
contenidos conceptuales y técnicas metodoldgicas a un objeto especifico. Este trabajo implica
conformar grupos de aprendizaje, a fin de que los estudiantes se apropien de los contenidos de

estudio tedricos y lo signifiquen en una practica de investigacién y accion.

5. DESCRIPCION ANALITICA DE ACTIVIDADES TEORICAS Y PRACTICAS
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El desarrollo de las unidades, las lecturas, las actividades practicas y las evaluaciones se

trabajaran articuladamente en las clases tedricas y practicas.

Las clases tedricas estaran a cargo de los profesores de la materia. Se apuntard
fundamentalmente en dos direcciones. Por un lado, se realizard una presentacién sistematica
de los temas involucrados en cada unidad del programa, brindando referencias que permitan
contextualizar la produccion de los autores, explicitar las perspectivas tedricas en que se
inscriben y sus diferencias con otras corrientes. Por otro lado, se precisaran cuales son los
problemas de estudio de cada unidad, las metodologias de abordaje y los argumentos centrales
que puedan resultar particularmente complejos o polémicos en relacidon con otros autores,

identificando para una misma tematica las diferentes posiciones y enfoques tedricos.

La discusidon de los textos en clase procurard reconstruir colectivamente la argumentacién
central de cada trabajo, comprender el contexto en el que fueron elaborados, revisarlos
criticamente y ponerlos en didlogo con otros autores para asi identificar articulaciones,

diferencias, complementariedades.

Las clases practicas se trabajardn articuladamente con las clases teéricas incorporando el
enfoque metodoldgico de los trabajos practicos y de la actividad final integradora, trabajo grupal
en equipos de entre 4 a 6 integrantes, que sera el hilo conductor de la aplicacién de conceptos

en situaciones reales concretas.

Acompafiando las clases tedricas y practicas, se estableceran tutorias grupales, metodologia
basada en un enfoque de aprendizaje colaborativo y dialégico, donde el tutor (cualquier
integrante de la catedra) actuard como facilitador del conocimiento en lugar de ser un mero
transmisor de informacién. Durante estos encuentros, se fomentara el intercambio de saberes
entre pares, permitiendo que las dudas individuales se transformen en problemas de resolucidn
colectiva a través de la discusién guiada y el andlisis critico de textos. Se priorizard esta
metodologia en la elaboracién de mapas conceptuales conjuntos y la resolucién de casos
practicos, asegurando que cada integrante del grupo integre los conceptos tedéricos de manera

significativa y situada dentro del programa de estudio.

Se utilizara el Campus Virtual de la Facultad como plataforma que permitira gestionar las
actividades docentes y de aprendizaje y servird de cauce cotidiano de comunicacién con el

profesor.
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6. FORMAS DE EVALUACION

El curso tedrico-practico se aprobard cumpliendo con las condiciones establecidas segun la

reglamentacion vigente, en particular:
- Asistencia minima del 70% a las clases practicas dictadas.
- Aprobacién de los trabajos practicos exigidos por la catedra.

- Aprobacién de las pruebas parciales consignadas en la planificacion anual o de sus

recuperatorios.
- Aprobacidn de la actividad final integradora (incluyendo su defensa oral).

Los alumnos que aprueben el curso tedrico-practico quedan en condiciones de inscribirse para

rendir examen final.

En lo que respecta a la evaluacion durante el dictado del curso, se desarrollaran instancias de
evaluacidn diagndstica, formativa y sumativa en las que se combinaran diferentes instrumentos

orales, escritos y observacionales.
Se consideraran en las distintas instancias de evaluacidn los siguientes aspectos:

- En general: la fundamentacion en las respuestas a las consignas, la capacidad de reflexion y
argumentacion, la claridad en la exposicidn, la creatividad en la exposicion, un enfoque critico
de las lecturas, la precisidon conceptual y el uso de la bibliografia de la materia, la comprension

de las lecturas, la interrelacion de los marcos referenciales, de autores y sus categorias centrales.

- En trabajos escritos y parciales domiciliarios: el aporte de nuevas perspectivas y fuentes, el uso
correcto de citas y referencias, la originalidad de los planteos, el cumplimiento con la fecha de

entrega.

- En presentaciones orales: la claridad en la exposicidn, la articulacién con otros compafieros en

la presentacién de temas, la precisién conceptual y analitica.

- En la actividad final integradora: el planteamiento y abordaje de una problematica en
particular, el lineamiento de estrategias y la reflexidn del proceso de trabajo grupal y del proceso
de aprendizaje que implicé la experiencia.

Asimismo, se propone un sistema de autoevaluacion: como parte del seguimiento del proceso
de ensefianza y aprendizaje se disefiara un dispositivo de autorreflexién que se implementard a
mediados de la cursada, con el objeto de evaluary comprender cémo el alumno va consiguiendo

los aprendizajes. Se trata de una actividad en la que el estudiante evidencia los esfuerzos




1A,

M) UNIVERSIDAD
&) NACIONAL
DE LA PLATA

FC L

FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS

oS

=5
o (1) 2

(T
(E
T g

realizados, la valoracién del trabajo conseguido (por ejemplo: ¢qué sabia sobre determinado
tema?, iqué se ahora?, éicomo lo he aprendido?, écdmo considero que es mi practica como
alumno?, icémo evaluaria la préctica del docente? é¢qué quisiera aprender y hasta el momento
no se cumplieron esas expectativas, en relacién con contenidos tanto del ambito conceptual, de
técnicas y actitudinal?)

Esta dltima herramienta brinda al docente la oportunidad de conocer cémo piensan los
estudiantes y cdmo se estd desarrollando proceso de ensefanza-aprendizaje. Por lo tanto,
facilita un seguimiento de las actividades, para que a lo largo del curso se vayan organizando de
manera coherente y constituyan componentes interrelacionados en su papel de construccion

de los contenidos de la asignatura.

Finalizado el curso se prevé llevar adelante una encuesta que permita obtener informacion de
los estudiantes acerca de sus percepciones respecto de diferentes aspectos del desarrollo de Ia

asignatura.

7. BIBLIOGRAFIA
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Bibliografia bdsica
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e Estévez, A. M. (2025). 90 conceptos fundamentales para entender a la Administracion
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Tamayo Saez, M. (1997) El andlisis de las politicas publicas. En Baiidn, R. y Carrillo, E.

(comps.) La nueva Administracion Publica. Alianza Universidad. Madrid, Espafia.

Bibliografia complementaria

Acuiia, C. (2007). Lecturas sobre el Estado y las politicas publicas: retomando el debate
de ayer para fortalecer el actual. Jefatura de Gabinete de Ministros, Buenos Aires,
Argentina.

Jaime, F. M.; Dufour, G.; Alessandro, M. y Amaya, P. (2013). Introduccién al andlisis de
politicas publicas. Publicaciones Editorial UNAJ. Universidad Nacional Arturo Jauretche,
Florencio Varela, Argentina.

Parsons, W. (2007). Politicas Publicas. Una introduccidn a la teoria y la practica del

analisis de politicas publicas. Mifio y Davila Editores. Buenos Aires, Argentina.

Unidad 4 - Politicas publicas: la accion estatal. Formulacion, implementacion y evaluacion.

Bibliografia basica
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Aguilar Villanueva, L. (1996). Estudio introductorio en “La implementacion de las
politicas”. Grupo Editorial Miguel Angel Porrtia. México.

Jefatura de Gabinete de Ministros (2016). Manual de base para la evaluacién de politicas
publicas (2da. ed.). Programa de Evaluacién de Politicas Publicas, Jefatura de Gabinete
de Ministros de la Nacién y Ministerio de Modernizacién. Buenos Aires, Argentina.
Knoepfel, P.; Subirats, J.; Varone, F. y Larrue, C. (2008). Andlisis y gestion de politicas
publicas (1ra. ed.). Editorial Ariel Ciencia Politica. Madrid, Espafia.

Tamayo Saez, M. (1997) El andlisis de las politicas publicas. En Bafidon, R. y Carrillo, E.

(comps.) La nueva Administracion Publica. Alianza Universidad. Madrid, Espaia.

Bibliografia complementaria

Chiara, M. y Di Virgilio, M. M. (comps.) (2009). La gestidn de la politica social: aspectos
conceptuales y problemas en gestién de la politica social. Conceptos y herramientas.
Ediciones UNGS. Universidad Nacional de General Sarmiento, Argentina.

Jaime, F. M.; Dufour, G.; Alessandro, M. y Amaya, P. (2013). Introduccidn al analisis de
politicas publicas. Publicaciones Editorial UNAJ. Universidad Nacional Arturo Jauretche,
Florencio Varela, Argentina.

Martinez Nogueira, R. (comp.) (2016). La evaluacidn de politicas publicas (1ra. ed.).
Banco de Desarrollo de América Latina. Buenos Aires, Argentina.

Parsons, W. (2007). Politicas Publicas. Una introduccidn a la teoria y la practica del
analisis de politicas publicas. Mifio y Davila Editores. Buenos Aires, Argentina.

Payo, M. A. (2017). Las Politicas Publicas y las miradas de género. Algunas herramientas
para promover su incorporacién. En Camou, A. y Pagani, M. L. (coords.) Debates teéricos
y metodoldgicos actuales sobre las politicas publicas. Facultad de Humanidades y

Ciencias de la Educacidn, Universidad Nacional de La Plata. La Plata, Argentina.

Unidad 5 — Control social e institucional de la gestidn publica. Nuevos paradigmas y modelos

de participacion ciudadana.

Bibliografia basica

Campos Rios, M. (2025). Inteligencia artificial y politicas publicas en América Latina y el
Caribe. Experiencias y aportes para pensar una hoja de ruta regional. Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe (SELA). Centro Latinoamericano de Administracion para el

Desarrollo (CLAD).
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Cunill Grau, N. (2003). Responsabilizacién por el control social. Cuadernos de Ciencias
Sociales N° 128. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). San José, Costa
Rica.

Estévez, A. M. (2025). 90 conceptos fundamentales para entender a la Administracion
Publica. Capitulo 10 “Reforma y modernizacién del Estado”. La edicidén para el alumno.
Buenos Aires, Argentina.

Grandinetti, R. (2018). Innovacién en la gestidn publica: Estado Abierto. Revista sobre el
Estado, la administracion y las politicas publicas, Vol. 2, N2 3 (pp. 91-115). Abril-julio de
2018. Direccion de Investigaciones y Publicaciones, Instituto Nacional de la
Administracion Publica (INAP), Argentina.

Grandinetti R. y Zurbriggen C. (2021). Capitulo 1 ¢{Hackeando lo publico? Innovacién
para la construcciéon de nuevas capacidades publicas. Documento de la Escuela CLAD
“éHackear lo publico? Innovacién en la gestion publica”. Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD).

Mayntz, R. (2001). El Estado y la sociedad civil en la gobernanza moderna. Revista
Reforma y Democracia, N2 21 (pp. 7-22). Octubre de 2001. Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD).

Ramié Matas, C. (2018). Inteligencia artificial, robdtica y modelos de administracion
publica. Revista Reforma y Democracia, N2 72 (pp. 5-42). Octubre de 2018. Centro
Latinoamericano de Administracidn para el Desarrollo (CLAD).

Oszlak, O. (2013). Estado abierto éHacia un nuevo paradigma de gestién publica?
Documento presentado en el Congreso del Centro Latinoamericano de Administracion

para el Desarrollo (CLAD), Montevideo, Uruguay.

Bibliografia complementaria

Sin contenidos.
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