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PROGRAMA 2023

Profesor Titular: Mg. Alejandro Victor Garcia

1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA:

Carga horaria semanal: 4 horas

Carga horaria total: 64 horas

Ciclo del Plan de Estudios: ler. afio - Plan Il (Ord. 134/01 t.o. 2006).
Régimen de cursada: Semestral

Caracter: Obligatorio

Modalidad: Tedrica

Asignaturas correlativas necesarias: -

2. OBIJETIVOS:

Objetivos Generales

Los objetivos generales en relacidén con la estructuracién de las unidades que se proponen para
el desarrollo de la materia Introduccién al Turismo y a la Estructura del Mercado Turistico se
refieren a los siguientes aspectos:

1. Brindar a los alumnos las herramientas tedricas que le permitan contextualizar a la actividad
turistica como una actividad productiva.

2. Brindar a los alumnos las herramientas tedricas que le permitan analizar la complejidad del
fendmeno turistico.

3. Brindar a los alumnos las herramientas tedricas que le permitan vincular los elementos tanto

publicos como privados que componen la actividad turistica y su funcionamiento.

Objetivos Especificos
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1. Promover el acercamiento al estudio del sistema turistico a partir de textos especialmente
seleccionados por la catedra que irdn de un menor grado de complejidad a uno mayor.

2. Fomentar el uso del lenguaje cientifico de manera general como asi también del
pensamiento critico y del lenguaje técnico especificamente turistico, de manera particular.

3. Fomentar la comprensién de la integracion y complementariedad de los diferentes sectores
econdmicos que componen la actividad turistica. 4. Fomentar el abordaje interdisciplinario

para la comprensién de la actividad turistica.

3. CONTENIDOS:

Contenidos minimos

1. El origen de la palabra turismo. Antecedentes histéricos del turismo. Multidisciplinariedad del
turismo. Conceptos y definiciones.

2. Importancia y evolucion del turismo a nivel mundial y nacional.

3. Analisis de los flujos turisticos a nivel mundial y nacional.

4. Estructura del mercado turistico. Oferta y demanda.

5. Efectos econdmicos y socioculturales del turismo. Otros efectos del turismo.

6. Agencias de viajes y touroperadores. Alojamiento turistico. Restaurantes y gastronomia.
Transporte aéreo, terrestre, por ferrocarril, maritimo y fluvial. Conceptos, funciones, clases y

organizacion.

Programa Analitico

UNIDAD 1: Aproximacion y contextualizacién de la actividad turistica.

Contextualizacidn histdrica e internacional de la evolucion del turismo Sintesis histérica —
Elementos de influencia y aceleraciéon del fendmeno turistico de masas - Evolucién de la
economia mundial y su impacto en el desarrollo del turismo como actividad socioecondémica.
El turismo en el contexto de las actividades de uso del tiempo libre su vinculacidon con los

procesos histdricos de cambios tecnoldgicos y de conquistas sociales.

UNIDAD 2: Conceptualizacidén del turismo.
Definicidn y clasificacion de las ciencias. Teoria General de los Sistemas. Definicidn, clasificacidon

y conceptualizacién del turismo. Aproximaciones al turismo desde diferentes perspectivas
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cientificas. Disciplinas sobre las cuales se enfoca el estudio del turismo. Enfoque
Interdisciplinario. Unidades basicas del turismo definidas por la Organizacién Mundial del

Turismo.

UNIDAD 3: El sistema turistico

El Sistema Turistico: definicion y componentes — La Demanda Turistica. Las transformaciones
en la demanda turistica. Nuevas tecnologias y facilidades. Factores que influyen sobre la
demanda turistica. Determinantes Tipos de demanda: Demanda Real y potencial — Demanda
histérica y futura — El Turista: elemento dindmico del Sistema Turistico. El producto turistico,

componentes y clasificaciones. Gerenciamiento del Sistema Turistico.

UNIDAD 4: Los efectos del turismo en un sistema.

Efectos del Turismo sobre la Economia Nacional: fuente generadora de divisas. Vinculacidn
entre el turismo y el comercio internacional. Efectos sobre el ingreso nacional, efecto
multiplicador, fuente generadora de empleos, factor de expansion del mercado nacional; otros
efectos. Efectos del Turismo sobre los Valores socioculturales — Efectos Sociales — Efectos
Politicos — Efectos sobre Medio Ambiente. Modelos de desarrollo turistico tradicionales y
nuevas tendencias: el turismo sostenible. Turismo y Cultura — Interrelacidn — Aspectos positivos

y negativos del Turismo.

UNIDAD 5: El turismo y la actividad privada.

El rol de la actividad privada en la actividad turistica y su evolucion. Cooperacién entre el
sector publico y el sector privado, principales tendencias. Intermediarios del sistema turistico
(ADV, TT. OO, SGD, otros). Impactos de las nuevas tecnologias en la intermediacién en turismo.
Las empresas del sector turistico: Alojamiento y sus servicios. Formas Turismo y transporte:
aéreo, terrestre, fluvial y maritimo. El caso especial de los cruceros. El transporte turistico
como Producto. Introduccién al Marketing Turistico. Principales acciones de comunicacién en

turismo.

UNIDAD 6: Elementos de medicion en turismo.
Instrumentos de medicidn en turismo. Principales instrumentos estadisticos. Ejemplo de casos.

Recomendaciones Internacionales. Breve resefia historica: de la Conferencia Internacional
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sobre Estadisticas de Turismo a la implementacién de la Cuenta Satélite de Turismo. Definicidn
de Cuesta Satélite de Turismo y su implementacién en Argentina. Estudio comparado del nivel

de avance en la implementacion de la CST a nivel mundial.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

La asignatura se desarrollara en clases presenciales con un porcentaje de asistencia obligatoria
del 70%, conjuntamente con un soporte de Aula Virtual en donde se ubicardn y desarrollaran
los contenidos por unidad como asi también su bibliografia especifica y complementaria,
segun lo detallado en el Plan de Actividades Docentes.

Las exposiciones de clase deberan ser complementadas por lecturas de textos adicionales las
gue seran evaluadas por el docente en la clase posterior mediante diferentes técnicas que
propendan a la comprensién y cierre del tema desarrollado. En todos los casos se favorecera la
participacidn activa de los alumnos, destacdandose como principales técnicas para el logro de
dicha participacidn a las siguientes:

1. Test de lectura.

2. Presentacidn de casos por parte de los alumnos.

3. Familiarizacidn con los SGD a partir del convenio suscripto con AMADEUS.

4. Actividades detalladas en el Plan de Actividades Docentes.

5. DESCRIPCION ANALITICA DE ACTIVIDADES TEORICAS Y PRACTICAS

Plan de Actividades Docentes

La catedra utilizara, como soporte a las clases presenciales, un espacio virtual cuyas funciones
son las siguientes:

a. Ser un espacio de consulta del programa, bibliografia y cronograma clase a clase.

b. Ser receptor de los trabajos practicos encomendados por la cadtedra (actividades obligatorias
tendientes a facilitar la comprensidn practica de los temas desarrollados en las clases
presenciales por parte de los alumnos. Estos trabajos practicos forman parte de las instancias

de evaluacion de las catedras).
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c. Constituir la biblioteca virtual de la catedra, a disposicion online de los alumnos con
bibliografia distribuida por unidad y tema. Dicho material serd previamente seleccionado por el
equipo docente de la catedra a instancias del responsable de la misma.

d. Ser una herramienta de comunicacidn y consulta entre el alumno y el docente.

La catedra propone como instrumentos de apoyo a las clases presenciales y a las instancias de
evaluacion (en funcién del periodo particular de transicion que atraviesan los alumnos de la
materia), brindar apoyo a través de las siguientes herramientas:

a. Consultas a través del aula virtual.

b. Clases de apoyo pre y post instancias de evaluacidn (parciales).

c. Consultas al finalizar las clases.

Actividades del docente

a. Exposicién de temas y discusién de los mismos a partir de ejemplos practicos en particular
de la realidad argentina.

b. Suministro de bibliografia y orientacién en relacidn a los temas desarrollados a través del
Aula Virtual.

c. Presentacidn de ejemplos y casos practicos con elaboracién en clase de los mismos.

d. Fomento de lecturas de contenido especifico turistico — prensa especializada, sitios de ANT,

paginas web, etc.

Actividades de los alumnos

1. Lectura de textos bdsicos y material sugerido

2. Interpretacién de cuadros de doble entrada y graficos vinculados a las Unidades Basicas del
Turismo.

3. Seguimiento de temas a través de publicaciones periddicas.

4. Trabajos de identificacidn conceptual a partir de ejercicios presentados en el Aula Virtual

5. Actividades detalladas en el Plan de Actividades Docentes.

6. FORMAS DE EVALUACION
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Segun lo establecido por la Ordenanza N2 161/23, durante la cursada habra dos instancias de
evaluacion (cada una consta de un parcial y su respectivo recuperatorio). A la instancia de
recuperacion podran acceder aquellos estudiantes que hayan obtenido una calificacidn inferior
a cuatro (4) puntos o aquellos que no se hubieren presentado a la primera instancia ofrecida.
Las evaluaciones recuperatorias se consideraran aprobadas cuando el estudiante obtenga una

calificacién igual o superior a cuatro (4) puntos.

Los alumnos que en tal instancia obtengan una calificacion menor a 4 (cuatro) deberan

recursar la asignatura.

El estudiante:
- Acreditara la asignatura bajo la modalidad por promocién sin examen final:
- si cumple con cumple con el requisito de asistencia obligatoria. Se requiere como
minimo que el estudiante haya estado presente en el 70% de las clases,
- si aprueba las evaluaciones parciales (en sus instancias originales y/o en sus
respectivos recuperatorios),
- si aprueba la segunda evaluacion parcial (en sus instancias originales y/o en sus
respectivos recuperatorios) con nota minima de seis (6) puntos,
- si obtiene una nota media igual o superior a siete (7) puntos entre las instancias
previstas, sin promediar entre si las notas de las mencionadas instancias.
- Acreditara la asignatura bajo la modalidad de curso regular con examen final:
- si cumple con cumple con el requisito de asistencia obligatoria. Se requiere como
minimo que el estudiante haya estado presente en el 70% de las clases,
- si aprueba las evaluaciones parciales (en sus instancias originales y/o en sus
respectivos recuperatorios) con nota minima de cuatro (4) puntos,

- si aprueba la evaluacion final con una calificacidn igual o superior a cuatro (4) puntos,
la cual podra rendir en cualquiera de los turnos ordinarios de exdmenes finales.
Aquellos alumnos que obtuvieron en la cursada una calificacion entre cuatro (4) y seis (6)
puntos podran rendir un examen en el Turno Especial como instancia adicional para

promocionar la materia.
Formaran parte de la evaluacién las actividades pedagdgicas mencionadas en el apartado

anterior.
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