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Introducción al Turismo y a la Estructura del Mercado Turístico

PROGRAMA 2023

Profesor Titular: Mg. Alejandro Victor García

1. DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA:

Carga horaria semanal: 4 horas

Carga horaria total: 64 horas

Ciclo del Plan de Estudios: 1er. año - Plan II (Ord. 134/01 t.o. 2006).

Régimen de cursada: Semestral

Carácter: Obligatorio

Modalidad: Teórica

Asignaturas correlativas necesarias: -

2. OBJETIVOS:

Objetivos Generales

Los objetivos generales en relación con la estructuración de las unidades que se proponen para

el desarrollo de la materia Introducción al Turismo y a la Estructura del Mercado Turístico se

refieren a los siguientes aspectos:

1. Brindar a los alumnos las herramientas teóricas que le permitan contextualizar a la actividad

turística como una actividad productiva.

2. Brindar a los alumnos las herramientas teóricas que le permitan analizar la complejidad del

fenómeno turístico.

3. Brindar a los alumnos las herramientas teóricas que le permitan vincular los elementos tanto

públicos como privados que componen la actividad turística y su funcionamiento.

Objetivos Específicos

2



1. Promover el acercamiento al estudio del sistema turístico a partir de textos especialmente

seleccionados por la cátedra que irán de un menor grado de complejidad a uno mayor.

2. Fomentar el uso del lenguaje científico de manera general como así también del

pensamiento crítico y del lenguaje técnico específicamente turístico, de manera particular.

3. Fomentar la comprensión de la integración y complementariedad de los diferentes sectores

económicos que componen la actividad turística. 4. Fomentar el abordaje interdisciplinario

para la comprensión de la actividad turística.

3. CONTENIDOS:

Contenidos mínimos

1. El origen de la palabra turismo. Antecedentes históricos del turismo. Multidisciplinariedad del

turismo. Conceptos y definiciones.

2. Importancia y evolución del turismo a nivel mundial y nacional.

3. Análisis de los flujos turísticos a nivel mundial y nacional.

4. Estructura del mercado turístico. Oferta y demanda.

5. Efectos económicos y socioculturales del turismo. Otros efectos del turismo.

6. Agencias de viajes y touroperadores. Alojamiento turístico. Restaurantes y gastronomía.

Transporte aéreo, terrestre, por ferrocarril, marítimo y fluvial. Conceptos, funciones, clases y

organización.

Programa Analítico

UNIDAD 1: Aproximación y contextualización de la actividad turística.

Contextualización histórica e internacional de la evolución del turismo Síntesis histórica –

Elementos de influencia y aceleración del fenómeno turístico de masas - Evolución de la

economía mundial y su impacto en el desarrollo del turismo como actividad socioeconómica.

El turismo en el contexto de las actividades de uso del tiempo libre su vinculación con los

procesos históricos de cambios tecnológicos y de conquistas sociales.

UNIDAD 2: Conceptualización del turismo.

Definición y clasificación de las ciencias. Teoría General de los Sistemas. Definición, clasificación

y conceptualización del turismo. Aproximaciones al turismo desde diferentes perspectivas
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científicas. Disciplinas sobre las cuales se enfoca el estudio del turismo. Enfoque

Interdisciplinario. Unidades básicas del turismo definidas por la Organización Mundial del

Turismo.

UNIDAD 3: El sistema turístico

El Sistema Turístico: definición y componentes – La Demanda Turística. Las transformaciones

en la demanda turística. Nuevas tecnologías y facilidades. Factores que influyen sobre la

demanda turística. Determinantes Tipos de demanda: Demanda Real y potencial – Demanda

histórica y futura – El Turista: elemento dinámico del Sistema Turístico. El producto turístico,

componentes y clasificaciones. Gerenciamiento del Sistema Turístico.

UNIDAD 4: Los efectos del turismo en un sistema.

Efectos del Turismo sobre la Economía Nacional: fuente generadora de divisas. Vinculación

entre el turismo y el comercio internacional. Efectos sobre el ingreso nacional, efecto

multiplicador, fuente generadora de empleos, factor de expansión del mercado nacional; otros

efectos. Efectos del Turismo sobre los Valores socioculturales – Efectos Sociales – Efectos

Políticos – Efectos sobre Medio Ambiente. Modelos de desarrollo turístico tradicionales y

nuevas tendencias: el turismo sostenible. Turismo y Cultura – Interrelación – Aspectos positivos

y negativos del Turismo.

UNIDAD 5: El turismo y la actividad privada.

El rol de la actividad privada en la actividad turística y su evolución. Cooperación entre el

sector público y el sector privado, principales tendencias. Intermediarios del sistema turístico

(ADV, TT. OO, SGD, otros). Impactos de las nuevas tecnologías en la intermediación en turismo.

Las empresas del sector turístico: Alojamiento y sus servicios. Formas Turismo y transporte:

aéreo, terrestre, fluvial y marítimo. El caso especial de los cruceros. El transporte turístico

como Producto. Introducción al Marketing Turístico. Principales acciones de comunicación en

turismo.

UNIDAD 6: Elementos de medición en turismo.

Instrumentos de medición en turismo. Principales instrumentos estadísticos. Ejemplo de casos.

Recomendaciones Internacionales. Breve reseña histórica: de la Conferencia Internacional
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sobre Estadísticas de Turismo a la implementación de la Cuenta Satélite de Turismo. Definición

de Cuesta Satélite de Turismo y su implementación en Argentina. Estudio comparado del nivel

de avance en la implementación de la CST a nivel mundial.

4. METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA

La asignatura se desarrollará en clases presenciales con un porcentaje de asistencia obligatoria

del 70%, conjuntamente con un soporte de Aula Virtual en donde se ubicarán y desarrollarán

los contenidos por unidad como así también su bibliografía específica y complementaria,

según lo detallado en el Plan de Actividades Docentes.

Las exposiciones de clase deberán ser complementadas por lecturas de textos adicionales las

que serán evaluadas por el docente en la clase posterior mediante diferentes técnicas que

propendan a la comprensión y cierre del tema desarrollado. En todos los casos se favorecerá la

participación activa de los alumnos, destacándose como principales técnicas para el logro de

dicha participación a las siguientes:

1. Test de lectura.

2. Presentación de casos por parte de los alumnos.

3. Familiarización con los SGD a partir del convenio suscripto con AMADEUS.

4. Actividades detalladas en el Plan de Actividades Docentes.

5. DESCRIPCIÓN ANALÍTICA DE ACTIVIDADES TEÓRICAS Y PRÁCTICAS

Plan de Actividades Docentes

La cátedra utilizará, como soporte a las clases presenciales, un espacio virtual cuyas funciones

son las siguientes:

a. Ser un espacio de consulta del programa, bibliografía y cronograma clase a clase.

b. Ser receptor de los trabajos prácticos encomendados por la cátedra (actividades obligatorias

tendientes a facilitar la comprensión práctica de los temas desarrollados en las clases

presenciales por parte de los alumnos. Estos trabajos prácticos forman parte de las instancias

de evaluación de las cátedras).
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c. Constituir la biblioteca virtual de la cátedra, a disposición online de los alumnos con

bibliografía distribuida por unidad y tema. Dicho material será previamente seleccionado por el

equipo docente de la cátedra a instancias del responsable de la misma.

d. Ser una herramienta de comunicación y consulta entre el alumno y el docente.

La cátedra propone como instrumentos de apoyo a las clases presenciales y a las instancias de

evaluación (en función del periodo particular de transición que atraviesan los alumnos de la

materia), brindar apoyo a través de las siguientes herramientas:

a. Consultas a través del aula virtual.

b. Clases de apoyo pre y post instancias de evaluación (parciales).

c. Consultas al finalizar las clases.

Actividades del docente

a. Exposición de temas y discusión de los mismos a partir de ejemplos prácticos en particular

de la realidad argentina.

b. Suministro de bibliografía y orientación en relación a los temas desarrollados a través del

Aula Virtual.

c. Presentación de ejemplos y casos prácticos con elaboración en clase de los mismos.

d. Fomento de lecturas de contenido específico turístico – prensa especializada, sitios de ANT,

páginas web, etc.

Actividades de los alumnos

1. Lectura de textos básicos y material sugerido

2. Interpretación de cuadros de doble entrada y gráficos vinculados a las Unidades Básicas del

Turismo.

3. Seguimiento de temas a través de publicaciones periódicas.

4. Trabajos de identificación conceptual a partir de ejercicios presentados en el Aula Virtual

5. Actividades detalladas en el Plan de Actividades Docentes.

6. FORMAS DE EVALUACIÓN
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Según lo establecido por la Ordenanza Nº 161/23, durante la cursada habrá dos instancias de

evaluación (cada una consta de un parcial y su respectivo recuperatorio). A la instancia de

recuperación podrán acceder aquellos estudiantes que hayan obtenido una calificación inferior

a cuatro (4) puntos o aquellos que no se hubieren presentado a la primera instancia ofrecida.

Las evaluaciones recuperatorias se considerarán aprobadas cuando el estudiante obtenga una

calificación igual o superior a cuatro (4) puntos.

Los alumnos que en tal instancia obtengan una calificación menor a 4 (cuatro) deberán

recursar la asignatura.

El estudiante:

· Acreditará la asignatura bajo la modalidad por promoción sin examen final:

- si cumple con cumple con el requisito de asistencia obligatoria. Se requiere como

mínimo que el estudiante haya estado presente en el 70% de las clases,

- si aprueba las evaluaciones parciales (en sus instancias originales y/o en sus

respectivos recuperatorios),

- si aprueba la segunda evaluación parcial (en sus instancias originales y/o en sus

respectivos recuperatorios) con nota mínima de seis (6) puntos,

- si obtiene una nota media igual o superior a siete (7) puntos entre las instancias

previstas, sin promediar entre sí las notas de las mencionadas instancias.

· Acreditará la asignatura bajo la modalidad de curso regular con examen final:

- si cumple con cumple con el requisito de asistencia obligatoria. Se requiere como

mínimo que el estudiante haya estado presente en el 70% de las clases,

- si aprueba las evaluaciones parciales (en sus instancias originales y/o en sus

respectivos recuperatorios) con nota mínima de cuatro (4) puntos,

- si aprueba la evaluación final con una calificación igual o superior a cuatro (4) puntos,

la cual podrá rendir en cualquiera de los turnos ordinarios de exámenes finales.

Aquellos alumnos que obtuvieron en la cursada una calificación entre cuatro (4) y seis (6)

puntos podrán rendir un examen en el Turno Especial como instancia adicional para

promocionar la materia.

Formarán parte de la evaluación las actividades pedagógicas mencionadas en el apartado

anterior.
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